SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB TISKY — ZAOBALKOVANi{
¢. poskytovatele: CZ250615
¢. objednatele

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, v platném a G¢inném znéni mezi:

RICOH Czech Republic s.r.o.

se sidlem Praha 4, Jihlavska 1558/21, PSC: 140 00

ICO: 48117820

DIC: CZ48117820

zastoupeny: p. LeoSem Videnskym, jednatelem

bankovni spojeni: HSBC Continental Europe, Czech Republic

¢. uctu: 1828203101/8150

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 27720
(dale jako ,,RICOH* nebo ,,poskytovatel*)

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

se sidlem Teplice, Pritkovska 1689, PSC: 415 50

ICO: 49099451

DIC: CZ49099451

zastoupena: Ing. Davidem Votavou, generalnim feditelem a Clenem piedstavenstva

bankovni spojeni: 3507501/0100

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 465
(dale jako ,, SEVK“ nebo ,,objednatel)

1  Preambule
A) ,,SEVK“
Spolecnost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a. s. je provozovatelem vodovodi a kanalizaci dle
zakona €. 274/2001 Sb. zejména v Usteckém a Libereckém kraji.

B) ,,RICOH“

Spole¢nost RICOH se specializuje na poskytovani a integraci komplexnich technologii, feSeni a sluzeb,
které pomahaji organizacim reagovat na ménici se pozadavky na pracovisti. Jakozto celosvétovy lidr v
oblasti pracovist’ a automatizace procest je nase jedine¢na sada integrovanych nabidek hnacim motorem
pozitivni transformace propojenim fyzického a digitalniho prostiedi, které vytvaii pracovni prostory
zaméiené na lidi.

2  Predmét a ucel smlouvy

2.1 Ukelem této smlouvy je zajisténi tisku dle specifikace objednatele, zaobalkovani a p¥iprava na
odeslani.
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Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli nize uvedené sluzby
zpuisobem popsanym v této smlouvé a zavazek objednatele hradit za takto poskytnuté sluzby ceny
sjednané v této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a) vytiSténi Cernobilych nebo barevnych dokumentii na bily A4 papir dle pozadavki, z dat
pfedanych v dohodnuté elektronické podobé ve formé soubori PDF;

b) zaobalkovani (sklad + vlozZeni) vytisténych dokumentii do obalek;
(dale jen ,,zakazky*)

3  Zahdijeni a ukonceni jednotlivé zakazky

Jednotlivou zakazkou se rozumi datovy soubor ve formatu zip. pfedany objednatelem zhotoviteli
a slouzici jako podklad k vytisténi zasilek a jejich odeslani a doruceni jednotlivym adresatdim.

V piipadé, Ze jednotliva zakazka bude pifedana objednatelem poskytovateli k vytisténi (v rozsahu
do 2 000 kusii zasilek) od 9 hod dopoledne do 16 hod. odpoledne, zavazuje se poskytovatel
vytisténé zasilky predat k distribuci nasledujici pracovni den (D+1). Za ,,den” se v této smlouvé
povazuje pracovni den, tj. pondé€li az patek mimo dny, na které pfipadaji stdtem uznané svatky.

V piipadé, ze bude objednatelem poskytovateli pfedana k vytisténi jednotliva zakdzka obsahujici
vice nez 2 000 kusii zasilek, tak se prodluzuje lhiita pro pfedani zasilky k distribuci o 1 den za
kazdych dalSich zapocatych 2 000 kust zésilek.

V piipadé, Ze jednotliva zakazka bude predana objednatelem poskytovateli k vytisténi od 16:01
hod dopoledne prvni den do 8:59 hod. dopoledne druhy den, povazuje se za dorucenou v 9:00
hod druhy den.

Jednotlivou zakazku smluvni strany povazuji za zahajenou okamzikem pfedani datového souboru
(v&etné specifikace tisku a formy odeslani) objednatelem poskytovateli.

Jednotlivou zakazku smluvni strany povazuji za ukongenou a splnénou v okamziku fyzického
pfedani dorucovateli. Doru¢ovatelem se rozumi Ceska posta s. p., ICO: 47114983.

4  Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel postupuje pfi provadéni sluzeb samostatné a s odbornou pé¢i. Timto neni dotCeno
to, e je vazan pokyny objednatele. Pokud jsou vsak takové pokyny objednatele nevhodné, je
povinen na tuto skute¢nost objednatele upozornit.

Poskytovatel je povinen vyuzivat objednatelem piedavana data pouze za iCelem fadného plnéni
této smlouvy a zabezpet&it viechna mozn4 opatieni k tomu, aby nemohla byt zneuzita jakoukoliv
treti osobou.

Poskytovatel se zavazuje, v pfipadé poZadavku objednatele, na doporucenou zasilku pridat do
pfijatého dokumentu k adrese podaci &islo a objednateli dodat e-mailem soupis odeslané
doporudené posty podacich &isel. Podacim ¢islem se rozumi jedine¢né identifikaéni Cislo nebo
kéd pouzivany dorucovatelem pro identifikaci jednotlivé zasilky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit evidenci zakazek.

5  Priva a povinnosti objednatele

Datovy soubor (k jednotlivé zakdzce), jenZ je urfen k vytiSténi, bude zasilan objednatelem
poskytovateli vzdy v pfedem vzajemné dohodnutém forméatu a sestave.




5.2 'V ptipadé, ze objednatel zasila datové soubory prostiednictvim zabezpeceného komunika¢niho
kanalu na server poskytovatele, poptipadé pomoci Sifrovaného spojeni nebo pomoci zabezpeceni
elektronickym podpisem, je odpoveédny za spravné piitazeni vSech dat ke spravné zakazce.
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5.4  Objednatel ma pravo kdykoliv priibéZné kontrolovat provadéni zakazky.

| 5.5 Objednatel se zavazuje za fadn€ provedené zakéazky platit sjednanou cenu dle Pfilohy ¢. 1 —
| Tabulka zakladnich parametri nabizenych sluzeb a ceny, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

6 Ceny a platebni podminky

6.1  Ceny sluzeb jsou uvedeny v Tabulce zakladnich parametrd nabizenych sluzeb a ceny, jejiz znéni
je v Priloze €. 1 této smlouvy.

6.2

<
)

6.4 Na sluzby dle tohoto ¢lanku se zavazuje poskytovatel objednateli vystavit mé&si¢né centralni
danovy doklad - fakturu se splatnosti 14 dnd od data jeho doruceni objednateli. Za datum
uskutec¢néni zdanitelného plnéni je povaZovan posledni den uplynulého kalendainiho mésice. K
cené bude poskytovatelem pfipo¢itana DPH dle aktualné platnych pravnich pfedpisi. Objednatel
splni svoji povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby vcas, bude-li v posledni den splatnosti ¢astka
za poskytnuté sluzby odepsana z jeho Gctu ve prospéch Gc¢tu poskytovatele.

6.5 Darovy doklad — faktura bude dorucen v jednom (1) vyhotoveni elektronickou cestou. Adresa
objednatele na elektronické doruceni dafiového dokladu je info@scvk.cz.

6.6  Objednatel i poskytovatel se zavazuji dodrzovat micenlivost o tomto ¢lanku 6, a to zejména o
cenovych ujednanich, cenovych kalkulacich a dale i o Priloze €. 1 — Tabulka zakladnich parametri
nabizenych sluzeb (dale jen ,,ddvérné informace®),
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6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

3.2

8.3
8.4
8.5

Smluvni strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pInénim podle této smlouvy uéini takovéa opatfen,
aby byla zajiSténa ochrana osobnich idaji fyzickych osob, podle ustanoveni ptislusnych pravnich
predpist, zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gidajii a naifizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu té€chto daji (obecné nafizeni o ochrang
osobnich udaji). Tato povinnost trvd bez ohledu na ukondeni U¢innosti nebo platnosti této
smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici se zajisténim ochrany a zpracovani
osobnich udaji fyzickych osob jsou upraveny dodatkem k této smlouve, ktery byl uzavien ke dni
uzavieni této smlouvy a tvoii jeji Pfilohu €. 3 — Dodatek o ochrané a zpracovéani osobnich tdaji.

7  Sankéni ujednani

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim dariového dokladu - faktury je tento povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny jednotlivé zakazky za i zapo&aty
kazdy den prodleni.

V piipad¢ prodleni poskytovatele se splnénim zakazky je tento povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny této zakazky za i zapodaty kazdy den prodleni. Tim neni
dot¢en narok na nahradu zpisobené skody ve vysi pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu.

V pfipadé poruleni povinnosti dle ¢lanku 6 odst. 6.66 je smluvni strana poruSujici povinnost
povinna zaplatit dot¢ené smluvni strané smluvni pokutu ve vysi IR K¢ (slovy: N

) - kazdé poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku 7 smlouvy jsou splatné do 14 dnd od dne dorugeni pisemné
vyzvy k thradé druhé smluvni strané.

8 Platnost, ucinnost a trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na obdobi 12 mésicti od nabyti platnosti a G¢innosti
této smlouvy.

Pokud néktera ze smluvnich stran prokazatelné neozndmi druhé smluvni strané nejpozdgji 3
mésice pred uplynutim doby, na kterou je uzaviena dle odst. 8.1 tohoto ¢lanku smlouvy, Ze na
pokraCovani smlouvy nema zijem, prodluZzuje se jeji platnost a u€innost automaticky vzdy o
dalsich dvanact (12) mésicu.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Tuto smlouvu lze ukondit kdykoliv dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez jakychkoliv sankci
odstoupit od této Smlouvy v piipadé:

a) opakovaného podstatného poruseni povinnosti, za které se povazuje:

- na stran€ Poskytovatele zejména prodleni poskytovatele se splnénim zakazky po dobu delsi
nez [ pracovnich dnd, pokud poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatené priméfené
Ihite, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pfi€emz tato lhita nesmi byt kratsi nez 3 pracovni dny od doru€eni takovéto vyzvy;

- na strané objednatele prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzeb dle ¢l. 6 této smlouvy
po dobu delsi nez 30 dnii, pokud objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené




Ihits, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pfi¢em? tato lhiita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnii od doruéeni takovéto vyzvy;

b) porueni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou,

¢) probihajiciho insolven¢niho fizeni viiti objednateli nebo poskytovateli;

d) vstupem objednatele nebo poskytovatele do likvidace.

8.6  Odstoupeni je u¢inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané. Ob& smluvni strany

se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a G&innost této smlouvy.

9 Kontaktni osoby
9.1 Na strané poskytovatele:

Obchodni a smluvni zaleZitosti:

Procesni a provozni zaleZitosti:

Projektové a technické zalezitosti:

9.2 Na strané objednatele:

Obchodni a smluvni zaleZitosti:

Procesni a provozni zaleZitosti:

Projektové a technické zalezitosti:

O

ptedstihem druhé smluvni strané.

10 Ustanoveni piechodna a zavéreéna

—

této smlouvy budou fesit pfedev$im smirnou cestou - dohodou.

—

-3 Zména kontaktnich osob neni zménou smlouvy a postadi ji pisemn& oznamit s dostate¢nym

0.1 Smluvnf strany si sjednavaji, ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu, nebo ukonéeni

0.2 Neni-li feSeni sporu smirnou cestou mozné, miize se kterakoliv ze smluvnich stran obratit na

mistné a vécné prislusny soud. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obanského zdkoniku v platném a u&inném znéni, a

v

ustanovenimi zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach v platném a G&inném znéni a

Postovnimi podminkami pro danou sluzbu v aktudlnim znéni ke dni podéni.

10.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kaZd4 ze stran obdrzi po jednom.







Piiloha &. 1 — Tabulka zakladnich parametru nabizenych sluZeb a ceny




Priloha ¢. 2 - Compliance dolozka

1.1. Protikorup€ni dolozka

1. Obé& smluvni strany potvrzuji, Ze mély moZnost se seznamit s Deklaraci protikorup&niho jednani
skupiny Severoceska voda, jejimz ¢lenem je spole¢nost Severofeské vodovody a kanalizace,
a.s. (dale jen SEVK). Deklarace je dostupna na webu SeveroCeska voda v sekci Compliance
https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/protikorupcni-system-rizeni/

2. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) nebude tolerovat zadné formy korupce, uplaceni ani jiného neetického jednani &i stietu
z4jmu a Ze podezieni na takové jednani ozndmi druhé smluvni strang, pokud druha smluvni
strana poskytne pro tento Gc¢el komunikacni kanaly a zavaze se, ze nikdo nebude vystaven
postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahlasi podezfeni na korupéni nebo jiné neetické
jednani,

c) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

d) uplatek nepiijme, ani si jej neda slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikam svym nebo jiného,

e) nebude ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni,

f) zdrzi se jiného jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni,
nepiimé uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik.

3. Podezieni na korupéni a neetické jednani ¢&i stfet zajml je mozné oznamovat SEVK
prostfednictvim komunikaénich kanald, kterymi jsou:

a) Elektronicka adresa: compliance@svs.cz,

b) Korespondencni adresa: Compliance officer, Severoeskd vodarenska spole¢nost a.s.,
Ptitkovska 1689, 415 50 Teplice,

¢) dalsi zplisoby, které SEVK aktualné vyuziva.

4. SEVK se zavazuje, Ze nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, ze nahlasi
podezieni na korupéni nebo jiné neetické jednani.

5. SEVK ma pravo v ptipadé, Ze druha smluvni strana porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse
v této protikorupéni dolozce, dofasné pierusit plnéni uzaviené smlouvy nebo ji okamZité
ukongit odstoupenim nebo vypoveédi s okamZitou udinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti
vi¢i druhé smluvni strané.

6. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, ze SEVK si vyhrazuje pravo zpiistupnit veSkeré informace
tykajici se poruseni této protikorupéni doloZky (€i kteroukoli jejich ¢4st) organim Cinnym v
trestnim fizeni, regulatornim organdm, jinym vySetfujicim organiim ¢i jinym tietim osobam,
vyhrazuje si pravo zah4jit ob8anskopravni fizeni za u€elem ziskani nahrady skod, které ji byly
zptsobeny v disledku poruSeni tohoto ustanoveni.

1.2. Ochrana osobnich udaji

1. S&VK informuje druhou smluvni stranu a jeji zastupce, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany
v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich udaji dodavatelii a smluvnich partnerti, které
jsou dostupné webu Severoteska voda vsekci GDPR  https://severoceskavoda.cz/o-

skupine/compliance/gdpr/

V tomto dokumentu jsou také uvedeny informace o ucelech a dobé zpracovani, pravnich
titulech a o pravech, které v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii subjektim tdaji nalezi.
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mailto:compliance@svs.cz
https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/gdpr/

2. Kazda ze smluvnich stran informuje své piipadné zaméstnance a dalSi subjekty udaji
o zpracovani osobnich Gdaji druhou smluvni stranou. SEVK zpracovava osobni tdaje
v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich idaji dodavatelti a smluvnich partnert dle
pfedchoziho odstavce.

1.3. Registr smluv

Tato smlouva vstoupi v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a nabude G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
né€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). K uveiejnéni
této smlouvy v registru smluv podle pfedchozi véty se zavazuje SCVK v rozsahu a ve lhiitach dle zdkona
za predpokladu, Ze tato smlouva, popt. dodatek smlouvy podléha povinnosti uvetejnéni v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zadkona o
registru smluv uvetejiiovat informace, které nelze poskytnout pii postupu podle predpist upravujicich
svobodny pfistup k informacim, zejména osobni udaje a obchodniho tajemstvi, za niZ je povazovano
cenové ujednani. Tyto idaje budou pii zvefejnéni smlouvy podléhat anonymizaci.



Priloha €. 3 — Ochrana a zpracovini osobnich udaji — k &l. 6, odst. 6.7 (tvo¥i nespojenou p¥ilohu
smlouvy)

&. poskytovatele:

¢. objednatele

uzavieny nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, v platném a G¢inném znéni mezi:

RICOH Czech Republic s.r.o.

se sidlem Praha 4, Jihlavska 1558/21, PSC: 140 00

1CO: 48117820

DIC: CZ48117820

zastoupeny: p. LeoSem Videnskym, jednatelem

bankovni spojeni: HSBC Continental Europe, Czech Republic

¢. uctu: 1828203101/8150

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 27720
(dale jako ,,RICOH*)

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

se sidlem Teplice, P¥itkovska 1689, PSC: 415 50

ICO: 49099451

DIC: CZ49099451

zastoupena: Ing. Davidem Votavou, generalnim feditelem a ¢lenem piedstavenstva

bankovni spojeni: 3507501/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 465
(dale jako ,,zakaznik*)

A. Spolecnost Ricoh (http://www.ricoh.cz/cs/) plsobi v oblasti profesionalniho zpracovavani a

spravy dokumentt (at’ uZ se jedna o hardware napt. v podobé nejriiznéjsich zafizeni pro tisk,
tak softwarova feSeni pro digitalizaci a systémovou evidenci i obéh elektronickych dokumentd
a ukladani dat).

B. Zakaznik je provozovatelem vodovodt a kanalizaci pro vefejnou potiebu.

C. Zakaznik a Ricoh jsou smluvnimi stranami Smlouvy o poskytnuti sluzeb tisky - zaobalkovani
(dale jako ,,Smlouva*“), ktera zahrnuje zpracovani osobnich udajli spole¢nosti Ricoh jménem
Zakaznika.

D. Zakaznik a Ricoh si preji doplnit Smlouvu a upravit vzijemna pradva a povinnosti pii
zpracovani osobnich idaji zejména v souvislosti s blizici se t¢innosti GDPR tak, aby zajistili
soulad této Smlouvy s pfislusnymi povinnostmi stran ve vztahu k ochran¢ osobnich udaji podle
GDPR. Za timto u¢elem uzaviraji strany tento dodatek (dale jako ,, Dodatek*) ke Smlouvé.

E. Smluvni strany prohlasuji, ze Zakaznik je spravcem osobnich daji a Ricoh je zpracovatelem

10



http://www.ricoh.cz/cs/

DEFINICE

V tomto Dodatku, nevyplyva-li z kontextu jinak, maji nasledujici pojmy zde uvedeny vyznam:

Sluzby zde znamenaji veskeré sluzby, které Zakaznikovi na zaklad® Smlouvy poskytuje
Ricoh a které v sob& zahrnuji zpracovani osobnich tidajii spoleénosti Ricoh pro Zakaznika.

GDPR znamend nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji).

Piedpisy na ochranu osobnich udaju se rozumi pravni pfedpisy obsahujici tpravu
zpracovani osobnich udaji, a to zejména:

Z GDPR, ode dne jeho Géinnosti (25. kvétna 2018);

Z zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 0daji v platném znéni;

Z dal§i pravni pfedpisy, které budou v budoucnu ptijaty a budou zavazné na izemi Ceské
republiky a budou upravovat zpracovani osobnich udaji a

Z kodexy spravné praxe schvalené Dozorovym uradem podle GDPR, které upravuji
pravidla pro zpracovani téch osobnich Gdaji, které provadi Ricoh pro Zakaznika v ramei
poskytovani Sluzeb.

Pojmy osobni udaje, spravce osobnich tidaji, zpracovatel osobnich idaji, zpracovani
osobnich adaji, dozorovy uiad maji vyznam dle definic obsazenych v GDPR.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

PREDMET Smlouvy ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji: Predmétem poskytovani

Sluzeb spoleCnosti Ricoh Zdkaznikovi dle Smlouvy je zajisténi sluZeb transpromotisku,
pFiprava Zdsilek , v ramci kterého Zdakaznik zpFistupni spoleCnosti Ricoh osobni idaje.

DOBA TRVANI ZPRACOVANI osobnich udaji dle Smlouvy: po dobu trvini Smlouvy.

POVAHA ZPRACOVANI osobnich udaji dle Smlouvy: Zdkaznik spolecnosti Ricoh
zpFistupriuje seznam vlastnich odbératelii a zikazniki (a/nebo odbérateliv a zdikaznikii

Jednotlivych SpoleCnosti), véetné jejich identifikalnich a kontaktnich vdaji a ddle vdaje
souvisejicich s jejich spotfebou a mnoZstvim vyuZivanych sluieb Zikaznika (a/nebo
Jednotlivych SpoleCnosti).

UCELY ZPRACOVANI osobnich tdajii dle Smlouvy: Zdkaznik pFeddvd spolecnosti
Ricoh udaje svych odbératelii a zdkazniki (a/nebo odbératelii a zdakazniki

Jednotlivych SpoleCnosti), které Ricoh ddle zpracovdvd na zdkladé pokynit Zdakaznika pro
tisk .

TYP OSOBNICH UDAJU dle Smlouvy: Identifikaini a kontaktni tidaje obsaiené na
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

212,

2.13.

dariovych dokladech zdkaznikii Zakaznika (a/nebo jednotlivych Spoleénosti) a dile tdaje
o spotfFebé ¢i mnoZstvi vyuZivanych sluzeb.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU dle Smlouvy: Zdkaznici a odbératelé Zdkaznika
a/nebo dal§ich Spolecnosti, pFipadné jejich kontaktni osoby a dal$i subjekty udaju, které
Zdkaznik mige zpFistupnit spoleénosti Ricoh.

Smluvni strany (Zékaznik a spole¢nost Ricoh) se zavazuji pfi plnéni svych zavazki dle
Smlouvy dodrZovat Pfedpisy na ochranu osobnich tidajti. Smluvni strany zajisti, aby jejich
zamestnanci pii plnéni zavazki stran ze Smlouvy dodrZovali Pfedpisy na ochranu osobnich
0dajt, byli seznameni s povinnostmi smluvnich stran dle této smlouvy a byli proskoleni
stran pozadavki Predpisii na ochranu osobnich udaji, zejm. GDPR.

Ricoh se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb Zakaznikovi podle Smlouvy zpracovavat osobni
idaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokyni Zakaznika jako spravce, véetné pfipadného
pfedavani osobnich dajii do tfeti zem€ nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo clenského statu, které se na Ricoh jako
zpracovatele vztahuje; v takovém piipadé Ricoh Zakaznika informuje o tomto pravnim
pozadavku pted zpracovanim, ledaze by tyto pravni piedpisy takovéto informovani
zakazovaly z dulezitych divoda verejného zajmu.

Ricoh se zavazuje zajistit, ze jakakoliv osoba, ktera jedna z jeho povéfeni a ma pfistup k
osobnim tidajim zpracovavanym pfi poskytovani Sluzeb Zakaznikovi podle Smlouvy, bude
zavazana povinnosti zpracovavat tyto osobni tidaje pouze na pokyn Zakaznika, ledaze ji
jejich zpracovani ukladaji pravni piedpisy.

Zakaznik se zavazuje davat spolecnosti Ricoh pokyny pouze v souladu s Piedpisy na
ochranu osobnich daji. Ricoh se zavazuje neprodlen¢ informovat Zakaznika, pokud podle
jeho nazoru uréity pokyn porusuje Pravni predpisy o ochran€ osobnich tidaji.

Ricoh se zavazuje zavazat osoby, které maji pfistup ke zpracovavanym osobnim tdajim
povinnosti ml¢enlivosti o téchto osobnich idajich a jejich zpracovani, a to i po skonCeni
spoluprace Ricoh se Zakaznikem.

Ricoh se zavazuje vést Zaznamy o zpracovani osobnich daji dle ¢1. 30 GDPR.

TECHNICKO-ORGANIZACNI OPATRENT: Ricoh se zavazuje zavést ptislusna technicka
a organiza¢ni opatfeni, aby zajistil nalezitou Groven ochrany zpracovéavanych osobnich

nidaji pii poskytovani Sluzeb Zéakaznikovi podle Smlouvy odpovidajici mife rizika, které
zpracovani piedstavuje; konkrétné zajistit:

a. neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a sluZzeb zpracovani;
b. schopnost obnovit dostupnost osobnich udajii a pfistup k nim v¢as v pfipad¢ fyzickych
&1 technickych incidenti;

c. pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a
organizalnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

d. ochranu proti nihodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztraté, pozmeénéni a
neopravnénému zpfistupnéni osobnich udaji;
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to v3e s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a GSelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob. P¥i posuzovani vhodné Grovné bezpecnosti se zohledni zejména
rizika, kterd piedstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni zniCeni, ztrata,
pozmétiovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajii, nebo neopravnény piistup k nim.

2.14. Ricoh se zavazuje poskytnout Zakaznikovi soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjekti udaji podle GDPR, a to v rozsahu a dle moZnosti danych
druhem SluzZeb, které Ricoh Zakaznikovi podle Smlouvy poskytuje a z toho plynouciho
zptsobu zpracovani osobnich Gdaji.

2.15. Ricoh se zavazuje byt Zakaznikovi napomocen pfi zajisténi souladu zpracovani osobnich
Gidaji podle Smlouvy s jeho povinnostmi dle ¢lanki 32 aZ 36 GDPR, a to v rozsahu
zpracovani osobnich tdaji, které. Ricoh provadi na zdkladé Smlouvy a s ptihlédnutim k
charakteru idaju, které ma Ricoh jako zpracovatel k dispozici.

2.16. Ricoh poskytne Zakaznikovi veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze Ricoh jako
zpracovatel splnil povinnosti mu uloZené ¢lankem 28 GDPR, a umoZni Zakaznikovi audity,
véetné inspekei, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéiil,
a k témto auditim prisp&je. Ricoh umoZni Zdakaznikovi audit po pFedchozi pisemné vyzvé,
kterou mu Zikaznik doruli nejméné tii pracovni dny p¥ed kondnim auditu.

2.17. Zakaznik bere na védomi, Ze spolenosti Ricoh muze byt nafizeno organy Cinnymi v
trestnim fizeni v souladu s trestnim fadem vydat zpracovavané osobni udaje pro potieby
organt ¢innych v trestnim fizeni.

2.18. PORUSENI ZABEZPECENI: Jakmile Ricoh zjisti poruseni zabezpe&eni zpracovavanych
osobnich Gdaji dle Smlouvy, ohlasi to bez zbytecného odkladu Zakaznikovi. Takové
ohlaseni musi pfinejmens$im obsahovat:

a. popis povahy daného piipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji vEetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného pocétu dotéenych subjektt tdajii 1 kategorii a ptiblizného
mnozstvi dotéenych zaznami osobnich tdaju;

b. popis pravdépodobnych disledkl poruseni zabezpeceni osobnich tdaji;

c. popis opatfeni, kterd Ricoh piijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané poruseni
zabezpeleni osobnich 1Udaji, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych
nepfiznivych dopadi.

Neni-li mozné poskytnout vySe uvedené informace soufasné, mohou byt poskytnuty
postupné bez dalsiho zbyte¢ného odkladu.

2.19. V pfipadé jakéhokoli pfipadu poruSeni zabezpedeni osobnich udajl, tykajiciho se
zpracovavanych osobnich Gdaji podle Smlouvy, Ricoh bezodkladné vyvine pfimérené

tsili, aby zabranil opakovanému vyskytu takového poruseni zabezpeceni.

2.20. Ricoh dokumentuje veskeré piipady poruSeni zabezpeCeni osobnich udaji, které

zpracovava podle Smlouvy, pficemz uvede skutecnosti, které se tykaji daného poruseni,
jeho G&inky a pfijata napravnd opatfeni. Tato dokumentace musi byt k dispozici
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Zakaznikovi a dozorovému ttadu.

2.21. DALSI ZPRACOVATEL: Ricoh se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani osobnich udaji
podle Smlouvy zadného dal$iho zpracovatele bez ptedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni Zkaznika. V pfipadé obecného pisemného povoleni Ricoh Zakaznika
informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelil
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi piileZitost vyslovit viiéi témto zménam
namitky.

Ricoh se zavazuje zajistit, aby vSichni dalsi (dil¢i) zpracovatelé, ktefi se budou podilet na
poskytovani Sluzeb Zakaznikovi spojenymi se zpracovanim osobnich udajd, &inili tak
vylu¢né na zaklad¢ smlouvy uzaviené se spole¢nosti Ricoh, pfi¢emz dalsi zpracovatel(¢)
budou zavazani minimalné v rozsahu zdvazki, které pfevzala spole¢nost Ricoh viigi
Zakaznikovi ve znéni tohoto Dodatku.

Ricoh zajisti poskytnuti dostate¢nych zaruk dil¢imi zpracovateli, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani dil¢im zpracovatelem
spliiovalo poZadavky GDPR. Neplni-li dil¢i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udajl, odpovidd Ricoh Zakaznikovi za plnéni povinnosti dotéenym dil¢im
zpracovatelem, jako by plnil sam.

Ke dni platnosti tohoto Dodatku plati, Ze Zakaznik odsouhlasil, Ze Ricoh miZe ke splnéni
zavazki dle Smlouvy pouzit pro zpracovani osobnich tdaji dalsi zpracovatele uvedené v
Prileze €. 1 tohoto Dodatku.

Zakaznik se pod smluvni pokutou 10.000,- K¢ zavazuje, Ze neuzavie napfimo smlouvu s
dil¢im zpracovatelem (subdodavatelem Ricoh), kterého Ricoh povéfil poskytovanim
dil¢ich sluzeb. Smluvni pokuta nevyluCuje pravo Ricoh na nahradu zpisobené skody.
Smiuvni pokuta je splatna ve 1hité 15 dni od obdrzeni vyzvy Ricoh.

2.22. OSOBNI UDAJE PO UKONCENI SMLOUVY: Po ukonéeni platnosti Smlouvy, pokud
podle pravnich predpist neni uloZena povinnost ulozeni zpracovavanych osobnich tdajq,

Ricoh vymaze zpracovavané osobni udaje v digitalni podobé tak, aby nemohly byt znovu
obnoveny, a to vcetné veSkerych zaloh a vletné veskerych kopii uloZenych u
subdodavatelt, ledaZe jej Zakaznik pozada, aby mu Ricoh vydal nosice, na kterych jsou
osobni tdaje uloZeny v digitalni podob¢.

3.  DATUM UCINNOSTI DODATKU

Tento Dodatek nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

4. ZMENY SMLOUVY

Tento Dodatek tvoii nedilnou sou¢asti Smlouvy. Tento Dodatek méni obsah Smlouvy ve vztahu ke
zpracovani osobnich Gdaji pfi poskytovani Sluzeb. Zmény Smlouvy provedené timto Dodatkem se
nedotknou dal3ich prav a povinnosti stran vyplyvajicich ze Smlouvy, tyto zistavaji i nadale v platnosti
a u¢innosti. Dojde-li k rozporu mezi jiz existujicimi smluvnimi ujednanimi obsaZzenymi ve Smlouvé€ a
ujedndnimi obsazenymi v tomto Dodatku, maji podminky obsazené v tomto Dodatku piednost.
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