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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (pos/ednl dvojč/sl/označuje verzi listu)
Označeníslužby ETHERNET

Stručný pop's služby propojen' lokalit koncového uživatele prostřednictvím sÍtě s protokolem Ethernet.
Popis vlastnostídužby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uživatele na přenosovém protokolu Ethernet. jednotlivé individuálni parametry sIužby jsou

definovány timto KL.

· Služba nesmifdtrovat zákaznický provoz.
· Předávacim rozhraním služby je Ethernet port koncového zařizení.
· Služba musí obsahovat možnost poskytnutí reportů SLA a výkonnostnich charakteristik.
· Služba garantuje zachování pořadí rámců.
· Přenos dat v mÓdu Fuh-Duplex.
· Max. zpoždění do 50ms.
· Max. ztrátovost paketů (Packet Loss) do 0,1%.
· Max jitter 15ms.
· Služba umožňuje transparentní přenos šifrované komunikace (běžné použivané šifrování AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
· Měřeni parametrů služby ethernet při předáni koncovému uživateli je jednotné pro tyto velikosti rámců na vrstvě L2 na hodnotách:

64B, 512B, 10248, 15228, 15348, 16008 a 20008.
Použitelné technologie Pro realizaci služeb Ethernet je požadováno použitivýhradně těchto přenosových technologiŕ

- metalická vedení (službu není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím inverzního multiplexu)
- optická vedeni
- radiové spojeo pro služby s parametrem SLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracujÍcÍ na kmitočtech s individuálnIm oprávněním

o technologie pracujícI v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem SLA nižším než
99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHZ a 5GHZ.

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresniho místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN

Podminěno službami N/A

Maximální doba zřízení služby 90 kalendářních dní

. Kód parametruNázev skupiny parametru ID Parametru Popis

Kapacita 1M Symetrické neagregované propojení dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
K5
2M Symetrické neagregované propojení dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
K6
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4M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K7
6M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 6 Mbit/s
K8
8M Symetrické neagregované propojenis kapacitou 8 Mbit/s
K9
10M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 10 Mbit/s
K10
::: Symetrické neagregované propojenís kapacitou 12 Mbit/s

14M Symetrické neagregované propojenis kapacitou 14 Mbit/s
K12
16M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 16 Mbit/s
K13
18M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 18 Mbit/s
K14
20M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K15
25M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K16

30M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 30 Mbit/s
K17

35M Symetrické neagregované propojenis kapacitou 35 Mbit/s
K18
40M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K19
45M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K20

50M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 50 Mbit/s
K21

60M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 60 Mbit/s
K22

70M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 70 Mbit/s
K23

DATA_ETHERNET 002.04 Strana 2/6



80M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 80 Mbit/s
K24
90M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K25
100M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 100 Mbit/s
K26
150M Symetrické neagregované propojen' s kapacitou 150 Mbit/s
K29
200M Symetr'cké neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K30
250M Symetr'cké neagregované propojení s kapacitou 250 Mbit/s
K31
300M Symetrické neagregované propojenís kapacitou 300 Mbit/s
K32
400M Symetr'cké neagregované propojení s kapacitou 400 Mbit/s
K34
500M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 500 Mbit/s
K35
1G Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K40
2G Symetrické neagregované připojeni lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 2 Gbit/s
K61
3G Symetrické neagregované připojenj|oka|ity koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 3 Gbit/s
K62
5G Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 5 Gbit/s
K63
10G Symetrické neagregované připojení s kapacitou 10 Gbit/s
K47

Garantovaná dostupnost za SLA-99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minmalne 99,0%
kalendářni měsic poskytování SLA2
služby SLA-99,5 V . . . · -Sluzba ma garantovanou dostupnost m|n|ma|ne 99,5%

SLA3
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SLA-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%
SLA4
SLA-99,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99%
SLA5

Záloha služby ZAL-O V .Sluzba bez zalohy
ZALO

Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitim dvou nezávislých
zalt-basic přenosových tras (technologická nezávislost) Zakončena je jednim koncovým zařÍzením. V páteřní sÍti poskytovatele je
ZALT1 zakončena na dvou páteřních routerech.

Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt-enh přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařÍzeními. V páteřní sÍti poskytovatele je
ZALT2 zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech)

Předávací rozhranIA RJ-45
Konektor RJ-45

PRA1
OPT-MM př'pojen' mult' módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRA2
OPT-SM připojeni single módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRA3

Předávací rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45

PRB1
opt-mm připojení multi módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRB2
opt-sm připojení single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRB3

Transparence TRAN-NE . . . .Služba negarantuje prenos L2 kontro|nlch protokolu
TRAO

Služba transparentně přenáší základní L2 kontrolní protokoly v rozsahu minimálně

- STP, RSTP, MSTPTRAN-S . LLDP
TRA1

- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP

TRAN-R Služba transparentně přenáši rozšířený set L2 kontrolních protokolů (rozšÍření oproti variantě ,,TRAN-S")
TRA2 - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE
TRUO Služba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO

Služba je transparentní k 802.1Q
TRU1

Transparence 802.1P COS-NE
Služba negarantuje transparenci pro 802.1P

COSO
COS-ANO

Služba je transparentní k 802,1P
COS1

Centrální rozhrani CENTR-NE Služba je určena pro samostatné PtP spoje a neumožňuje předání služeb z vÍce lokalit na jednom rozhrani (služba
CERO označována jako Bod-Bod).

Služba umožňuje sdňeni jednoho fyzického rozhraní s dalšimi službami, poskytovanými jedním operátorem (služba

CENTR-ANO označována jako Bod-Multibod)
- předání v centrálni lokalitě s využitím 802.1QCER1 celková kapacita přenosové trasy v centrální lokalitě musľ být rovna součtu kapacit všech služeb, které budou

zakončeny operátorem na jednom fyzickém rozhraní

L2 Multicast MCAST-NE
Služba negarantuje přenos L2 multicastu

MCAO
MCAST-ANO

Služba garantuje přenos L2 multicastu
MCA1

Omezení Broadcast BCAST-NE ,
Služba neomezuje šÍřeni Broadcastu.

BCAO
BCAST-ANO ,

Služba šÍření Broadcastu zamezuje.
BCA1

Velikost MTU MTU-1450 .V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1450 bytu
MTU1
MTU-1518 V rámc' služby je garantováno MTU o velikosti 1518 bytů
MTU2

MTU-1522 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1522 bytů
MTU3
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MTU-1534
V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1534 bytů

MTU4

MTU-1600
V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1600 bytů

MTU5

MTU-2000
V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 2000 bytů.

MTU6

Doplňkové služby

, . . Kód parametruNazev skupiny parametru PopisID Parametru
Performance monitoring PERF-NE

PERO Mon|torovan| vykonnostnich charakter|st|k neni pozadovano.
Součásti služby je monitorování výkonnostnich charakteristik v rozsahu

PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation

- Frame Loss
Proaktivní dohled PROAKT-NE Konektivitní služba neni proaktivně dohledována

PROO - operátor negarantuje proaktivní zahájeni odstraňování závady
Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem

- služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 30% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá 10S aPROAKT-ANO déle
PRO1 operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem

služba je za nedostupnou považována př' zj'štěn' stavu 10% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá 10S a
PROAKT-ANO déle
PRO2 operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpečnost SEC-NE Bezpečnost je dána charakterem služby

SECO

- operátor odpovidá za aktuální bezpečnostni SW/update ve svém koncovém zařÍzení po celou dobu poskytovániSEC-3 ,lužby
SEC_3 . předávací zařÍzení/router je předávám s aktuálni podporovanou verzí software nebo firmware
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PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Term/n

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr

BGP
centrální
lnternet
CGl
CIR
CMS
CPE router
Diffserv

DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR

ftp
full rate

H.323

http

IMAP4
IMAPS4
lP
lP VPN
lP QOS
lPSec
lSP
Leased Line
|oká|ní
lnternet

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitálni uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podil mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačniho bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujjcí nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sItěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway lnterface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited lnformation Rate)

Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařÍzení - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požárni systém
Protokol ESMTP
NejrozšÍřenější technologie používaná pro komunikaci v lokálnIch sItích.
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů

Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracujicí nad protokolem lP
lnternet Message Access Protocol version 4
Bezpečný lnternet Message Access Protocol version 4
Mezisít'ový (internet) protokol

Virtuální privátni SĹtě lP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisiťový protokol

Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

Mistní připojení do internetu
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Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SlP
SLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SDP

SDIC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrálnívýměnný uzel lnternetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘízenÍ datových toků v sÍtí (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session lnitiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple MailTransfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájeni

Rozhraní typu uživatel - síť

Virtuální privátni SÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'

odpovědný 1t pracovník subjektu {rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera) ·

Service desk InterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařÍzení providera, které je umistěno u
uživatele Služby)

Network Operations Center

total time repair — celková (maximální) doba opravy
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky
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U
Všeobecné podminky společnosti WOLFSTEIN s. r. o. ke Smlouvě o poskytováníveřejně dostupných služeb

elektronických komunikací.
1 Úvodní ustanovení
1.1 Tyto Všeobecné podmínky jsou vydány a spravovány spdečnosti WOLFSTE1N s. r. o., se sIdlem U Habrovky 247/11, 14000
Praha 4 zapsané v obchodní rejstříku u Městského soudu v Praze {dále jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichž
spoIečnost WOLFSTEIN s.r.o. poskytuje stužby dle aktuálni nabídky služeb Účastnikům (dále jen Služby). Tyto Všeobecné
podmínky jsou nedIlnou součástí každé Smlouvy o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci (dále
jenSmlouva)uzavIrané mezi Poskytovatelem a ÚČastníkem, pokud neni výslovně sjednáno jinak.

1.2 Účastníkem je právnická nebo fyzická osoba, s níž Poskytovatel poskytujÍcÍ veřejně dostupné služby elektronických
komunikaci uzavřel Smlouvu. Uživatelem je každý, kdo využívá nebo žádá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací.
u fýzické osoby může být Smlouva uzavřena pouze s fyzickou osobou, která je starší 18 let, která není zbavena či omezena
svéprávnosti

1.3 Aktuálni informace k nabidce Služeb, rozsahu Služeb a podmínkách dodávky Služeb poskytovaných Poskytovatelem jsou
veřejně přístupné na webových stránkách Poskytovatele https://www.wolfnet.cz/ prostřednictvím telefonního zákaznického
servisu na čIsle 355 366 355 a na kontaktním místě Poskytovatele na adrese Nábřeží Petra Bezruče 1271, 35601 Sokolov (dale
jen Kontaktní místo).

1.4 ÚČastník bere na vědomí, že Poskytovatel neodpovídá při poskytování Služeb za obsah přenášených zpráv nebo za
informace, údaje a data dostupná v SÍti Internet, přestože jsou tyto informace přístupné a používané prostřednictvIm
objednaných Služeb, ani za přenos údajů a dat prostřednictvím SÍtě lnternet.

1.5 Tyto Všeobecné podminky upravujÍ primárně smluvní vztah poskytováni služeb elektronických komunikaci. Jiné doplňkové
služby se řídI přiměřeně také těmito Všeobecnými podminkami 1 podminkami navazujÍcÍmí, případ ně podminkami jiných
dotčených dodavatelů.

2 Práva a povinnosti Poskytovatele

2,1 Poskytovatel je kromě povinnosti vyplývajIcIch z dalších ustanovení všeobecných podmínek povinen:

a.) poskytovat Služby v souladu se Smlouvou, těmito Všeobecnými podmínkami a dalšImi dokumenty Poskytovatele,

b.) udržovat své sÍtě v technickém a provozním stavu nezbytném pro řádné plnění Smlouvy a stanoveném přIslušnými právnimi
předpisy.

2.2 Poskytovatel je kromě oprávnění vyplývajících z dalšich ustanovenľ Všeobecných podmínek oprávněn:

a.) změnit lP adresu anebo přistupové kódy Účastníka z naléhavých technických nebo provozních důvodů i bez souhlasu
Účastníka. O takové změně bude Poskytovatel Účastníka informovat bez zbytečného odkladu a bude-li to s přihlédnutím ke všem
okolnostem možné, sdělí Poskytovatel ÚČastnikovi takovou změnu v předstihu alespoň 5 (pěti) kalendářních dní před jejím
provedením,

b.) zavést dodatečné způsoby ochrany SÍtě elektronických komunikacía Služeb, pokud má za to, že zavedenitakové ochrany je ve
prospěch Účastníka nebo SÍtě elektronických komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje službu připojení k internetu takto: lnzerované, běžně dostupné a minimálni rychlosti stahování a
odesňání dat u nevyhrazených internetových připojek, u kterých se může rychlost připojení v čase měnit, jsou uvedeny v
technické specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nemá zásadní vliv na výkon práva uživatele na přístup k informacím a
obsahu a jejich šÍřenÍ, využívánÍ a poskytováni aplikací a služeb. Reálný dopad je takový, že vyhledávaná informace, popř.
využívaná služba je načtena rychleji, připadně pomaleji.

3 Práva a povinnosti ÚČastníka

3 1 ÚČastník je kromě oprávněnÍvYp|ývajl'cich z dalšich ustanoveni
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všeobecných podmínek oprávněn:

a.) 1jžÍvat poskytnutých Služeb v souladu se Smlouvou, těmito Všeobecnými podmínky a dalšimi dokumenty Poskytovatele,
zejména dokumentem Co byste měli vědět,

b.) požádat jako dotčený Účastnik Poskytovatele o sdělení informací o Službách poskytovaných, Cl jejich nastaveni, výši dlužné
částky Účastnika a další informace potřebné k úhradě vyúčtováni. Účastník je povinen se při kontaktování Poskytovatele
identifikovat, a to uvedenim údajů dle čl. 1 Smlouvy, především uvedenim jména a přIjmenI, popř. obchodni firmy a uvedením

variabilniho symbolu.

3.2 Účastnik je kromě povinnostÍvyp|ývajících z dalších ustanovení

všeobecných podminek povinen:

a.) Účastník se zavazuje veškerá zařÍzení Poskytovatele používat pouze pro sjednané účely, chránit je před poškozením a při užitÍ
dbát opatrnosti a pokynů v návodech a dle pokynů Poskytovatele,

b.) Účastník nesmí umožnit bez předchozího pIsemného souhlasu Poskytovatele Žádné třeti straně trvalé nebo přechodné
užívánÍ Služeb. výjimku tvoři osoby sdí|ejÍcÍs ÚČastníkem společnou domácnost,

C.) po celou dobu účinnosti Smlouvy pIsemně oznamovat Poskytovateli změnu svých osobních a identifikačnich údajů, a to
zejména obchodní firmy či jména, právní formy, adresy sIdla, bydliŠtě, fakturační adresy, adresy elektronické pošty, telefonního
a bankovního spojeni, lČ, DlČ, a to nejlépe v přiměřeném předstihu nejpozději však do 7 {sedmi) pracovních dnů ode dne takové
změny. Poskytovatel může požadovat před|oženÍidentifjkačních dokladů prokazujÍcÍch správnost uvedených údajů,

d.) užívat Služby pouze způsobem, který je v souladu se Všeobecnými podmínkami, přIslušnými dokumenty Poskytovatele,
zejména dokumentem Co byste měli vědět,

e.) chránit osobni a identifikačni údaje jiných Účastniků a uživatelů, provozní, Ioka!izační údaje a důvěrnost komunikací fyzických
a právnických osob při poskytováníSlužby, o kterých se Účastnik při používánÍSlužeb dozvěděl,

f.) dostavit se na pIsemnou výzvu Poskytovatele ze závažných důvodů souvisejÍcÍch s poskytovánim Služeb osobně k projednání
věci a řídit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potřebnou součinnost, technické informace a odpovídajÍcÍ prostor pro technické prostředky a jinou nezbytnou
součinnost nutnou k instalaci, provozu, opravě a demontáži zařízenÍ určených k poskytováni Služeb, bez ohledu na způsob
u končení sm luvního vzta hu,

h.) Účastník je povinen vrátit veškerá poskytnutá zařÍzení Poskytovateli na adresu Kontaktniho místa nejpozději do 14 dnů od
skončení smluvniho vztahu založeného Smlouvou, a to na své náklady a nebezpečí a bez ohledu na důvody a způsob ukončeni

Smbuvy,

i.) Účastník je povinen používat veškerá zařízení v souladu s návodem a technickou specifikací a není oprávněn měnit bez
souhlasu Poskytovatele nastavení zařÍzení. Účastnikovi se zakazuje jakkoliv zneužívat SÍt' Poskytovatele (spamming, útoky apod.).

j.) u přÍpojkv realizované v rámci dotačního programu NGA, účastnik souhlasi s poskytnutim přístupu pro řídÍcÍ orgán z důvodu

měřenÍ parametrů datové přípojky.

4 ZařízenI pro poskytováni objednaných SIužeb

4.1 Účastník dává souhlas Poskytovateli s montáži potřebného zařízení a vedení nutných k poskytovánjs|užeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pÍsemně nedohodnou jinak, jsou technická zařÍzení a jejich součásti, prostřednictvím kterých jsou
Služby poskytovány, ve výlučném vlastnictví Poskytovatele (dále jen zařÍzení Poskytovatele) a ten je oprávněn tyto
v odůvodněných případech měnit, doplňovat, přemisťovat či upravovat. V případě, že je zařÍzení ve vlastnictvi Účastníka, není
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Poskytovatel odpovědný za případné závady a nefunkčnost SIužeb v důsledku zásahu Účastníka do tohoto zařízenÍ. Účastník má
možnost plánovaný zásah do svého zařízení konzuitovat s Poskytovatelem, zejména prostřednictvim TZS.

4.3 Účastník je povinen informovat TZS o zcizení, krádeži, ztrátě, zniČení nebo poŠkozeni zařízenÍ Poskytovatele nebo
doplňkového zařízení nejpozději do konce nás|edujÍcÍho pracovního dne po vzniku takové události. Dojde-li ke zničení, odcizení
nebo poškození zařízení nebo jeho části dle předchozI věty vinou Účastnika, má Účastník právo na jeho výměnu nebo dodání
nového zařízenÍ až po zaplaceni náhrady vzniklé škody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento nárok vůči němu uplatňovat.

5 Cena, vyúčtováni ceny, platební podmínky a doručovánI

5.1zákonný zástupce, který uzavře1 Smlouvu za nezletilého ÚČastníka, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Služby společně a
nerozdílně s nezletilým ÚČastníkem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Účastník povinen zasůat pIsemnosti na Kontaktní misto Poskytovatele prostřednictvím
poskytovatele poštovnich služeb, není-li dohodnuto jinak.

5.3 Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel je oprávněn zasilat veškeré zprávy, výzvy, upozorněnÍ, upominky a sdělení na
adresu Účastnika, fakturační adresu případně, je-li to vhodné, na telefonni nebo adresu elektronické pošty Účastníka,
nedohodnou-li se jinak. Pokud Účastník neoznámí Poskytovateli změnu kontaktních údajů, má se za to, Že bylo doručeno řádně,
pokud bylo doručeno na poslední uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U všech vyúčtování a dalších pIsemných sdělení se v pochybnostech má za to, že byla Účastníkovi doručená 5. (pátý) den po
jejich odeskání na poslední známou adresu Účastníka vedenou v evidenci Poskytovatele, jeiikož se písemnost dostala do
dispozice Účastnika. 2a doručenou je podle tohoto odstavcei zpráva, u které bylo odmitnuto převzetí zásilky adresátem, nebo
která nebyla vyzvednuta adresátem v úložní době, i když se Účastník o jejim uložení nedozvěděl, nebo která byla vrácena

Poskytovateli jako nedoručitelná.

5.5 Zaplacenľm poplatku či jakékoliv jiné úhrady se rozumíden připsáni dané úhrady v plné výši na účet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je oprávněn Účtovat Účastnikovi-fýzické osobě ode dne nás|edujÍcÍho po vzniku prodleni až do dne úhrady
zákonný úrok z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy, ÚČastnikovi právnické osobě pak ode dne nás|edujÍcÍho
po vzniku prodlení až do dne úhrady smluvní úrok z prodleníve výši 15 % ročně.

6 Omezeni nebo přerušeni poskytování SIužeb

6.1 Poskytovatel je oprávněn na dobu nezbytně nutnou omezit nebo přerušit poskytovánISlužeb, a to v případě, že:

a.) existují závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozi-li závažné snížení bezpečnosti a integrity SÍtě v důsledku
poškození nebo zničení elektronického komunikačního zařízenÍ,

b.) Poskytovatel k takovému omezení nebo přerušení bude povinen podle platného právního předpisu anebo rozhodnuti
správního orgánu,

c.) existuje důvodné podezřeni, že ÚČastník nebo třeti osoba prostřednictvím koncového žařÍzenÍ zneužíval nebo zneuživá
Služeb, nebo uživá Služeb způsobem, který může negativně ovlivnit provoz SÍtí či jakékoliv jejich části, nebo kvalitu Služeb, popř.
porušuje práva dalších osob; za zneužÍvání Služeb se považuje 1 užíváníSlužeb jiným způsobem než uvedeným ve Smlouvě nebo v
těchto všeobecných podmínkách,

d.) ÚČastník porušuje své povinnosti ze Smlouvy a těchto Všeobecných podmínek,

e.) účastník je v prodleni s úhradou ceny za poskytnuté Služby i po uplynutI náhradni lhůty specifikované ve výzvě k úhradě;
Poskytovatel neodpovídá za škody ani jiné újmy Účastníkovi tím vzniklé,

f.) Účastník používá zařízení nesp|ňujícítechnické požadavky pro provoz v České republice,
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g.) nepřevzal, resp. se nepodařilo Účastníkovi doručit dopisy, vyúčtování, upomínky a jiné pIsemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na poslední známou adresu Účastníka vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Účastník jejich převzetíodm'tl.

6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porušenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi zákazniků a jejich osobni údaje jsou vždy
chráněny v souladu s právnimi předpisy, práva zákazniku nejsou v tomto směru nijak dotČena.

6.3 Poskytovatel neodpovídá za nefunkČnost SÍtě lnternet a s tím souvisejÍcÍ nefunkčnost služeb poskytovaných Účastnikovi.

6.4 Poskytovatel je oprávněn monitorovat provoz SÍtí a použít dalši vhodné technické prostředky za účelem zjištění či prověření

zneužití Služeb

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje právo přerušit své Služby, pokud by v důsledku jejich plnění došlo k neúměrným finančním ztrátám

Poskytovatele.

6.6 Poskytovatel si vyhrazuje právo zavedení Fair-User-Policy a zabránit tím nerovnoměrnému zatěžování SÍtě a připojení k
internetu jedním Uživatelem či skupinou Uživatelů na úkor ostatních.

6.7 Při poskytování Služeb může docházet k občasným snÍžením kvality, dočasnému omezeni popř. přerušení poskytování Služeb.
Pokud lze takové sriÍŽení kvality, dočasné omezeni popř. Přerušeni předvidat, oznámí Poskytovatel takovou skutečnost
Účastníkovi vhodným způsobem předem (např. prostřednictvim elektronické pošty, SMS nebo internetových stránek

Poskytovatele).

6.8 Pokud Účastník využivá od Poskytovatele vÍce Služeb {VolP, 1PTV), může dojít k jejich vzájemnému ovlivňovánC to i
negativnímu. Služba internetu však zůstane i nadále dostupná. Poskytováním služby s horŠími parametry v důsledku vzájemného
negativniho ovlivňováni vÍce Služeb Poskytovatel neporušuje Smlouvu.

6.9 Poskytovatel přeruší poskytování 5lužby v případě úmrtí Účastnika, a to na žádost osoby, o které lze mít důvodně za to, že je
Účastnikovým dědicem a která důvěryhodným způsobem prokáže úmrtí ÚČastníka zejména předloženim úmrtniho listu.

6.10 Pro následné pokračování poskytování Služeb v rámci Smlouvy s dědicem Účastníka se uplatní příslušná ustanoveni

občanského zákoníku.

6.11 Poskytovatel je na základě souhlasu ČTÚ oprávněn nepřipojit, odpojit nebo vyřadit z provozu přístroj, který splňuje
technické požadavky, avšak způsobuje poškozeni SÍtě, škodlivou interferenci, nebo narušuje funkčnost SÍtě. Za mimořádných
Qko|nostÍ je Poskytovatel po Splnění podmínek stanovených právními předpisy oprávněn přístroj odpojit i bez souhlasu ČTÚ, je-li

to nezbytné pro ochranu SÍtě.

6.12 Odstraní4i Účastník závadný stav dle předchozích ustanoveni v terminu, který Poskytovatel stanoví, Poskytovatel obnoví

poskyt(jvánÍSlužby v původním rozsahu.

7 Vznik, trváni, změna a zánik smlouvy

7.1 Smlouva je platná ode dne podpisu oběma smluvnimi stranami, nejpozději však dnem doručení informace o akceptaci
návrhu na její uzavření druhé smluvní straně. Smlouva nabývá účinnosti podpisem smluvních stran, pokud není ve Smlouvě

stanoveno jinak.

7.2 Podmínkou pro uzavření Smlouvy je předloženI dokladů osvědčujÍcÍch zejména totožnost žadatele o uzavření Smlouvy a
právo užívat misto instalace a před|oženída|šÍch dokladů v rozsahu přiměřeném účelu Smlouvy.

7.3 Objednané Služby uvedené ve Smlouvě mohou být změněny dohodou sMuvnich stran v rozsahu možnosti aktuální nabídky
Služeb Poskytovatele. Návrh na změnu objednaných Služeb je Účastník povinen sdělit Poskytovateli pIsemným oznámením nebo
telefonicky, zpravidla ve lhůtě nejméně 7 (sedm) dni před zamýšlenou účinností navrhované změny. K akceptaci navrhované
změny Poskytovatelem dojde provedením příslušné změny navržené Účastníkem a jejím zohledněnIm v účtovacím systému
Poskytovatele. K přijeti návrhu ÚČastníkem dochází zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvě, pokud takový úkon tuto formu
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vyžaduje, nejpozději však uskutečněním platby pravidelných poplatků v souladu s provedenými změnami Změnu objednaných
Služeb nelze provést častěji než jedenkrát za kalendářní měsíc.

7,4 Pokud Poskytovatel změni jakoukoli součást Smlouvy, je povinen nejméně 1 (jeden) měsíc před nabytim účinnosti změny
Smlouvy uveřejnit informaci o této změně v každé své provozovně na internetových stránkách https://www.wolfnet.cz/
Poskytovatel je povinen informovat o této změně Účastníka a rovněž ho informovat o jeho právu odstoupit od Smlouvy ke dni
nabytí účinnosti této změny, a to bez sankce, jestliže Účastnik nebude nové podmínky změny Smlouvy akceptovat. Nové zněnÍ je
Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi způsobem, který si zvolil pro zasÍĹánÍ vyúčtováni.

7.5 Smlouva může být ukončena na základě dohody smluvních stran, jednostranné pIsemné výpovědi nebo na základě
písemného odstoupení.

7.6 Účastnik může pIsemně vypovědět Smlouvu nebo jen jednotlivou Službu bez udání důvodu. výpovědní doba ČinÍ 30 (třicet)
dnů a počIná běžet od nás|edljjÍcÍho dne, kdy byla výpověd' doručena Poskytovateli. V připadě, že Účastnik zamýšlí vypovědět
jednotlivou Službu a ve své výpovědi Službu nespecifikuje, má se za to, že ÚČastník vypověděl celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynutí výpovědní doby je Poskytovatei oprávněn účtovat Účastnikovi pravidelné poplatky, popř. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktuálně platného Ceníku a ÚČastník je povinen takové poplatky řádně platit. Zánik Smlouvy nemá vliv na nárok
Poskytovatele na zaplaceni dlužných Částek za Služby, popř. jiných poplatků vzniklých na základě Smlouvy, či vrácení zařízenÍ.

7.8 Smlouvu uzavřenou na dobu určitou je možné ukončit k poslednímu dni sjednané doby trváni Smlouvy, pokud kterákoli ze
stran oznámÍ pIsemně druhé straně nejdříve 3 měsíce a nejpozději 1 měsíc před uplynuti sjednané doby trváni Smlouvy, Že nemá
zájem na dalšim pokračováníSmlouvy.

7.9 Smlouvu je možné ukončit ze strany Účastníka či Poskytovatele pÍsemným odstoupením od Smlouvy pouze z níže uvedených
důvodů.

7.9.1 Účastník může od Smlouvy nebo od jednotlivé Služby odstoupit v případě, Že Poskytovatel závažným způsobem porušil
povinnosti, ke kterým se Smlouvou zavázal.

7.9.2 Poskytovatel může od Smlouvy nebo od jednotlivé Služby odstoupit, v případě že:

a.) Účastník úmyslně uvedl nesprávné osobni nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně platil nebo soustavně neplatil
cenu za Služby uvedené ve vyúČtování ceny, a to pouze po prokazatelném upozornění Účastníka; soustavným opožděným
placenim se rozumí placeni nejméně dvou po sobě jdoucích vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti a soustavným neplacenim se
rozumí existence nejméně tří nezaplacených vyúčtováni ceny,

b.) ÚČastník neposkytl přiměřenou součinnost pro plnění Smlouvy dle čl. 3.1, pIsm. g) všeobecných podmínek, zejména
neumožnění přístupu do místa instalace z důvodu instalace zařÍzení či potřebné opravy zařízenÍ; za takové neposkytnutí
přiměřené součinnosti se považuje i ohrožujÍcÍ, hrubé nebo neuctivé chovánívůči zaměstnancům Poskytovatele či dodavatelům,

C.) Účastnik závažným způsobem porušuje povinnosti, ke kterým se zavázal na základě Smlouvy a těchto všeobecných podmínek
a dalších dokumentů, jež jsou nedílnou součástISmlouvy,

d.) jsou dány technické důvody na straně Poskytovatele, které znemožni plnit předmět Smlouvy po dobu delši než 30 (třicet) dní,
nedohodl-li se Poskytovatel s Účastníkem jinak,

e.) je-li zahájeno ve věci Účastníka insolvenČnI řÍzení a je rozhodnuto o úpadku.

7.10 Na návrh některé ze stran Smlouvy, případně pozůstalého po zemřelém Účastnikovi nebo jiné osoby, jež důvěryhodným
způsobem prokáže souhlas dotčeného Účastníka s takovým postupem, může dojít k pisemnému převodu smluvniho vztahu
založeného Smlouvou.

7.11 Účastník bere na vědomí, že některé služby Poskytovatele je možno využívat pouze v rámci baličku služeb - viz bod 1.3 VP.

7.12 Účastnik, který je spotřebitelem, je oprávněn:
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a.) k využití práva na odstoupení od smlouvy ve lhůtě 14 dní Poskytovatel umožňuje použit formulář dostupný na všech
pobočkách Poskytovatele nebo na https'//www.wolfnet.cz/

b.) žádat zř'zení Služeb dř've než 14 dn" po uzavřen' smlouvy, avšak v případě odstoupeni, je povinen uhradit poměrnou část
využívaných Služeb v ceně dle Smlouvy, a také je povinen uhradit celý poplatek za montáž, nebot' bez tohoto by nebylo možno
Službu využívat, a to ve výši dle Ceniku,

c ) využít kontrolnI orgá n, kterým je český telekom unikační úřad

d.) řešit spory vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy i mimosoudně, a to v připadě sporu týkajÍcÍho se služeb elektronických komunikací u
Českého telekomunikačního úřadu a v případě ostatních sporů pak u České obchodníinspekce.

8 Reklamace a odstraňování poruch a závad

8.1 Účastník, popřípadě Uživatel (viz čl. 1.2 VP), má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou veřejně
dostupnou službu elektronických komunikací.

8.2 Reklamace musí být uplatněna pIsemně a doručena na Kontaktni místo viz čl. 1.3 VP,

8.3 Reklamaci na vyúčtování ceny je Účastník, popřípadě Uživatel, oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2
měsíců ode dne dodáni vyúčtování ceny za poskytnutou Službu, jinak právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované
služby vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsÍců ode dne poskytnutí Služby, jinak právo zanikne.
NenI-li účastník se Službou spokojen, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsÍců ode dne vadného poskytnutí Služby, jinak
právo zanikne.

8.4 Podání reklamace nemá odkladný účinek, vyúčtování je Účastnik povinen zaplatit. ČTÚ je však v odůvodněných případech
oprávněn na žádost Účastnika, popřípadě Uživatele, rozhodnout, že podáníreklamace má odkladný účinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na vadné poskytování Služby bez zbytečného odkladu,
nejpozději do 1 měsíce ode dne doručení rekiamace. Vyžaduje-ll vyřÍzení reklamace projednáni se zahraničním provozovatelem,
je Poskytovatel povinen reklamaci vyřídit nejpozději do 2 měsÍců ode dne jejiho dodání. Pokud s řešením reklamace služby
elektronických komunikací nebudete souhlasit, můžete do jednoho měsíce od vyřIzeni reklamace uplatnit námitky proti výřÍzenÍ
reklamace u Českého telekomunikačniho úřadu.

8.6 V připadě nesrovnalostí ve vyúčtováni a provozu Služby rozhoduje výpis z provozu zařízení Poskytovatele.

8.7 Účastník je povinen ohlásit poruchy v dodávce objednaných služeb, závady na zařízenÍ Poskytovatele (dále jen Závady)
prostřednictvim TZS (viz 1.3 VP), popřipadě prostřednictvím dalšich kontaktů uvedených na webových stránkách Poskytovatele
neprodleně po jejich zjištěni.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Závady na své straně, znemožňují-li Účastnikovi zcela využÍvat služeb do 3 {třÍ) pracovních
dnů od jejich ohlášeni prostřednictvím TZS popřípadě prostřednictvím dalšich kontaktů uvedených na webových stránkách
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrání objektivní důvody, Krátkodobé a ojedinělé přerušení možnosti výužÍvánÍ služeb
obvykle netrvajÍcÍ déle než 1 den se nepovažuje za porušení Smlouvy.

8.9 Pokud Službu bylo možno využit jen Částečně, anebo ji nebylo možno využit vůbec pro Závadu technického nebo provozního
charakteru na straně Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranění Závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s
Účastníkem zajistit poskytnuti Služby náhradním způsobem. Poskytovatel snÍžÍ cenu vadných služeb o 10%, pokud nezapočnou
práce na odstraněni závady do 3 (třÍ) pracovních dnů od nahlášení závady Účastníkem.

8.10 Náklady na odstraněniZávady nese Poskytovatel s výjimkou případů, kdy Závadu způsobil Účastník.

8.11 Účastník je povinen uhradit Poskytovateli náklady vzniklé v souvislosti s odstraněním Závady, jež byla zjištěna na straně
Účastnika, jakož i veškeré další servisní úkony včetně použitého materiálu a dopravy učiněné nad rámec odstraněni Závady, dle
platného Ceniku Poskytovatele.
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8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Účastnikovi, popř. Uživateli, náhradu skutečné Škody ani uŠlého zisku, která vznikne v
důsledku omezení, přerušení, neposkytnuti či vadného poskytnutí Služby.

9 Doplňková služba - VMO a VOlP

9.1Službou VMO se rozumí služba vimálnIho mobilnIho operátora. Službou VOlP se rozumí služba telefonováni prostřednictvim

internetu.

9.2 Veškerá nastavení, technické údaje a podrobný popis Služby je uveden v dokumentu ,,Technické parametry služeb", který je
dostupný v provozních podmínkách

9.3 Poskytovatel je povinen:

a.) zajistit nepřetržitý přistup k čIslům tísňového volání,

b.) zajistit na žádost a náklady Účastníka službu identifikace účastnického čIsla, ze kterého byla uskuteČněna zlomyslná nebo
obtěžujÍcÍ volání, a to nejpozději do dvou měsíců od uskutečněnítakového volání.

9.4 Poskytovatel je oprávněn:

a.) na základě žádosti jiného Účastníka zrušit zamezenízobrazeni účastnického ČIsla volajÍcÍho Účastnika,

b.) zpracovávat lokaHzačni údaje při přenosu voláni na každé číslo tísňového volání pro příjem těchto volání, a to i přes případný
zákaz nebo neexistenci souhlasu Účastníka,

C.) přerušit či omezit Službu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (např. zahraniČní hovory, komerční linky apod.) a je
oprávněn pro znovuspuštění Služby požadovat složení jistoty, která bude stanovena Poskytovatelem a která bude přiměřená po
zohledněnI předchozího neobvykle vysokého provozu, když nepřesáhne 100 % hodnoty posledního vyúčtování. Oproti složenÍ
jistoty vydá Poskytovatel Účastníkovi pIsemný doklad. jistota může být Poskytovatelem pro případ prodlení účastnika započtena
na dlužnou částku, případně na jiné splatné pohledávky, které za Účastníkem Poskytovatel eviduje. Pro připad řádného plnění
Účastnika Poskytovatel jistotu při ukončeni smluvniho vztahu Účastnikovi vrátí

d.) v rámci vybraných balíčků Služeb poskytnout volné jednotky (např. minuty, sms apod.), tyto se nepřevádi do dalších období a
při ukončení Smlouvy není Poskytovatel povinen nahraditÚčastníkovi cenu nevyužitých Služeb,

e.) přerušit hovor z bezpečnostních důvodů po uplynutí 65 minut,

9.5 Účastník je povinen:

a.) chránit poskytnuté zařÍzení či Službu před zneužitím, kde to je možné, prostřednictvím PIN kódu.

9.6 Účastník neníoprávněn:

a.) užívat službu k telemarketingovým aktivitám, automatickému vytáčení nepřetržitému přesměrování či d|ouhotrvajÍcÍmu
spojení.

9.7 Přenositelnost čIsel:

a.) Účastnik může požádat o zřízenÍ Služby na telefonním čIsle, které má být přeneseno od jiného poskytovatele. Za tímto účelem
je Účastník povinen předat Poskytovateli veškeré potřebné údaje, zejména platný OKU (Dvěřovací kód účastnika) nebo ČVOP kód
(číslo výpovědi opouštěného poskytovatele), identifikaci čIsla, údaje o opouŠtěném poskytovateli. Poskytovatel zřídI Službu na
přeneseném čísle do 2 pracovních dnů od obdržení žádosti a poskytnutívyžádaných údajů;

b.) Účastník má právo v průběhu výpovědni doby požádat o přeneseni telefonního čIsla k jinému poskytovateli. Lhůta pro
přenesení čísla Činí 2 pracovni dny, pokud telefonní čIslo je možné přenést ke konci výpovědní doby. Pokud ÚČastník požádá o
přeneseni čísla později než 2 pracovni dny před koncem výpovědní doby, Poskytovatel nezaručuje nepřerušené poskytování
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Služeb. Poskytovatel nezaručuje dodržení lhůty pro přenos telefonního čIsla v případech, kdy přenosu brání technické důvody.
Poplatky a náklady na přenos ČIsel jsou uvedeny v Ceniku.

9,8 Poskytovatel nenÍ odpovědný za služby třetích stran, tzv. Prémiové SMS či komerčnIlinky a další, u Poskytovatele není možno
uplatnit reklamacitakových služeb.

10 Doplňková sIužba - IPTV

10.1 IPTV se rozumí služba internetové TV.

10.2 Veškerá nastavení, technické údaje a podrobný popis Služby je uveden v dokumentu ,,Technické parametry služeb", který je
dostupný v provozních podmínkách.

10.3 Pokud neni předmětem Smlouvy rovněž poskytnuti, zajištěnÍ hardware a software, je Účastník povinen zabezpečit tyto

včetně instalace a včetně televiznIho přijimače tak, aby byly kompatibilnI se Službou.

10.4 Služba IPTV je funkční pouze pokud je funkčníinternetové připojeni.

10.5 Progra mová nabíd ka je dostupná na https://www.wolfnet.cz/

10.6 Poskytovatel neodpovidá za případné omezení rychlosti internetu při užitÍ IPTV. Služba nemusí být dostupná každému
ÚČastníku.

10.7 ÚČastnik je povinen hradit poplatek za te|eviznÍvysi|ánÍ v souladu se zákonem č. 348/2005 Sb., ve znění p. p.

10.8 Provozovatelem služby je společnost sledovanitv.cz s.r.o., se sIdlem U Vodárny 3032/2a, 616 00 Brno, lČ 01607910. a
společnos Grape s.c., se sIdlem Karlovo náměsti 559/28, Praha 2 12000, lČ: 25708783

11 Spdečná a závěrečná ustanoveni

11.1 Smlouva a veškeré závazkové vztahy vzniklé na základě Smlouvy se řídí právní řádem České republiky. Především zákonem
č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem a zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích.

11.2 Práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy se řIdí českým právním řádem s vyloučením kolizních norem. O sporech mezi Vámi
a Poskytovatelem rozhoduje soud, přičemž v některých případech je dána pravomoc Českému te|ekomunikačnjmu úřadu. Pokud
jste uzavřel' Smlouvu v postaven' spDtřeb"te|e, můžete v souladu se zákonem Č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, řeŠit spory
vypĹývajÍcÍ ze Smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu týkajÍcÍho se služeb elektronických komunikaci u Českého
te|ekomunikačního úřadu a v případě ostatních sporů pak u České obchodníinspekce

11.3 ÚČastník není oprávněn bez předchozího pIsemného souhlasu Poskytovatele převést nebo postoupit práva a povinnosti
vyplývajIcí Účastníkovi z této Smlouvy na třetí osobu.

11.4 Účastník timto uděluje souhlas s postoupením práv a povinnosti vyp|ývajÍcÍch Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu.
Pohledávky na úhradu Služeb vzniklé na základě této Smiouvy může Poskytovatel postoupit za podmínek stanovených právnimi
předpisy. Poskytovatel je oprávněn zmocnit třetí osobu k vymáhání svých pohledávek za Účastníkem, který je v prodlení s
úhradou cen za poskytnuté Služby. Účastník se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

11.5 Účastník souhlasí s tím, že mohou být pořizovány zvukové záznamy jeho telefonních hovorů s Poskytovatelem, vztahujÍcÍch
se k plněni práv a povinností ze Smlouvy za účelem vnitřní kontroly služeb Poskytovatele a zvyšováni jejich kvality.

11.6 Účastnik prohlašuje, že je seznámen s nároky na požadované technické parametry koncových zařízení, zařÍzení
Poskytovatele a se způsobem užívání objednaných Služeb.

11.7 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobni údaje Účastníků, případně uživatelů, jakož i provozní a lokačnI údaje v souladu
s přislušnými právními předpisy a zavazuje se je chránit v maximálni možné miře, která odpovídá stupni technického rozvoje.
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11.8 Osobními údaji Účastnika se pro potřeby Smlouvy rozumí zejména titul, jméno, přijmenI, adresy, rodné čísĺo, kopie OP,
obchodní firma, název, sídlo, místo podnikání, identifikační číslo, email, telefonní čísla apod., dále informace o platebni morálce,
bankovním spojení atd. Provozními údaji se rozumi jakékoli údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zpráv sÍtěmí elektronických
komunikaci nebo pro jeji účtování. Lokdizačnimi údaji se rozumí jakékoli údaje zpracované v sItích elektronických komunikací,
které určujízeměpisnou polohu koncového zařízení uživatele.

11.9 Subjekt údajů bere na vědomí a souhksí s tím, že Poskytovatel zpracovává údaje uvedené v předcházejichn odstavci sám
nebo prostřednictvím dalších osob pro účely vypĹývajÍcÍ z příslušných právních předpisů a dále pro účely provozováni a ochrany
sítí, poskytování služeb a služeb s nimi souvisejÍcÍch, pro účely vyúčtováni služeb a provádění úkonů s výše uvedeným spojených,
a to v rozsahu nutném pro tyto úkony, vše po dobu nutnou pro dosaženi uvedených účelů, nejdéle však po dobu trvání
smluvnIho vztahu, nebo do úplného vypořádáni práv z tohoto smluvního vztahu, nebo po dobu stanovenou přIslušnými právními

předpisy či v souladu s nimi.

11.10 subjekt údajů dále souhlasI s tím, že Poskytovatel je oprávněn poskytnout tyto údaje v nezbytném rozsahu těm osobám,
které Poskytovatele zastupují, nebo nějak oprávněně chrání jeho zájmy, eventuálně se podilejÍ zejména na vytváření, nabízení,
úpravě, poskytování a provozování služeb, služeb s přidanou hodnotou a služeb s nimi souvisejících, či na provozováni a údržb ě
systému, prostřednictvím kterého se takové služby subjektům údajů poskytuji.

11.11 Subjekt údajů je oprávněn kdykoli odvolat svůj souhlas se zpracováním svých osobnich údajů a má právo na jejich opravu,
a to v rozsahu, ve kterém mu to umožňuje Smlouva a příslušné právní předpisy, prostřednictvím výslovného, srozumitelného,
určitého a prokazatelného projevu vůle, pÍsemně, na adresu Kontaktního mista Poskytovatele, není-li dohodnuto jinak.

11.12 subjekt údajů souhlasI s tim, aby jej formou obchodních sdělení Poskytovatel informoval o svých službách a produktech,
popřípadě o službách a produktech subjektů, které jsou s poskytovatelem ve smluvním vztahu, a to využitím jeho poŠtovní
adresy, emailové adresy nebo telefonniho čísla prostřednictvím automatických volajÍcÍch zařÍzení emailem, faxem, či jiným
obdobným způsobem. svůj souhlas může Účastník kdykoli odvolat, a to pIsemně na adresu Kontaktního mista Poskytovatele,
není-li možné jinak.

11.13 Tyto Všeobecné podmínky nabývají účinnosti dne 1.8.2025. Aktuální zněni Všeobecných podmínek najdete na
https://www,wolfnet.cz/ Účastník tľmto bere na vědomí veškerá ustanoveni všeobecných podmínek o rozsahu 9 stran a svým
podpisem stvrzuje, Že s nimi byl seznámen, byl mu vysvětlen jejich obsah a že s nimi bez dalšiho souhlasí.

Dne 1.8.2025 v Sokolově
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