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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (posiedni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uzivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Pfedavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluzba musi ohsahovat moznost poskytnuti reportti SLA a vykonnostnich charakteristik.

e  Sluzba garantuje zachovani poradi ramcu.

e Pfenos dat v modu Full-Duplex.

e Max. zpozdéni do 50ms.

e Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

e Max litter 15ms.

e Sluzba umoziiuje transparentni pfenos éifrované komunikace (bézné pouzivané sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

e Méfeni parametrl sluzby ethernet pfi predani koncovému uzivateli je jednotné pro tyto velikosti ramci na vrstvé L2 na hodnotach:

64B, 5128, 1024B, 15228, 15348, 16008 a 20008,

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je pozadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individuainim opravnénim
5 technologie pracujici v pasmech se vseobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametry

Kod parametru

Popis
ID Parametru aps

R igﬂ Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M 5, i g g ; ; ;
KE Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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a4M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M —_ ¢ A . .

K& Symetrické neagregované propojeni s kapacitou & Mbit/s
8M i ; o ; :

o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M 5 2 & : i
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M G 3 g ; ;
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M i g - : ;
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M PRTN g £ 3 .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M o i ; fioa ;s ;
K14 Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 18 Mbit/s
20M ; o i ; e ; y
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M 5 i P e - :
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s iy ; o . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M w g ; P ; Z
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M —— . - . )
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M T ; —_— . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M — . BRIEK . bi
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M Pe—— . N . .
K22 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M N . T . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mhbit/s

K24
50M . . - ) .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M - 2 " 2 ;
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M _— . - . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M = . o ! )
i Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M o , o . .
K31 Symetrické neagregované propaojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M 5 w7 i o : g
K32 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M - ; o . :
K3d Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mhbit/s
500M o ; — ' ;
K3E Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 — Gt 1 ; (
wa Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 2 Gbit/s
Ké2 Symetrické neagregované pfipojen lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
K3 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G ;e i ; 4
Vi Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garant?}fa,na fic?stupnost z.'? . SLA93.0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLA2
sluzby ziﬁfgﬁ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA4
LA-99,99 " : o
:LAS Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalne 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 g )
7ALO Sluzha bez zalohy
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALTL pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech.
2ALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyzadovéno zakonceni na dvou paternich routerech).
Piedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRAL
OPT-MM 5w o ey : ; . .
PRA3 Pfipojeni multi-médovym vldaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM T I ; ; ; ) )
BRA3 Piipojeni single-modovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kenektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM 0 T Lo ; ; : ;
prrd PFipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM . X , . , . ;
SHES Pfipojeni single-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
: TRAN-NE ; "
Tralparence N Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokold
TRAD
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
TRA1 - REF
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné prenasi roziifeny set L2 kontrolnich protokold (roziifeni oproti varianté , TRAN-5")
TRAZ — LACP, LAMP
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Link OAM
Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . )
Sluzbha negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO SicHia ,
TRU1 uzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE 2 )
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COoso
COS-ANO G 5.1
j tni :
cos1 Sluzba je transparentni k 802.1P
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoiiuje pfedani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalsimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO ozna(teva'n'a ja’ko BUd-MLflﬁ?)Od:l )
CER1 - predaniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vsech sluzeb, které budou
zakonéeny operatorem na jednam fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Suth i —_—
MCAO uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO o BB o S
MCA1 uzba garantuje pienos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE — WERT——
e 4
BCAD uzba neomezuje sifeni Broadcastu
BCAST-ANO e it B _
BEK uzba §ifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 o . . , .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytu
MTUL
MTU-1518 : ; ) ] . .
V ramci sluzby je garantovana MTU o velikosti 1518 byt
MTU2
MTU-1522 L . , ) i
MTU3 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikesti 1522 byta
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MTU-1534

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytt

MTU4
MTU-1600 , 5 _
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt
MTUS
MTU-2000
MTUG V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byta.

Doplnkové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE . e ; &L B g 4
. & PERO Monitorovani vwkonnostnich charakteristik neni poZadovano.
Soutasti sluzby je moniterovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO sltziba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trva 10s a
PRO1 dele
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaeni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - Zi:tiba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy33im a zaroven tento stav trva 10s a
EaRe - operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpefnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC:3 operator odpovida za aktualni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zatizeni po celou dobu poskytovani
) sluz
SEC_3 by

pfedavaci zafizeni/router je predavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Ccal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

IP QoS
{PSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Ceritrain| zadavatel

Ceska repubilika — Ministarstvo ynitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenasovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertt mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzebh KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifendjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Z&akladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcii

Protokol pro prenos soubort
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protoko! pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavac' dokumentace Vereine zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutradini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RI-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrziteho napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudini privatni sit
Uzemné rozsahld sit

QOdpoveédny IT pracavnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejne zakazky
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Obchodni podminky
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v WCLFN=T

Vseobecné podminky spolecnosti WOLFSTEIN s. r. 0. ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vieobecné podminky jsou vydény a spravovany spoleénosti WOLFSTEIN s. r. 0., se sidlem U Habrovky 247/11, 14000
Praha 4 zapsané v obchodni rejstiiku u Méstského soudu v Praze (dile jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nich
spoleénost WOLFSTEIN s.r.o. poskytuje sluzby dle aktudlni nabidky sluzeb U¢astnikiim (dale jen Sluiby). Tyto Vieobecné
podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jenSmlouva)uzavirané mezi Paskytovatelem a Ugastnikem, pokud neni vyslovné sjedndno jinak.

1.2 Ugastnikem je prdvnickd nebo fyzickd osoba, s ni# Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci uzavfel Smlouvu. UZivatelem je kaZdy, kdo vyuZiva nebo 2dda vefejné dostupnou sluibu elektranickych kamunikaci.
U fyzické osoby miZe byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, kterd je stardi 18 let, kterd neni zbavena & omezena
svépravnosti

1.3 Aktudlni informace k nabidce Slueb, rozsahu Sluzeb a podminkdch dodavky Sluzeb poskytovanych Paskytovatelem jsou
vefejné piistupné na webowych strankach Poskytovatele https://www.wolfnet.cz/ prostfednictvim telefonniho zdkaznického
servisu na cisle 355 366 355 a na kontaktnim misté Poskytovatele na adrese Nabrezi Petra Bezrute 1271, 35601 Sokolov (dale
jen Kontaktni misto).

1.4 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd pii poskytovdni Slufeb za obsah pfendienych zprav neho za
informace, (daje a data dostupnd v siti Internet, pfestoZe jsou tyto informace pfistupné a pouiivané prostfednictvim
objednanych SluZeb, ani za prenos udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto Vieobecné podminky upravuji primarné smiuvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. liné doplfikove
sluzby se Fidi pfiméfené také témito Vieobecnymi podminkami | podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych
dotcenych dodavateli.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Vieobecnych podminek povinen:
a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito Vieobecnymi podminkami a dalSimi dokumenty Poskytovatele,

b.) udriovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy a stanoveném prislusnymi pravnimi
predpisy.

2.2 Poskytavatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z daliich ustanoveni Vieobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo pristupové kody Utastnika z naléhavych technickych nebo proveznich divod( i bez souhlasu
Uéastnika. O takove zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke viem
okolnostem moiné, sdéli Poskytovatel Ugastnikovi takovou zménu v predstihu alespon 5 (péti) kalendainich dni pfed jejim
provedenim,

b.) zavést dodateéné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud md za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Uéastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k internetu takto: Inzerované, béiné dostupné a minimalni rychlosti stahovani a
odesilani dat u nevyhrazenych internetovych pripojek, u kterych se muize rychlost pfipojeni v ase menit, jsou uvedeny v
technické specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nemd zdsadni vliv na vykon prava uZivatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich &ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Rediny dopad je takovy, Ze vyhledavand informace, popf.
vyuzivana sluzba je nattena rychleji, pfipadné pomaleji.

3 Prava a povinnosti Ugastnika

3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z daliich ustanoveni

Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
Poboéka: Nabr 27%!1, 356 01 Sokolov,
P N e R T

ey K
A T




v WCLFN=T

Vieobecnych podminek opravnén:

a.) udivat poskytnutych Sluieb v souladu se Smiouvou, témito Veobecnymi podminky a daldimi dokumenty Poskytovatele,
zejména dokumentem Co byste méli védet,

b.) poZadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, wysi dluiné
tastky Uastnika a dalii informace potfebné k Uhradé wyuétovani. UZastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele
identifikovat, a ta uvedenim tdaji dle &l. 1 Smlouvy, predeviim uvedenim jména a pfijmeni, popf. obchodni firmy a uvedenim
variabilniho symbolu.

3.2 Utastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z daldich ustanoveni
Vieobecnych podminek povinen:

a.) Uastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané tcely, chranit je pred poskozenim a pfi uZiti
dbat opatrnosti a pokyn( v navodech a dle pokynl Poskytovatele,

b.) Ugastnik nesmi umoinit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tfeti strané trvaleé nebo prechodné
uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s Utastnikem spoleénou domacnast,

c.) po celou dobu Géinnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu swych osobnich a identifikacnich Udaju, a to
zejmeéna obchodni firmy €i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniha
a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném predstihu nejpozdéji viak do 7 {sedmi) pracovnich dnii ode dne takové
zmény. Poskytovatel mize pozadovat predioZeni identifikaénich dokladi prokazujicich spravnost uvedenych ddajd,

d.) uZivat Sluiby pouze zplisobem, ktery je v souladu se Vieobecnymi podminkami, pfisludnymi dokumenty Poskytovatele,
zejména dokumentem Co byste méli védét,

e.) chranit osobni a identifikatni Gdaje jinych Uéastnikd a uzivateld, provozni, lokalizaéni Gdaje a divé&rnost komunikaci fyzickych
a pravnickych osab pfi poskytovani Sluzby, o kterych se Uéastnik pfi pouZivani Sluzeb dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou wzvu Poskytovatele ze zavainych divodi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani
véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potfebnou souéinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou
soutinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontaZi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zpisob
ukonéeni smluvniho vztahu,

h.) Uéastnik je povinen vratit vedkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu Kontaktniho mista nejpozdéji do 14 dni od
skonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a ta na své ndklady a nebezpeéi a bez ohledu na divody a zplsoh ukonéeni
Smiouwvy,

i.) Uéastnik je povinen poufivat veskerd zafizeni v souladu s navodem a technickou specifikaci a neni opravnén ménit bez
souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni. Ugastnikovi se zakazuje jakkoliv zneuzivat sit Poskytovatele (spamming, Utoky apod.).

|} U pfipojky realizované v ramci dotaéniho programu NGA, GZastnik souhlasi s poskytnutim pfistupu pro fidici orgén 2 divodu
méfeni parametr( datové pripojky.

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb
4.1 Utastnik ddva souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani SluZeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucdsti, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je oprdvnén tyto
v odivodnénych piipadech ménit, dopliiovat, pfemistovat i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Uéastnika, neni
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Poskytovatel odpovédny za pfipadné zdvady a nefunkénost Sluzeb v dasledku zasahu Uéastnika do tohoto zafizeni, Uastnik ma
moznost pldnovany zdsah do sveho zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.

4,3 Uéastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo
doplikového zafizeni nejpozdéji do konce nésledujictho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni
nebo poikozeni zafizeni nebo jeho éasti dle piedchozi véty vinou Utastnika, md Ugastnik pravo na jeho vyménu nebo doddni
nového zafizenf aZ po zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento ndrok viéi nému uplatiovat.

5 Cena, vylictovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a
nerozdilng s nezletilym UZastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelern je Ufastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zasilat veikeré zpravy, wyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na
adresu Ufastnika, fakturacni adresu pripadné, je-li to vhodné, na telefonni nebo adresu elektronické posty Ugastnika,
nedohodnou-li se jinak. Pokud Uéastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich idajl, ma se za to, Ze bylo doruceno fadng,
pokud bylo doruéeno na posledni uvedenou kontaktni adresu,

5.4 U viech vyutovani a daliich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, e byla Uéastnikovi doruéena 5. {paty) den po
jejich odesldni na posledni zndamou adresu Ufastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do
dispozice Utastnika. Za darugenou je podle tohoto odstavcei zpréva, u které bylo odmitnuto pfevzeti zdsilky adresdtem, nebo
kterd nebyla vyzvednuta adresatem v Ulo#ni dobé, i kdyi se Ucastnik o jejim uloZfeni nedozvédél, nebo ktera byla vricena
Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné dhrady se rozumi den pfipsani dané dhrady v plné wii na Uéet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén Gétovat Ugastnikovi-fyzické osobé ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady
zakonny drok z prodleni ve wyéi stanovené platnymi pravnimi predpisy, Uéastnikovi pravnické osobé pak ode dne nésledujiciho
po vzniku prodleni a2 do dne Uhrady smluvni Grok z prodleni ve vysi 15 % roéné,

6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou emezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadg, ze:

a.) existuji zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavaZné snizeni bezpefnosti a integrity sité v disledku
poikozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruieni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti
spravniho organu,

c.) existuje divodné podezfeni, ze Uéastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncavého Zafizeni zneuZival nebo zneuiiva
Sluzeb, nebo uZiva Sluieb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provaoz siti € jakékaliv jejich €dsti, nebo kvalitu Sluzeb, popf.
poruSuje prava daléich osob; za zneu#ivani Sluzeb se povazuje | uiivani Sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym ve Smiouvé nebo v
téchto Vseobecnych podminkach,

d.) Ugastnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek,

e.) Uéastnik je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihity specifikavané ve vyzvé k dhradé;
Poskytovatel neodpovidd za skody ani jiné djmy Uéastnikovi tim vzniklé,

f.) Uéastnik pouiva zafizeni nesplAujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,
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g.) nepfevzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi dorucit dopisy, vyittovani, upominky @ jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni zndmou adresu Utastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Uéastnik jejich prevzeti odmitl.

6.2 Tato amezeni nejsou nikdy poruienim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi zakaznik(: a jejich osobni idaje jsou vidy
chranény v souladu s prévnimi piedpisy, préva zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotfena.

6.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisgjici nefunkénost sluzeb poskytovanych Utastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZit dalii vhodné technické prostfedky za itelem zjisténi & provéFeni
zneufiti Sluzeb.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v disledku jejich plnéni doglo k nedmérnym financnim ztrétam
Poskytovatele.

6.6 Poskytovatel si wyhrazuje prave zavedeni Fair-User-Palicy a zabrdnit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni k
internetu jednim UZivatelem ci skupinou UZivatell na Gkor ostatnich.

6.7 Pfi poskytovani Slufeb mize dochdzet k obéasnym snizenim kvality, docasnému omezeni popf. pferuleni poskytovani SluZeb.
Pokud Ize takové snifeni kvality, dotasné omezeni popf. Prerueni pfedvidat, oznami Poskytovatel takovou skutecnost
Uzastnikovi vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetowych stranek
Poskytovatele).

6.8 Pokud Ugastnik vyuzivd od Poskytovatele vice Sluzeb (VolP, IPTV), mize dojit k jejich vzdjemnému ovliviiavani, to i
negativnimu. Sluzba internetu véak ziistane i nadale dostupnd. Poskytovénim sluzby s hor$imi parametry v disledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice SluZeb Poskytovatel neporusuje Smiouvu.

6.9 Poskytovatel prerudi poskytovani Sluiby v pripadé umrti Ugastnika, a to na Zadost osoby, o které |ze mit dilvodné za to, Ze je
Utastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zplisobem prokdze umrti Ugastnika zejména predlozenim Umrtniho fistu,

6.10 Pro nisledné pokracovani poskytovani Sluieb v rdmci Smlouvy s dédicem Utastnika se uplatni pfisluinad ustanoveni
obéanského zakoniku.

6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje
technické pozadavky, aviak zplsobuje potkozeni sité, Ekodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimafadnych
okolnasti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li
to nezhytné pro ochranu sité.

6.12 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnowi
poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

7 Vznik, trvéni, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smiluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorueni informace o akceptaci
navrhu na jeji uzavfeni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva Géinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladl osvédéujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a
pravo uZivat misto instalace a predloZeni daliich dokladl v rozsahu pfiméfeném Gcelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moZnosti aktudini nabidky
Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je Ugastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo
telefonicky, zpravidla ve |hité nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyilenou GEinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované
zmény Poskytovatelem dojde provedenim pFisluiné zmény navriené Ugastnikem a jejim zohlednénim v dftovacim systému
Poskytovatele. K pijeti navrhu Utastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy ikon tuto formu
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vyZaduje, nejpozdéji viak uskutecnénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych
Sluieb nelze provést castéji nei jedenkrat za kalendaini mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucdst Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim G€innosti zmény
Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kafdé své provozovné na internetovych strankdch https://www wolfnet.cz/
Poskytovatel je povinen informovat o této zméné Utastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit od Smlouvy ke dni
nabyti GEinnosti této zmény, a to bez sankee, jestlize Ugastnik nebude nové podminky zmény Smiouvy akceptovat. Nové zneni je
Poskytovatel povinen aznamit Uastnikovi zplsobem, ktery si zvalil pro zasilani vydétovani,

7.5 Smlouva mufe byt ukontena na zdkladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné wjpovédi nebo na zakladé
pisemného odstoupeni.

7.6 Ugastnik miie pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez uddni divodu. Vypovédni doba Eini 30 (tficet)
dni a potind bézet od nasledujiciho dne, kdy byia vypovéd dorutena Poskytovateli. V pfipadé, 3e Ugastnik zamysli vypovédeét
jednotlivou Sluzbu a ve své vypovedi Sluzbu nespecifikuje, m3 se za to, Ze Ugastnik vypovédél celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gitovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle
Smiouvy a aktudiné platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky Fadné platit, Zénik Smlouvy nem3 vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluiby, popf. linych poplatkd vzniklych na z2akladé Smlouvy, €i vrdceni zafizeni.

7.8 Smlouvu uzavienou na dobu uritou je mo#né ukonéit k poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy, pokud kterdkoli ze
stran oznami pisemné druhé strané nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynuti sjednané doby trvani 5mlouvy, Ze nema
zajem na daldim pokrafovani Smlouvy.

7.9 Smiouvu je mozné ukonfit ze strany Utastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z niZe uvedenych
divodi.

7.8.1 Uéastnik miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, ze Poskytovatel zdvainym zplsobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.9.2 Paskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v piipadé Ze:

a.) Ugastnik dmysingé uved! nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil
cenu za Sluiby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika; soustavnym opoidénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGtovani ceny po |hGté splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyuctovani ceny,

b.} Ucastnik neposkytl pfiméfenou soufinnost pra plnéni Smiouvy dle €. 3.1, pism. g} Vieobecnych podminek, zejména
neumoznéni pristupu do mista instalace z divodu instalace zafizeni Ci potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti
pfiméFené soutinnosti se povaZuje i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani viiéi zaméstnancim Poskytovatele &i dodavatelim,

c.) Ugastnik zavaznym zpiisobem poruiuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zdkladé Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek
a dalSich dokumentd, jez jsou nedilnou soucdsti Smlouwy,

d.) jsou dany technické divody na strang Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smiouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni,
nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve véci Uéastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o Upadku.

7.10 Na ndvrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozistalého po zemfelém Utastnikovi nebo jiné osoby, je divéryhodnym
zplisobem prokaZe souhlas dotéeného Uéastnika s takowym postupem, muiZe dojit k pisemnému pfevodu smluvniho vztahu
zalozengho Smlouvou.

7.11 Ugastnik bere na védomi, Ze nékteré sluzby Poskytovatele je moZno vyuZivat pouze v ramci balitku sluieb — viz bod 1.3 VP.

7.12 Uastnik, ktery je spotfebitelem, je opravnén:

Wolfstein s.r.o0., IC: 27080552, U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
Pobocka: Nabrezi Petra Be_zru&':e 1271/1, 356 01 Sokolov,




v WCLFN=T

a.) k vyuiiti prava na odstoupeni od smliouvy ve |haté 14 dni Poskytovatel umoZfiuje poufit formuldf dostupny na vsech
pobockdch Poskytovatele nebo na https://www.wolfnet.cz/

b.) zadat zfizeni SluZeb dfive ne? 14 dni po uzavieni smlouvy, aviak v pripadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou €ast
vyuzivanych Sluzeb v cené dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za montaZ, nebot bez tohoto by nebylo mozno
Sluzbu vyuiivat, a to ve wysi dle Ceniku,

c.) wyuZit kontralni organ, kterym je Cesky telekomunikaéni tfad

d.) fedit spory wyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudng, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u
Ceskeho telekomunikaéniho Ufadu a v pipadé ostatnich spor( pak u Ceské obchodni inspekee.

8 Reklamace a odstranovdni poruch a zdvad

8.1 Utcastnik, popfipadé UZivatel (viz €. 1.2 VP), ma prdvo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou vefejne
dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na Kontaktni misto viz £l. 1.3 VP,

8.3 Reklamaci na vyGctovani ceny je Ugastnik, popripadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2
mésict ode dne dodani vylétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vylEtovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésica ode dne poskytnuti SluZby, jinak pravo zanikne.
Neni-li Ugastnik se Slubou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne.

8.4 Padani reklamace nemd odkladny Géinek, vyiétovani je Ugastnik povinen zaplatit. CTU je viak v odivodnénych pfipadech
opravnén na zadost Ugastnika, popfipadé Uzivatele, rozhodnout, e padani reklamace ma odkladny Gginek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vylétavani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyteéneho odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednan( se zahraniénim provozovatelem,
je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdgji do 2 mésicd ode dne jejiho dodani. Pokud s FeSenim reklamace sluzby
elektronickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho dfadu.

8.6 V piipadé nesrovnalosti ve vyiittovani a provozu Sluby rozhoduje vypis 2 provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Utastnik je povinen ohldsit paruchy v dodavce objednanych sluieb, zdvady na zafizeni Poskytovatele (ddle jen Zdvady)
prostiednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé prostiednictvim daliich kontaktl uvedenych na webowych strankach Poskytovatele
neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strang, znemoznuji-li Utastnikovi zcela vyuZivat sluzeb do 3 (tfi) pracovnich
dnil od jejich ohlaieni prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim daldich kontaktG uvedenych na webowych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé pferuSeni moZnosti vyuzivéni sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovaiuje za poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moino vyuiit jen astecne, anebo ji nebylo mozno wyuiit viibec pro Zdvadu technického nebo provozniho
charakteru na strang Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snifit cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zplisobem. Poskytovatel sniZi cenu vadnych sluZeb o 10%, pokud nezapotnou
price na odstranéni zavady do 3 (tfi) pracovnich dnli od nahlageni zivady Ugastnikern.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytavatel s vyjimkou pFipad(, kdy Zavadu zpisobil Ugastnik.

8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jeZ byla zjisténa na strangé
Ucastnika, jako? | veskeré dalsi servisni Gikony véetné pouZitého materidlu a dopravy uginéné nad ramec odstranéni Zavady, dle
platného Ceniku Poskytovatele.
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8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skutené Skody ani usiého zisku, kterd vznikne v
disledku omezeni, preruseni, neposkytnuti i vadného poskytnuti Sluzby,

9 Dopliikova sluzba - VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtudlniho maobilniho operdtora. Sluzbou VOIP se rozumi sluZba telefonovani prostfednictvim
internetu.

9.2 Vetkera nastaveni, technické ddaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluZeb”, ktery je
dostupny v provoznich podminkach

9.3 Poskytovatel je povinen:
a.) zajistit nepretrzity pristup k éislim tisnového volani,

b.) zajistit na #3dost a naklady Uéastnika sluzbu identifikace UEastnického &isla, ze kterého byla uskutenéna zlomysing nebo
obtéiujici voldni, a to nejpozdéji do dvou mésich od uskutecnéni takového voldni.

9.4 Poskytovatel je opravnén:
a.) na zakladé 2dosti jiného Utastnika zrugit zamezeni zobrazeni Ugastnického &isla volajiciha Uéastnika,

b.) zpracovavat lokalizaéni Gdaje pfi pfenosu voldni na kaidé &fslo tisfiového volani pro piijem téchto volani, a to i pfes pfipadny
zdkaz nebo neexistenci souhlasu Uéastnika,

c.) prerusit & omezit Sluzbu, pokud dojde k neobwykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovary, komeréni linky apod.) a je
opravnén pro znovuspuiténi Sluzby poZadovat sloZeni jistoty, ktera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfiméfena po
zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepfesahne 100 % hodnoty posledniho vytittovani. Oproti sloZeni
jistoty vyda Poskytovatel Ugastnikovi pisemny doklad. Jistota mize byt Poskytovatelem pro pfipad prodleni Utastnika zapottena
na dluznou Eastku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Ugastnikem Poskytovatel eviduje. Pra pfipad fadného plnéni
Utastnika Poskytovatel jistotu pii ukonéeni smluvniho vztahu Utastnikovi vrati,

d.) v ramci vybranych balitki Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dal3ich obdobi a
pfi ukanéeni Smiouvy neni Poskytovatel povinen nahraditUgastnikovi cenu nevyuzitych SluZeb,

e.) prerusit hovor z bezpe&nostnich divodd po uplynuti 65 minut,

9.5 Ugastnik je povinen:

a.) chrénit poskytnuté zafizeni &i Sluzbu pred zneuZitim, kde to je moZné, prostfednictvim PIN kddu.
9.6 Ugastnik neni opravnén:

a.) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitdm, automatickému vytdéeni, nepfetrzitému presmérovani &i dlouhotrvajicimu
spojeni.

9.7 Prenositelnost cisel:

a.) UEastnik mize poZadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Eisle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Za timto ugelem
je Ugastnik povinen predat Poskytovateli veskeré potfebné udaje, zejména platny OKU (ovéfovaci kéd icastnika) nebo EVOP kod
{éislo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci €isla, Udaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na
preneseném Eisle do 2 pracovnich dnil od obdrZeni Zadosti a poskytnuti vyzadanych Udaj;

b.) Uéastnik ma pravo v prob8hu wypovédni doby pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhita pro
pieneseni &isla &ni 2 pracovni dny, pokud telefonni &islo je mo#né prenést ke konci vypovédni doby. Pokud Ugastnik pozddd o
pfeneseni ¢isla pozdéji nez 2 pracovni dny pred koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaru€uje nepferusené poskytovani
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Sluzeb. Poskytovatel nezaruéuje dodrieni Ihity pro pienos telefonniho &isla v pfipadech, kdy pfenosu brani technicke divody.
Poplatky a nakiady na prenos cisel jsou uvedeny v Ceniku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby téetich stran, tzv. Prémiové SMS ti komerénf linky a dalsi, u Poskytovatele neni moZno
uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

10 Dopliikova sluzba - IPTV
10.1 IPTV se rozumi sluzba internetove TV.

10.2 Veikera nastaveni, technické tdaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu , Technické parametry sluzeb”, ktery je
dostupny v provoznich podminkdch.

10.3 Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovné: poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Uastnik povinen zabezpetit tyto
vietné instalace a véetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se SluZbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.
10.5 Programovd nabidka je dostupna na https://www.wolfnet.cz/

10.6 Poskytovatel neodpovida za pfipadné omezeni rychlosti internetu p¥i uZiti IPTV. Slufba nemusi byt dostupna kazdému
Utastniku.

10.7 Uéastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zdkonem &. 348/2005 Sh., ve znéni p. p.

10.8 Provozovatelem sluiby je spoleénost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vaddrny 3032/2a, 616 00 Brno, IC 01607910. a
spoleinos Grape s.c., se sidlem Karlovo ndmésti 559/28, Praha 2 12000, IC: 25708783

11 Spoleéna a zavérecna ustanoveni

11.1 Smlouva a veikers zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Predeviim zakonem
¢. 89/2012 Sh., obéanskym zdkonikem a zakonem €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich.

11.2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi éeskym pravnim fadem s vylou¢enim koliznich norem. O sporech mezi Vami
a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfitemi v nékterych pfipadech je dina pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem £. £34/1992 Sb., o ochrané spotfehitele, Fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy | mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se slufeb elektronickych komunikaci u Ceskéha
telekomunikaéniho GFadu a v pfipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodni inspekce

11.3 Uéastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici UZastnikovi z této Smiouvy na tfeti osobu.

11.4 Uéastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prév a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smiouvy na jinou osobu.
Pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
piedpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani swych pohleddvek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s
Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Uéastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

11.5 U¢astnik souhiasi s tim, e mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovorl s Poskytavatelem, vztahujicich
se k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za Uelem vnitini kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

11.6 Uéastnik prohlasuje, 7e je seznamen s naroky na pozadované technické parametry koncowych zafizeni, zafizeni
Poskytovatele a se zpUsobem uZivani objednanych Sluzeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni ddaje Ugastnikd, pfipadné uZivateld, jakoZ i provozni a lokaéni udaje v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit v maximalni moZné mie, kterd odpovida stupni technického rozvaje.
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11.8 Osobnimi tdaji Utastnika se pro potfeby Smiouvy rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresy, rodné Eislo, kopie OP,
obchadni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, email, telefonni éisla apad., dédle informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni atd. Provoznimi ddaji se rozumi jakékoli idaje zpracovdvané pro potfeby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gétovani. Lokalizaénimi (daji se rozumi jakékoli (daje zpracované v sitich elektronickych komunikaci,
které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

11.9 Subjekt tdaji bere na védoml a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava tdaje uvedené v piedchazejicim odstavci sam
nebo prostfednictvim daldich osob pro Géely vyplyvajici z pfisluinych pravnich pfedpisi a déle pro Gcely provozovdni a ochrany
siti, poskytovani sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich, pro ucely vytctovani sluzeb a provadéni ikoni s vySe uvedenym spojenych,
a to v rozsahu nutném pro tyto Ukony, vie po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych dgeld, nejdele viak po dobu trvani
smluvniho vztahu, nebo do tplného vypofadani prav z tohoto smiuvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislunymi pravnimi
predpisy €i v souladu s nimi.

11.10 Subjekt udajd déle souhlas s tim, fe Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto tdaje v nezbytném rozsahu tém osobdm,
které Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho zajmy, eventudlng se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
(ipravé, poskytovani a provozovani sluzeb, sluieb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich, & na provozovani a idrzbé
systému, prostfednictvim kterého se takové sluzby subjektim udaji poskytuji.

11.11 Subjekt udajt je opravnén kdykoli advolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a md pravo na jejich opravuy,
a to v rozsahu, ve kterém mu to umo?fiuje Smlouva a pfisluiné pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného,
urtitého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kantaktniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

11.12 Subjekt ddaj souhlasi s tim, aby jej formau obchadnich sdéleni Paskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popiipadé o sluzbdch a produktech subjektd, které jsou s poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni
adresy, emailové adresy nebo telefonniho &isla prostfednictvim automatickych volajicich zafizeni, emailem, faxem, &i jinym
obdobnym zplsobem. Svij souhlas mize Utastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele,
neni-li moiné jinak.

11.13 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji uginnosti dne 1.8.2025. Aktualni znéni Vieobecnych podminek najdete na
https://www.wolfnet.cz/ Utastnik timto bere na védomi veikerd ustanoveni Vieobecnych podminek o rozsahu 9 stran a svym
podpisem stvrzuje, ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dalSiho souhlasi.

Dne 1.8.2025 v Sokoloveé
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