


usnesenim ¢islo RM/2025/1110.

6. Tato zakazka je soucasti projektu ,Rozvoj elektronickych sluzeb Magistratu mésta Hradec
Kralové®, ktery bude spolufinancovan Evropskou unii - Evropskym fondem pro regionalni
rozvoj vramci Integrovaného regionalniho operaéniho programu. Ztoho duvodu se
Zhotovitel zavazuje plnit po dobu realizace projektu minimalné niZze uvedené povinnosti:

— Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
vCetné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2035. Pokud je v ¢eskych pravnich
predpisech stanovena lhuta delSi, musi ji zadatel/pfijemce pouZit.

— Kazdy original u€etni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP a ma
byt oznaCen registraénim ¢islem a nazvem projektu — Rozvoj elektronickych sluzeb
Magistratu mésta Hradec Kralové.

— Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadovane informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim
povérenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvoiit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost.

I
Predmét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo, jehoz pfedmétem je:

1.1 Vypracovani Projektu nasazeni. Projektem nasazeni se rozumi popis zpusobu
implementace, konfigurace a integrace projektu do prostiedi Objednatele v zavislosti na
provedené detailni analyzy a dle pozadavku Objednatele. Projekt nasazeni bude
podroben interni oponentuie Objednatele a vzniklé pfipominky je Zhotovitel povinen
vyporadat v Projektu nasazeni. Akceptace a pfedani Projektu nasazeni je nutnou
podminkou pro realizaci dalSich etap dila.

1.2 Dodavka a implementace kompletniho feSeni daneho robotického procesu.

1.3 Skoleni pracovnikii Objednatele pro administratory instalovanych technologii,
zpracovani provozni dokumentace v Ceskem jazyce.

1.4 Zkusebni provoz dila
je popsan v ¢l. VII. Pfedani a prevzeti dila.
1.5 Zvysena podpora pfi realizaci.
2. Blize je predmét Smlouvy specifikovan v pfiloze €. 1 — ,Podrobna technicka specifikace
dodavky®, ktera jsou nedilnou soudasti této Smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit na svuj naklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici
plnéni a prace potrebné k véasnému a fadnému provedeni dila.

4. Soucasti plnéni pfedmétu Smilouvy jsou i prace a dodavky v této Smlouvé vyslovné
nespecifikovang, které vsak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohl védét a bez jejichZ realizace se neda dilo
fadné dokoncit, pfip. uzivat. Provedeni téchto praci nezvysuje cenu dila, dale se zavazuje
provest dilo s potfebnou péci a v ujednaném cCase.

5. Prace nad rozsah dila dle této Smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bylo
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této Smlouvé o dilo rozsifeno. V opacném
pfipadé se ma za to, Zze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a v jeho cené
zahrnuty.
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Podklady pro provedeni dila
Podklady pro provedeni dila:

1.1 Podrobnda technicka specifikace pfedmétu dila véetné v8ech pfiloh a dodate¢nych
informaci k ni.

Zhotovitel prohlasuje, ze kopie vsech dokumentu uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu byly
predany nejpozdéji pii podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje, ze vesSkere podklady pouZije vyhradné pro potfeby plnéni této
Smlouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, Ze podklady nepouZije k Zadnym jinym ucellim.

V.
Zpusob, doba a misto pInéni

Termin zahajeni provadéni dila je ihned po nabyti ucinnosti Smlouvy. Dilo bude realizovano
a pfedavano po etapach. Zacatek kaZzdé etapy je vazan na protokolarni pfevzeti pfedchozi
etapy Objednatelem, s vyjimkou realizace 1. etapy, ktera bude zahajena v terminu dle véty
prvni tohoto odstavce Smlouvy. Termin ukonceni realizace dila, resp. kazdé dilci etapy, je
uréen harmonogramem plnéni uvedenym v odst. 2 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Dilo musi byt Objednateli protokolarné predano nejpozdéji do 9.12.2025 tzn., v této Ihaté
musi dojit k finalnimu pfevzeti dila pro rutinni provoz dle ¢l. VII. odst. 4 Smlouvy

V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram plnéni, ktery je pro smluvni strany zavazny.
Zhotovitel je povinen dokoncit pfisluSnou etapu dila v terminu nize stanoveném, pficemz
pocatek realizace kazdé dil¢i etapy je vymezen v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Etapa Obsah plnéni Ukoné&eni etapy Termin plnéni
Vypracovani Projektu nasazeni . « Do 2 t'ydnu od
. - N Interni oponentura dle &l. Il. |nabyti
1. etapa [(implementaéni dokumentace)dle ¢l. II. .
odst. 1 bod 1.1 odst. 1.1 ucinnosti
7 ' Smlouvy
2 etapa Realizace dila dle ¢l. II. odst. 1, bod 1.2| Akceptace dila pro zkuSebni Elfogégg?a] od
-€18Pa 1 bod 1.3 provoz dle &l. VII. odst. 2 ‘
etapy
. . < Finalni pfevzeti dila pro |Do 2 tydna od
3. etapa Zkusebni provoz dle ¢l. VII. odst. 3 rutinni provoz dle ¢&l. VII. jukonceni 3.

(é|. . odst. 1, bod 1.6) odst. 4 etapy

4. etapa [Rutinni provoz dle &l. VII. odst. 4 -

Zhotovitel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za 8kody timto zpUsobené
Objednateli, pokud nepInéni smluvnich povinnosti je zpUsobeno vyssi moci ve smyslu ¢l. X.
této Smiouvy.

Pokud Zhotovitel b&éhem pInéni zjisti okolnosti, které brani v€asné realizaci dila, musi bez
zbyte¢ného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

V.
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data jeji splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhutou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi naleZitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je
rovnéZ 21 dnu od jejiho doruceni Objednateli.

. Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

VIL.
Predani a prevzeti dila

Zavazek Zhotovitele provést dilo dle €l. Il. odst. 1 bodu 1.1 az 1.4 této Smlouvy je spinén
jeho fadnym dokoncenim a piedanim. Dilo se poklada za fadné dokoncené, jestlize je
kompletni, nebude pfi protokolarnim prevzeti po ukonceni zkusebniho provozu vykazovat
Zzadné vady (nefunkcnosti a nedodelky), tedy Ze bude plné v souladu s touto Smlouvou a
bude spliovat vdechny pozadavky na v8echny funkCnosti jednotlivych Casti dila dle této
Smlouvy a jejich pfiloh.

Projekt nasazeni bude pfedan po zapracovani pfipominek Objednatele Zhotovitelem a po
pisemne akceptaci objednatele projektu nasazeni.

Zkus$ebni provoz

3.1 Objednatel poZaduje, aby nejpozdéji k datu pfedani dila do zkuSebniho provozu
Zhotovitel provedl za pfitomnosti Objednatele akceptacni zkousky s t&mito vysledky:
3.1.1 Funkénost procesu dle vSech pozadavki pfilohy €. 1 této Smlouvy.
3.1.2 Akceptacni testy dle schvaleneho Projektu nasazeni.

Zhotovitel pfipravi akceptacni protokol s vyCtem vS8ech poZadavkl uvedenych
v Projektu nasazeni (tzv. akceptacni kritéria) a za pfitomnosti Objednatele
probehnou vlastni akceptacni zkou$ky. Akceptace dila pro zku3ebni provoz
Objednatelem, na zaklade provedenych zkousek, je nutnou podminkou pro zahajeni
zkusebniho provozu.

3.2 Podminkou akceptace dila pro testovaci provoz je, Ze dilo nebude vykazovat zadné vady
(nefunk¢nosti a nedodélky) a veSkeré zkousky skonci pozadovanym vysledkem. Zkousky
budou provedeny na akceptacnich testech, které doda Zhotovitel, v€etn& pozadovanych
vysledkd.

3.2 Po ukonéeni dila bude predano do zkusebniho provozu. Ugelem zkusebniho provozu je
provéfeni funkcnosti dila v rutinnim prostfedi Objednatele a jeho cilem je odstranéni
zjisténych nedostatku. VSechny, byt i jen potencialni vady dila, je Zhotovitel nasledné
povinen jesté béhem zkuSebniho provozu co nejdfive odstranit. Doba potfebna na jejich
odstranéni se do doby zkuSebniho provozu nezapoc€itava, zkudebni provoz se tedy o
kazdé takoveé jeho prerusSeni prodluzuje.

Podminkou akceptace dila pro zkuSebni provoz je, ze dilo nebude na konci zkuSebniho
provozu vykazovat zadné vady (nefunkénosti a nedodélky).

Ke dni zahajeni zkuSebniho provozu zahajuje Zhotovitel poskytovani sluzeb technicke
podpory provozu systemu a poskytovani technické podpory k dodanym procesum, a to
v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory systemu ¢. 2025/2047
uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné s touto Smiouvou.

3.5 Evidenci poruch provozu a vad dila (nefunkénosti, nedodélky) b&hem zku$ebniho
provozu, v¢éetné evidence doby potfebné na jejich odstranéni bude provadét Objednatel
— administrator systému.

3.6 Pokud se v pribéhu zku$ebniho provozu objevi vady (nefunkénosti, nedodélky),
Zhotovitel bude povinen vady dila co nejdfive odstranit.

3.7 Pokud si to vyzadaji zjisténi u¢inéna v prub&hu zkusebniho provozu, Zhotovitel opravi
a/nebo doplni provozni dokumentaci systemu a kompletni provozni dokumentaci pfeda
Objednateli.

4. Rutinni provoz
Strana 5 (celkem 16)







10.

11.

12.

e-mail: hana.sejblova@mmhk.cz

technicky kontakt:
Mgr. Anna Boravkova, tel. 495 707 313
e-mail: anna.boruvkova@mmhk.cz

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu Objednatele provadét zadne zmény v seznamu
opravnénych osob uréenych k realizaci dila dle této Smiouvy (tzv. ¢lenu realizacniho tymu).

Opravnéni pracovnici Objednatele mohou byt zménény pisemnym oznamenim doru¢enym
druhé smluvni strané nejpozdéji do 3 dnl ode dne vzniku této zmeny. Opravnéni pracovnici
Zhotovitele mohou byt zménény pouze ve vyjimecnych pfipadech a pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele. V pfipadé&, Ze Objednatel zménénou osobu realizacniho
tymu pisemné& odsouhlasi, je takova zmé&na ucinna dnem takoveho odsouhlaseni. O
zménach opravnénych pracovniku dle této Smlouvy neni tfeba vyhotovit pisemny dodatek.

Porusuje-li opravnény pracovnik Zhotovitele pfi plnéni dila opakované ustanoveni této
Smlouvy, je Zhotovitel povinen jej do 10 pracovnich dnu od nahladeni takového poruseni
Objednatelem nahradit jinym, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné& na delSi Ihaté.
V takovém piipadé postupuji smluvni strany pfiméfené dle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku Smlouvy. Jakékoliv dodateCné naklady vzniklé v souvislosti s nahrazenim
opravnéneého pracovnika Zhotovitele nese Zhotovitel. Neni-li pfisludny opravnény pracovnik
Zhotovitele nahrazen ve stanovené Ih(té, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné
plnéni podle této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfi pInéni teto Smlouvy pIné spolupracovat s Outsourcerem IT
infrastruktury Objednatele — spolecnosti ARICOMA Systems a.s, se sidlem Hornopolni
3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 04308697. Spolupraci Outsourcera zajisti
na své naklady Objednatel.

Zhotovitel je povinen dodrZovat po celou dobu pinéni pfedmétu této Smlouvy platne a ucinné
pravni pfedpisy a dalSi normy souvisejici s realizaci pfedmé&tu Smlouvy. Zhotovitel je povinen
provadét dilo podle této Smlouvy Ffadné a vcas s pfihlédnutim k pokynim Objednatele,
ustanoveni § 2594 ob¢anského zakoniku tim neni dotéeno.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely nez je
realizace pfedmétu plnéni podle této Smiouvy.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatelu
majici pfisludnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfislusné ¢asti dila nezbytna.
Doklad prokazuijici potfebnou kvalifikaci t&chto osob je Zhotovitel na pozadani Objednatele
povinen bez zbyte&ného odkladu pfedlozit.
Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejména:

— pravnich predpisl o bezpeénosti prace,

— technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich predpisu (receptur) a jinych

zavaznych pokynu,
— poZadavku stanovenych k tomu opravnénymi organy,
— ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisu.

Za 8kody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila i
prostfednictvim treti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele
o identifikaci této treti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou soucinnost jako
Objednateli.
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13. V prabéhu provadéni dila budou konany v sidle Objednatele kontrolni dny, a to minimalné

jednou za mésic. Ugelem kontrolnich dnd je konzultace prib&hu plnéni Smlouvy ob&ma
smluvnimi stranami. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na
svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezencni listiny apod. Original v8ech zapist a listin vzeslych
z jednani pfedava Objednateli. Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje dle zasad projektového
fizeni. Ze v8ech jednani mezi smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu,
workshopy...) budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v pribéhu jednani,
po jednani je Objednatel pfipominkuje a ob& smluvni strany je odsouhlasi. V$echny
dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovavat, bude Objednateli pfedavat k pfipominkovani
prubézné.
Zaveéry kontrolniho dne musi mit pisemnou podobu a musi byt podepsany zastupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolniho dne nejsou dodatkem ke Smlouvé a jsou pro obé strany
zavazne jen tehdy, jsou-li v souladu s touto Smlouvou. V opaéném pfipadé museji byt
opatieni schvalena opravnénymi zastupci smluvnich stran formou dodatku Smlouvy, bez
schvaleni statutarnimi zastupci nejsou opatfeni ucinna a nelze je realizovat.

. Eskalace problémd. Pokud kontakini osoby ve vécech technickych nedosahnou shody
ohledné feSeni problému pfi plnéni této Smlouvy, postoupi se problém k fesSeni kontaktnim
osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
shody ohledné fedeni takového problému, postoupi se problém k feSeni na uroven vyssiho
managementu smluvnich stran.

. Objednatel je opravnén v prubé&hu realizace Smlouvy nechat posoudit plnéni smluvnich
povinnosti Zhotovitele, jakoz i vystupy pInéni tfeti osobou — nezavislym auditorem.
Objednatel je opravnén v prubéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou
v samostatném terminu) pro posouzeni kvality dil€ich fazi pInéni. V ramci oponentur ma
Objednatel pravo pfizvat k odbornému posouzeni dané problematiky treti stranu, s niz se
zavazuje mit uzavienu dohodu o duvérnosti vztahujici se k posuzované problematice.
Oponentury se uskutecni v sidle Objednatele. Skute¢ny pocet oponentur pfi respektovani
zde uvedeného stanovi Objednatel, nepfesahne vsak pocCet etap plnéni. Terminy oponentur
oznami Objednatel Zhotoviteli nejméné 14 kalendarnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen
poskytnout pfi oponenturach patficnou soucinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty
cenou za plnéni dle této Smlouvy.

. Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly vest
pfi plnéni Smlouvy k omezeni béZné ¢innosti Objednatele.

. Zhotovitel nese nebezpeli Skody na dile aZz do doby finalniho protokolarniho predani a
ptevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy byt pojistén na
odpovédnost za 8kodu zpUsobenou Zhotovitelem tieti osobé& na Castku v minimalni vysi
1.000.000 K¢&. Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vyse pInéni pod uvedenou hranici v prab&hu
plnéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem. Zhotovitel
je povinen predloZit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo obdobny doklad, z
nichZ bude ziejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé
na pojistnou ¢astku ve vysi minimalné 1.000.000 K&. Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou
zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V této Smlouvy.

. Systém musi byt piné v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele dle normy
CSN ISO/IEC 27001.

. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitfrnimi predpisy Objednatele. Navrhy jejich optimalizace potiebne pro implementaci
systému miZze Zhotovitel pfedlozit dle €l. Il. odst. 1 bodu 1.1 této Smiouvy.

. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy dodrzovat ,Bezpecnostni pravidla ICT*
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

. Objednatel i Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
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22.

23.

24.

upozornit Objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni Smlouvy
k omezeni bézné &innosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Cela realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektového fizeni
zajistovaného Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen zajistit po celou dobu trvani této Smilouvy:

— Dstojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisu pracovnépravnich, pfedpist z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici véem osobam, které se na pInéni této
Smlouvy budou podilet.

— PInéni vySe uvedenych podminek zajisti Prodavajici i u svych poddodavatell, véetné
fadného a véasného plnéni finanénich zavazkl svym poddodavatelim za podminek
vychazejicich z této Smlouvy.

— Eliminaci dopadu na Zivotni prostiedi ve snaze o udrZitelny rozvo;.

IX.
Pferuseni a zastaveni provadéni dila

. Zhotovitel je opravnen na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu pferusit provadéni

dila, jestlize:

— provadéni dila brani vy$si moc,

— pfi vyskytu vaznych skrytych pfekazek branicich fadnému provadéni dila, o nichZ
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfimé&fenym zplsobem vyfesit
tak, aby nemuselo byt prferuseno provadéni dila

— dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfisludného statniho organu nikoliv
z duvodu na strane Zhotovitele

PferuSenim provadeéni dila z vy$e uvedenych divodu pfestavaji dnem pieruseni bézet Ihity

timto prerusenim dotcené.

Objednatel je opravnén prikazat Zhotoviteli preruseni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

— pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platne technické a bezpecnostni normy a pfedpisy,

— by vadny postup Zhotovitele nepochybné ved| k podstatnému poruseni Smlouvy,

— je ohroZena bezpecnost zhotovovaneého dila, Zivot nebo zdravi pracovniku nebo hrozi-li
jiné hospodaiske Skody.

Pferuseni provadéni dila Objednatelem z vySe uvedenych divodu nestavi bé&h smluvnich

lhat timto preruSenim dotenych a nezaklada narok Zhotovitele na uhradu vicenakladu

vyvolanych pierusenim.

V pfipadé pfed¢asného ukonceni Smlouvy (Exit plan) ma Objednatel pravo s pomoci

vypracované dokumentace pokracovat v provozu systému, a to bud samostatn&, nebo

s jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

— vramci Zkusebniho provozu vytvorit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro
prechodné obdobi pfi pfipadném prfedCasném ukon&eni Smlouvy, Objednatel do 5
pracovnich dnl ode dne obdrZeni Exit planu provede posouzeni a ovéfeni, Ze
vypracovany Exit plan splfiuje podminky této Smlouvy

- za timto u¢elem se Zhotovitel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dnl od
pisemné vyzvy poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za
pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnd po jejim
ukongeni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu Smlouvy je Objednatel opravnén
poZadovat poskytnuti informaci, podkladl souvisejicich se dilem, jakoZ i jiné soucinnosti
nezbytné pro realizaci predmétu této Smlouvy, na zakladé ktere bude pfipadnym novym
zhotovitelem poskytovano plneni obdobné plnéni dle této Smiouvy.
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— pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo Objednateli na zakladé Exit
planu,

— poskytnuti poZadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systéemu novemu poskytovateli nebo Objednateli,

— fadneé pfedani dat zpracovavanych v systému, vCetné dat doplfikovych €i souvisejicich
(zejmeéna, ale nejen, data do systému zadana/vloZzena, data systémem zpracovana, data
konfiguracni),

— poskytnuti informaci nezbytnych k prevzeti systému novym poskytovatelem nebo
Objednatelem,

— poskytnuti veskere relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
vSem datovym strukturam (modely, nastaveni a dal$i) v aktualnim stavu, ktere byly
pfevzaty a vytvoreny v ramci pInéni.

Zhotovitel pfeda prohlaseni hlavnich vyrobcl technologii s uvedenim certifikovanych

partnert pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, ze vypracovani Exit planu a poskytnuti plnéni nezbytneho k
jeho realizaci ¢i poskytovani daldi soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti ceny
plnéni dle této Smlouvy.

X.
Vys§s§i moc

. Vy388i moci se pro potieby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny ucastniky této Smlouvy, které nebylo mozné predvidat a které nebyly
zpusobeny chybou nebo zanedbanim 2adné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
poZary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie (s vyjimkou onemocnéni covid-19) nebo dopravni
embarga. Vyssi moci neni nedostatek Ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci
v Ceskeé republice.

Nastane-li situace vy$si moci, uvédomi pfislusny ucastnik teto Smlouvy o takovém stavu, o

prostfedky pro splnéni Smlouvy.

. Trva-li vy88i moc déle nez 1 mésic a nedohodnou-li se smluvni strany v této dobé na
alternativnim feSeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

.V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si ponechat za sjednanou
uhradu a hledat alternativni feSeni ke spinéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Licenéni ujednani,
ujednani pro Gcely uziti dila ve smyslu § 2358 ob¢anského zakoniku
Pro uzivani celého dila, resp. téch ¢asti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
obcanskym zakonikem a z. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava
takové dilo (v¢etné jeho upgrade a update) uzit zplsobem nize uvedenym (dale jen
"Licence®).
Licence dle odst. 1 tohoto Clanku se poskytuje jako Casové neomezena v trvani po celou
dobu autorskeé ochrany dila a pro uzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahrani¢i s tim, ze
licence se poskytuje ve sjednanem rozsahu pro pocCet soucasné pracujicich uzivatell
uvedeny v €l. 1. odst. 1.3 pfilohy &. 1 této Smlouvy, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z povahy
dila opravnéni uzit dilo v SirSim rozsahu.
Objednatel je opravnéen pouzit dilo (resp. €asti dila, ktere jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi) pro ucely vyplyvajici z teto Smlouvy, zejména
— pro ucely vyuziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu pinéni této Smlouvy v€etné jeho
integrace do informaéniho systéemu Objednatele,
— pfi pInéni veskerych ¢innosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy, to vSe
vzdy i prostrednictvim tfetich osob.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy udéluje dale Objednateli v souladu s ob&anskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke vSem zplUsobum uziti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvofeného v ramci plnéni této Smilouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupl, které Zhotovitel na zakladé této Smilouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle ob¢anského zakoniku
a autorského zakona plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel méa pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejména ucinit
z nich soucast jineho autorskeho dila &i pouzivat z nich vyratky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

K pouziti dila (resp. ¢asti dila,) pro jiné ucely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy jsou uvedeny
v odst. 1 aZ 3 tohoto &lanku Smlouvy, je tfeba souhlasu Zhotovitele.

Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se poskytuje bezuplatné, nestanovi-li se v této Smlouvé
jinak.

Objednatel nabyva dnem piedani nosice s dilem vlastnictvi k tomuto nosici.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnout treti strané data (datové soubory,
databaze) zpracovana za pouziti dila, a to za Gcelem zajisténi migrace dat, resp. pfipadné
pieneseni a zajisténi pienositelnosti dat do dalsiho software, ktery bude Objednatel uzivat.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze bude mit Objednatel zajem vyuzivat pro nakladani s daty,

ktera byla zpracovana prostiednictvim dila, jiny software, je opravnén tfetimu subjektu za
timto u€elem poskytnout kompletni API systému.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze vSechna data (a jejich hmotné nosice), ktera vznikla ¢i
vzniknou pfi plnéni dila podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Projekt nasazeni dle &l. Il odst. 1 bodu 1.1 této Smlouvy
bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci pIlné vyuZit pro svoje potfeby, a to vemi
zpUsoby uZiti a bez dalSiho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

Zhotovitel je povinen usporadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal
svym zavazkum dle tohoto ¢lanku Smiouvy. Zhotovitel se zavazuje, Zze vyporada veSkeré
piipadné naroky autoru pfislusnych pInéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smlouvy a Ze cena sjednana ve Smlouvé zahrnuje i celkovou odménu za poskytnuti prav
v€etné vyporadani veskerych prav autort; vuci Objednateli tak nebudou uplatnény zadné
naroky maijiteltl autorskych prav ¢i jakékoli jiné naroky tfetich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorska, prava pfibuzna pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné
znamce, prava z nekalé soutéze, prava osobnostni ¢i prava vlastnicka aj.).

V pfipadé, Ze nékterd z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila vyslovné
uvedena v této Smlouvé (resp. v jejich pfilohach), pak plati, Ze Zhotovitel je povinen dodat
Objednateli bez jakychkoliv finanénich narokii vSechny potfebné licence tak, aby
mnozstevné, Casové a Uzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz dila.

XIl.
Odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude mit v jednotlivych €astech i jako celek smluvené
vlastnosti stanovene touto Smlouvou a v8emi jejimi pfilohami, véemi dalsimi dokumenty,
vzniklymi v ramci pInéni této Smlouvy a v8emi obvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materialim a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti
obvykle, a dale Ze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu. Nema-li dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (fj. veSkerych slozek dila) v délce 60
meésicu. Zaruéni Ihita zac¢ina bézet ode dne pfedani dila na zakladé finalniho predavaciho
protokolu dle ¢l. VII. odst. 4 této Smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit Zhotoviteli zjisténé vady pisemné&. Za pisemné nahlaseni vady
se povazuje téZ nahladeni vady prostfednictvim e-mailu na adresu kontaktniho pracovnika
Zhotovitele pro véci technické. Zhotovitel obratem obdrzeni reklamace potvrdi. Pokud bude
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Objednatel pozadovat odstranéni vady Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapocit s
odstrarfiovanim nahlasSenych vad bez zbytecného odkladu a v souladu se Smlouvou o

poskytovani sluzeb technické podpory systému &. 2025/2047, uzaviené mezi obéma
smluvnimi stranami soucasné s touto Smlouvou, vady odstranit, a to na své naklady.

V pfipadé, ze Objednatel bude poZadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve Ih(té dle odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady
sam nebo prostiednictvim tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim podkladt a véci poskytnutych
Objednatelem, jestliZze Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZzeni veskeré péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele fadné predem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zplsobené nespravnou
obsluhou nebo udrzbou odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaného Zhotovitelem
Objednateli pfi pfedani dila, a za zavady zpusobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Objednatele. Je v8ak povinen zavady odstranit na Zadost Objednatele a na jeho naklady do
konce zaruéni doby.

XIIL.

Ochrana informaci
Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tietich
stran a poddodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duvérne informace maiji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
ktere nebyly dot€enou stranou oznaceny jako vefejné, které se tykaji dot€ené strany nebo
jim zajistovanych cinnosti anebo informace, s nimiZ je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodaiské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZzuji za davérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za duvérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhe strané, pokud je
neéktera ze stran schopna tuto skutecnost doloZit, a kone&né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takoveé informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na vefejnou
zakazku.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mienlivost o v8ech datech ziskanych nebo
piistupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich udajich
(dle zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu) a
o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.
Poskytovatel pfedem zavaze mi€enlivosti vS8echny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych Ize
predpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle teto Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni
platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zaijistit opatieni k ochrané dat
ulozenych v informacnim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym piistupem k témto datum. Objednatel je povinen
predchazet ziraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

XIV.
Smluvni sankce
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V pripadée, ze Zhotovitel bude v prodleni s vypracovanim Projektu nasazeni dle ¢l. Il. odst. 1
bodu 1.1 Smlouvy oproti terminu uvedenému v ¢l. IV. odst. 2 této Smlouvy, mize Objednatel
pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Objednatel miZe pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty dale v nasledujicich
pfipadech:

2.1 V piipadé&, Ze Zhotovitel bude v prodleni s pfedanim dila do rutinniho provozu dle ¢l. VII.
odst. 4 Smlouvy oproti terminu uvedenému v ¢l. IV. odst. 2 této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy i zapocaty den
prodleni.

2.2 V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v €l. VIII. odst.
2 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 1 000,- K¢ za kazdé
takové poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.3 V ptipadé, Ze Zhotovitel nespini povinnosti stanovené v ¢&l. IX. odst. 3 této Smlouvy, bude
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K¢ za kazdé takové poruseni (za
kazdy jednotlivy pfipad).

2.4 V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. XIII. této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 25 000,- K¢ za kazdé takové
poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.5 V pripadé, ze Zhotovitel porusi povinnost dle kapitoly ¢. 4. Formular plnéni technickych
pozadavku“ Pfilohy €. 1 — Podrobna technicka specifikace dodavky, plati pro pozadavky
v kategorii 2 a pozadavky v kategorii 3, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokutou neni dot€en narok na nahradu 8kody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je

Zhotovitel rovnéz povinen nahradit Objednateli $kodu, ktera mu vznikla v disledku poruseni

povinnosti, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 ob&anského

zakoniku se nepouZije.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokonéené dilo uhradi Objednatel

Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy8i 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohladuji, Ze sjednana vy$e smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu

zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené

opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruéeni druhé
smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady $kody je mozno i bez
predchoziho souhlasu Zhotovitele zapocist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XV.
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy pred dokonéenim dila
Tato Smlouva muZe byt pfedCasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.
Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadech, kdy to stanovi tato
Smlouva a dale pokud Zhotovitel:

— neodstrani v pribéhu provadéni dila vady zji§téné Objednatelem, a to ani v dodatecné
pfimérené lhuté stanovené pisemné Objednatelem,

— je v prodleni s dokoncenim dila nebo jeho jednotlivych €asti (etap) po dobu deli nez 30
kalendainich dnd,

— pfes opakované pisemneé upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto
Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy,
pfipadné pokyny Objednatele.

V pfipadé, Ze bude odstoupeno od Smilouvy z vyS$e popsanych dlvodu, je Zhotovitel

soucasné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny dila v¢.
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DPH. Tim neni dot€en narok Objednatele na nahradu $kody. Narok na zaplaceni této smluvni
pokuty vznika bez dalSiho doruéenim pisemného odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vy8e uvedenych duvodl ma Objednatel v kazdem
pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladu, které vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejmeéna nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti s vyb&rem nového
Zhotovitele.

Dojde-li ke zméné statutu (zmé&na pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,
rozdeleni pravnické osoby) smluvni strany Zhotovitele, je Zhotovitel povinen oznamit tuto
skutecnost Objednateli ve Ih0té 14 dnU od zapisu této zmény v obchodnim rejstfiku.
Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét Smlouvu z divodu zmény
statutu druhé smluvni strany. Vypovédni Ihdta ¢ini 10 dni a poc€ina béZet nasledujicim dnem
po doruceni vypoveédi druhe smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravné&na pisemné odstoupit od Smlouvy:

— pokud vuci majetku druhe smluvni strany probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo byl insolvencni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurz zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisu,

— pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

— z divodu stanovenych ob&anskym zakonikem.

Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva nerusi od pocatku, ale okamZzZikem doruceni

pisemneho oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

UkoncCenim teto Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a

ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po

skon€eni ucinnosti této Smiouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ob& smluvni strany provedou inventuru a vyuctovani

dosud provedenych praci na dile a vyporadani vzajemnych zavazku plynoucich ze Smiouvy.

V pripadé prfedCasného ukonceni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu plnéni fadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfed€asného ukonceni této Smilouvy.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

Pfipadnym ukonCenim této Smlouvy neni nijak dotéena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moznost pouZivat €ast dila, ktera je chranéna pravem dudevniho vlastnictvi, pro
ucely, ktere vyplyvaly z ukonené Smlouvy.

XVI.
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Zze ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606, § 2611,
§ 2620 odst. 2 obCanského zakoniku se vylucuje.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a Ze souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv.

Pro ucely vzajemneé komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem, ktery ma zfizenou
datovou schranku, se sjednava jako plnohodnotna komunikace prostrednictvim datove
schranky. Zhotovitel se zavazuje pfihlaSovat se po dobu pInéni této Smlouvy do své datové
schranky minimalné 1 x za 3 pracovni dny. Identifikatory datovych schranek Objednatele a
Zhotovitele jsou uvedeny v zavérecnych ustanovenich této Smlouvy.

XVILI.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnost dnem podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je mozne pouze formou
pisemnych dodatkd podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. MoZnost ménit Smlouvu jinou
formou smluvni strany vylucuiji.

Strana 14 (celkem 16)




10.

11.

12.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veskeré dokumenty
oznacene jako pfiloha Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze se tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze podle ustanoveni §2 pism. e) zakona
¢. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finanéni kontrole) ve znéni pozdé&jsich pfedpist, je osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéne v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym
ustanovenim platnym/u€innym, které nejlépe odpovida puvodné zamysSlenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Uvedené plati obdobné i
v pfipadé zruSeni Smlouvy dle § 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuiji fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Smluvni strany se dohodly
v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdejsich pfedpist, Ze pro veskeré pfipadné spory z této Smlouvy je mistné pfislusnym
soudem soud pfisludny dle sidla Objednatele. Zhotovitel souhlasi s odliSnou mistni
pfislusnosti soudu.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veskera pInéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk Cesky.

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. V piipadé, Ze bude tato Smlouva
podepisovana elektronicky, bude vyhotovena v 1 stejnopise v elektronické podobé.

Smluvni strany prohladuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a kupuijici je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoz Smlouvy
se povinné uverfejnuji prostfednictvim registru smluv.

Dle § 5 odst. 5 zakona &. 340/2015 Sb., zakon o registru smluy, je k fadnému uvefejnéni
Smlouvy tfeba, aby byla uvefejnéna zpusobem tam stanovenym, a to vcetné vypInéni
metadat. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a
prohlasuji, ze uvedeny rozsah metadat:
- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady ¢&.p. 408, 1C: 00268810,
datova schranka: bebb2in
Druha smluvni strana:
NEQOPS, s.r.o., Podvinny mlyn 2358/48, ICO: 02104172, datova schranka: 5wx2jcj
- vymezeni pfedmétu smlouvy: Smlouva o dilo — Rozvoj elektronickych sluzeb
Magistratu mésta Hradec Kralové - Robotizace
- cena: hodnota bez DPH 1.141.000 CZK, v¢. DPH 1.380.610 CZK
- datum uzaviteni Smlouvy: datum podpisu Smlouvy posledni smluvni stranou

povazuji za spravny, uplny a v tomto znéni plné odpovidajici a vyhovujici pozadavkim
zakona o registru smluv.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Podrobna technickéa specifikace dodavky
Priloha ¢. 2 — Bezpecnostni pravidla ICT,

Pokud se v téchto pfilohach hovori o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
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Priloha €. 1 Smlouvy o dilo - Podrobna technicka specifikace dodavky

Rozvoj elektronickych sluzeb na MMHK - Robotizace

Obsah

1 Popis stavajiciho StavUu............ooovviiiiiiie 2

2  Specifikace pfedmeétu smIoUVY ... 2
2.1 Vypracovani projektu NASAZENT ........eoiiiuiiiiiiii ittt 3
2.2 Skoleni zamé&stnanct zadavatele pro administratory a uZivatele systému, zpracovani provozni
dokUMENTACE V EESKEM JAZYCE ...ttt 4
2.3 Poskytovani sluzeb technické podpory provozu SYSIEMU .........coiiuiiiiiiiiiiiiii e 4

3 HaMONOGIaAM ... 4

4  Formular plnéni technickych poZadavkl ................cccc 5
Podrobny popis pfedmétu Smlouvy o dilo — povinné parametry Systému ............cccooceiieiiiniiii e, 5
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e Vyhlagka ¢.193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentl

e Vyhlagka ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho
sytému datovych schranek

e Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

e Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

e Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

e Vyhlasgka ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informa&nich systému vefejné spravy
e Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti

e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

e Nafizeni eIDAS

e Nafizeni GDPR

Rozsah funkcionality dodaného feSeni bude upfesnén v projektu nasazeni.
2.1 Vypracovani projektu nasazeni

Soudcasti projektu nasazeni bude zejména:

a) Popis stavajiciho stavu bude vychazet ze skuteCného stavu na MMHK uvedeného v kapitole
¢.1, této pfilohy.

b) Definice cilového stavu, kterd bude vychazet z pozadavkd zadavatele na budouci stav, viz
tento dokument a bude dopinéna Dodavatelem o analyzu souCasného stavu provadénou
pracovniky Dodavatele v aktualnich podminkach Zadavatele, tj. neni pfipustné zpracovani
formou dotazniku &i korespondencéni komunikace. Popis novych funkci a viastnosti.

c) Zpracovani grafického schématu celého feseni, podrobny navrh feSeni procesu tak, jak je
pozadovano v kapitole €. 4 této pfilohy a v€etné jeho pfizpUsobeni potfebam zadavatele.

d) Popis rozsahu ukon( uGdrzby a rozsahu parametrl a vlastnosti robotického procesu a
nastavitelnych tak, aby proSkoleni zaméstnanci Zadavatele mohli provadét zakladni spravu
robotického procesu. Prehled bézZicich procesud DoporuCeny harmonogram kontrol,
doporuceni k organizaci dohledu, povinné a doporudené postupy sledovani vyskytu
moznych rizik, technické, respektive organizacni, mozZnosti vykryti rizik. Seznam moznych
chybovych zprav jednotlivych komponent a stanoveni scénare feSeni problému.

e) Detailni popis naprogramovani robotického procesu v€etné popisu kliCovych funkci a
pfipadnych dil¢ich procesd, popis pfipadnych organizacnich opatfeni nutnych pro
implementaci — upfesnéni harmonogramu projektu, ktery bude vychazet z milnikd
uvedenych ve Smlouvé o dilo.

f)  Popis a rozsah poZadované soucinnosti pracovnikl Zadavatele.

g) Popis v&cného a organizaCniho zabezpeleni zkus$ebniho provozu, dodani testovacich
scénarl pro robota a kli¢ové procesy.

h) Navrh akceptacnich kritérii pro pfedani dila do testovaciho provozu, pficemz akceptacni
kritéria musi obsahovat vycet v8ech pozadavkl na funk&nost dila dle kapitoly €. 4 tohoto
dokumentu pro ovéfeni pinéni Dodavatele v ramci Smlouvy. Dodavatel deklaruje svoiji
pfipravenost poskytovat bezvadné pinéni jiz v ramci testovaciho provozu. Soucasti je navrh
akceptacniho protokolu pro pfedani dila do testovaciho provozu.

i)  Popis metodiky vyhodnoceni testovaciho provozu pro pfedani dila do rutinniho provozu.

i) Rizeni rizik

k) Analyza stavajicich internich pfedpisd Zadavatele dotenych zménou systému a navrhy
jejich optimalizace potfebné pro implementaci systému.

Projekt nasazeni vypracuje Dodavatel (ve spolupraci se Zadavatelem) a pfedloZi k interni oponentufe
Zadavateli. V pfipadé pfipominek Zadavatele je Dodavatel povinen tyto pfipominky v projektu nasazeni
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Priloha &. 2 — Bezpec¢nostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla v oblasti Informaénich a komunikac¢nich technologii (ICT)
pro praci v informaénim systému (IS) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci vIS MMHK povinen dodrZzovat v oblasti ICT tato bezpecnostni
pravidla:

1. Pfistup do IS MMHK

1.1. Pfistup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druhd smluvni strana“) je mozny pouze
na zakladé smluvné osetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové.

1.2. Druha smluvni strana je povinna dodrZovat bezpecnostni pravidia ICT a platnou
legislativu (zejména ve vztahu k ochrané osobnich udaju) pro praci v IS MMHK a nese
v souladu s platnou legislativou a pfedpisy svuj dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i
poruseni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dusledku bezpecnostnich incidentd,
které zavinila.
. V8echny povolené zpUsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové udaje a
pridélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto
udaje jsou duvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

1.4. Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleneho pfistupu do IS
MMHK, za svou ¢innost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

1.5. Pfistupovat k ICT MMHK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim praci pouceni a proskoleni véech svych
pracovniku a subdodavatell, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

1.6. Pristup a pfistupova opravneéni jsou pridélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazku.

1.7. Pracovnici druhe smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a
dalSich pracovniku odboru IT MMHK.

1.8. Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK muzZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici
MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpecnostnich
pravidel.

1.9. Objednatel provadi pravidelné revize pfistupovych opravnéni a pracovnici druhé
smluvni strany jsou povinni na pozadani poskytnout soucinnost.
. Vzdaleny pfistup

2.1. Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplUsobem z pracovni
stanice ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vsechny
bezpecnostni zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

2.2. Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich zfizenych
uzivatelskych Uc¢ta druhé smluvni strany.

2.3. Pristupové udaje sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele domluvenym zpusobem.

Fyzicky pfistup k ICT

3.1. Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je moZny pouze na zakladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
souhlasem urcené odpovédné osoby, kterou muZe byt vedouci odboru IT nebo
vlastnik (manazer) aktiva MMHK.
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3.2. Pohyb pracovnik( druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je mozny pouze za stale pfitomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnikl odboru IT a se souhlasem vedouciho odboru IT.

3.3. Pri opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi dle
pokynl vedouciho odboru IT MMHK.

Ochrana dat a informacnich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za v8echna prevzata data (elektronicka a tisténa),
zpUsob jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym piistupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon¢enim smluvniho vztahu druha smluvni
strana vrati v8echna pfevzata data.

4.3. Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim MMHK odpovédna
za v8echna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplisobem zabezpedit.

4 .4. Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur¢ena povérenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi udaji dle
zakona €. 110/2019 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych
skute¢nostech zachovavat micenlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené
zlikvidovana.

4.7. Druha smluvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virdm a Skodlivym
kodim.

4.8. V8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT a
zaznamenany stanovenym zpusobem MMHK.

Bezpecnostni incidenty

5.1. Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK porugeni
téchto pravidel, véechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt
bezpecnostnimi incidenty a zranitelna mista, a u¢inné pomahat pfi jejich proSetfovani
a odstrafiovani.

5.2. Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténeé bezpecnostni nedostatky
nebo nesoulad se skuteénosti.

5.3. Druhé smluvni strané neni povoleno feseni bezpecnostnich incidentd a odstrafiovani
nedostatkd Ci nesouladu vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni manazerem
ISMS MMHK.

Pouzivani internetu

6.1. Druha smluvni strana muZe pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni
ucely pfi dodrzovani véech obecné& zavaznych pravnich ptedpisti Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a v8eobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. UZivatel zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava poskytovatele
a tretich osob. UZivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat. Uzivatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat sluzbu pouze
v ramci platnych pravnich pfedpisu a Ze bude respektovat eticka pravidla uzivani sité
Internet. Stahovani soubort, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé
se spravcem systému MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou
korespondenci z prostredi MMHK.

7. Tisk
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7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach mesta, je povinna 3etffit
spotiebni material a tiStéené dokumenty zabezpecit proti neopravnenému pfistupu jak
béhem tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpecéné likvidace.

Uéty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené prihlaSovaci ucty. Tyto ucty jsou
chranény heslem.

8.2. Heslo musi splfiovat aktualni poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

8.3. Nazvy prihlaSovacich uctu a hesla nesméji byt sdéleny zadné neopravnéne osobé.

8.4. V pripadé porudeni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané piistupove ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté Cinnosti,
pfistupovat k jinym nez povolenym prostfedkim, serverim a datim nebo provadét
jakékoli ukony sméfujici k zjistovani rozsahu pridélenych opravneni, dostupnosti
jinych sitovych prostfedku a sluZeb a zpusobech zabezpeceni.
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