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Cislo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANIi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Mésto Pisek 02 Czech Republic a.s.
Velké nameésti 114/3 Za Brumlovkou 266/2
397 01 Pisek 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00249998 ICO: 60193336

DIC: CZ00249998 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.,
Komeréni banka, a.s., €.0.: 127271/0100 Cislo ugtu: 27-4908440207 / 0100
zastoupena: zastoupena:

JUDr. Ing. Michalem Capkem XXX, na zakladé povéreni ze dne 20.3.2025
Starosta Manazer, Regionalni vefejna sprava

(dale jen ,Ugastnik") (dale jen ,,02%)
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1. Pfedmét Ramcové dohody
Pfedmétem této Ramcove dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spoleCnosti O2 poskytovat U€astnikovi a DalSimu uCastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové
dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole&nosti O2 (dale téZ jen ,Sluzby“) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spole¢nosti O2 (dale

téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strang druhé zavazek U&astnika Fadné a v&as platit vyustovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu uginnosti této Ra&mcové dohody. Ugastnikovi bude poskytovano
plnéni spodivajici v poskytovani mobilnich, hlasovych, datovych a dalSich sluzeb O2 v rozsahu a kvalité
specifikované v pfiloze €. 4 této Ramcové dohody (dale jen ,Technicka specifikace®).

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybérového fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
mobilnich telekomunikaénich sluzeb 2026-2028% ev. Cislo zakazky P25V00314602 (dale jen ,vefejna
zakazka*) O2 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky a v pfedlozené nabidce. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody
a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, méa pfednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude Ug&astnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dil¢ich objednavek.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dal$i ugastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zplusobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,V8eobecné podminky*).

Mistem poskytovani sluZeb je sidlo zadavatele a izemi Ceské republiky a partnerské sit& roamingovych
poskytovateld.
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2. Ceny a rozsah plnéni
02 se zavazuje uétovat Uastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zédkazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole€né téz jen jako ,Cenik®)
a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavreni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni
a dal$i aktualni dokumenty jsou Ug&astnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spoleCnosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Podkladem pro Uhradu za pInéni poskytnuté spole¢nosti O2 bude pouze a jediné objem skute¢né uzitych
sluzeb. K cené plnéni bude pfi¢tena DPH v sazbé platné v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

V pfipadé prodleni Ugastnika s uhradou sluZzeb je stanoven zakonny Grok z prodleni ve vy$i 0,1 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky. Rovnéz veSkeré cenové udaje budou uvadény v K¢ (CZK).

Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych spoleénosti O2 samostatné Ugastnikovi
a Dal$im uc¢astnikim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych sluzeb. PFilohou kazdé
faktury bude podrobny ucet za jednotlivé SIM. Splatnost faktur je stanovena na 30 dnu ode dne doruceni
Ucastnikovi a Dal$im ucastnikim.

Zadavatel vyzaduje pfijimat faktury v elektronické podobé, ve formatu ISDOC, zaslané do datové
schranky.

Faktura O2 musi mit charakter dafového dokladu podle platnych pfedpist o dani z pfidané hodnoty a
Ucetnictvi a musi obsahovat skuteCnosti uvedene v § 435 obcanskeho zakoniku. Faktura bude
povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy byla dluzna &astka odepséna z uétu U€astnika.

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana podle pravnich pfedpist platnych v den uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

2.10 Ugastnik bude moci od faktury O2 odeg&ist své splatné pohledavky za 02, které vzniknou v souvislosti s

plnénim podle této vefejné zakazky.

2.11 Kazdé vyuctovani, vyzva k platbé apod. bude obsahovat identifikator vefejné zakazky: P25v00314602.
2.12 Ugastnik nebude poskytovat zalohy.

3.1

3.2

i)
ii)

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpistl), nebo které jsou U&astnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dal$i ugastnici®).
Predpokladem pro pfistoupeni Dalsiho Uucastnika k této Ramcové dohodé je
pisemné potvrzeni DalSiho U€astnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé, a
pisemny souhlas spolecnosti O2 s pfistoupenim DalSiho ucastnika k této Ramcové dohodé.

Spinénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a DalSim uc¢astnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je ur€en touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
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Ramcové dohodé zmociiuje Dal$i uéastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnikd a formulaF pro pfistoupeni DalSiho U¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal$i u€astnik splfiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim uc¢astnikem, zalozeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypoveédni doba &ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
Dal$imu ucastnikovi. Po ukonéeni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu Ucastnikovi,
budou takovému DalSimu ucéastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spole€nosti O2 a DalSim ucastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, kongi nejpozdé&ji ukongenim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. Prava a zdavazky stran dohody

Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuiji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén
s 02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho G&astnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a Zbozim
(dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho
spravce”. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik, resp. Dali ugastnik, povinen
bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce”
zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcoveé dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna U¢astnikovi a Dal§im u¢astnikim oznamit.

02 bere na védomi, Zze na tuto Ramcovou dohodu se vztahuji povinnosti uvefejnéni dle zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany si timto ujednavaji, Zze uverejnéni dle
tohoto zakona zajisti Ugastnik zpisobem, v rozsahu a ve lhitach z ného vyplyvajicich. 02 poskytne
Ugastnikovi textovy obsah Ramcové dohody, véetn& piiloh Ramcové dohody, v otevieném a strojové
Citelném formatu nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od uzavieni této Ramcové dohody. Smluvni strany
prohlasuji, ze zadnou Cast této Ramcové dohody nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu
uverejnéni &i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této
Ramcové dohodé, jejichz prostfednictvim je tato Ramcova dohoda ménéna &i ukonovana.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Z2adnych
okolnosti povaZovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni & pFistupu k siti &i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a néasl. zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK®). Ugastnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pfeprodej“) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zadlenovani Sluzeb 02
do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pipadé poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 V8eobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti U&astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Eislech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Gg&innosti v pfipadé porugeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

O2 neni opravnéna postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z uzaviené Ramcove dohody
tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uc€astnika.

02 je povinna mit po dobu platnosti a G€innosti této Ramcové dohody pojisténou svou odpovédnost na
Céastku ve vysi alespori 3 000 000 (slovy: tfi miliony korun €eskych) a je povinna kdykoliv béhem platnosti
a uginnosti Ra&mcové dohody Ugastnikovi na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva. Tento
limit Zadnym zptisobem nezbavuje O2 povinnosti uhradit Ugastnikovi $kodu v pIné vysi.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 3
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

51

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

O,

5. Ochrana osobnich adaju, miéenlivost

02 se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této Ramcové dohody pfi pInéni svych povinnosti
pfijdou jeho povéfeni zaméstnanci do styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajii a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") a zakona &. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, zavaze je k mi¢enlivosti a u€ini veskera
opatfeni, aby nedos$lo k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k témto Gdajum, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak
neporusil toto obecné nafizeni a zakon. O2 nese plnou odpovédnost a pravni disledky za pFipadné
poruseni obecného nafizeni a zakona z jeji strany. Povinnosti vySe uvedené plati jak po dobu pInéni
predmétu Ramcové dohoda, tak i po ukon€eni smluvniho vztahu.

S veskerymi osobnimi Udaji, které jsou shromazdovany a nasledné zpracovavany v souladu s uzavienim
a plnénim této Ra&mcové dohody, U&astnik naklada dle nafizeni GDPR a dle zakona. U&astnik dale &ini,
v souladu s ¢lankem 13 nafizeni GDPR a ustanovenim § 8 zakona, informacni povinnost prostfednictvim
Zasad ochrany osobnich Gdaiju, které jsou dostupné na webovych strankach mésta www.mesto-pisek.cz.

6. Doba trvani Ramcové dohody, ukon¢eni Ramcové dohody

Tato Rdmcova dohoda je uzaviena na obdobi 1. 1. 2026 — 31. 12. 2028. Tato Ramcova dohoda nabyva
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Celkova Castka za sluzby poskytované na zakladé dil€ich smluv po celou dobu trvani Ramcové dohody
nepresahne ¢astku 3 000 000,- K& bez DPH.

Dohoda o ukonceni Ramcove dohody musi byt sjednana pisemné a musi byt uveden den, ke kterému
Ramcova dohoda zanika. U¢astnik je opravnén ukondit Ramcovou dohodu bez sankci v pfipadé neplnéni
smluvnich podminek ze strany O2.

Po ukong&eni uginnosti této Ra&mcové dohody budou Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

7. Zavérecna ustanoveni

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V8eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni uc¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace. V ptipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho Ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povaZzovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavfeni
této Rdmcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je v
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.
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Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rdmcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodg&, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana iumysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost 0 obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v elektronickém originalu ve formatu PDF a je podepsana platnymi
zarucenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi tuto Ramcovou dohodu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran.

Pravni jednani mezi smluvnimi stranami, na zakladé, kterého ma dojit ke zméné &i doplnéni nebo
ukonéeni Ramcové dohody, vyZaduje vzdy pisemnou formu. Zmény &i doplnéni Ramcové dohody budou
provadény formou dodatkd podepsanymi obéma stranami Ramcové dohody ¢islovanymi vzestupné. Pro
jina pravni jednani nebo oznameni bude vyzadovana pisemna forma, jen bude-li to ujednano v Ramcové
dohodé.; timto neni dotCeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a
Ceniku se fidi V8eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

7.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pFipojuji nize svdj podpis. U&astnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V&eobecnymi podminkami.

7.11 Uzavfeni Ramcové dohody schvalila v souladu s § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich Rada

mésta Pisek dne 09. 10. 2025 usnesenim ¢&. 543/25 Toto prohlaseni se €ini v souladu s § 41 zakona
€. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni a povazuje se za dolozku potvrzujici splnéni tohoto zakona.

Prilohy:

O« O O O

. 1 — 2vlastni ujednani (nabidkova cena)
. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Seznam DalSich ucastniku

. 4 — Technicka specifikace

V Pisku, dne 21. 10. 2025 V Praze, dne 17. 10. 2025

Mésto Pisek 02 Czech Republic a.s.

JUDr. Ing. Michal Capek XXX

starosta ManaZer, Regionalni vefejna sprava

Na zakladé povéfeni ze dne 20.3.2025
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Pfiloha ¢. 1 — Zvlastni ujednani (nabidkova cena)

O,

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena/ jednotka Cena / jednotka
nabidkova cena (bez DPH) (s DPH)
tarif s neomezenym provozem

- mésicni pausal s neomezenym volanim a SMS 1SIM 109 K¢ 131,89 K¢
tarif bez volnych minut a SMS

- mésicni pausal bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 K¢ 1,21 K¢

- volani do mobilnich siti 1 minuta 0,40 K¢ 0,48 K¢

- volani do pevnych siti 1 minuta 0,40 K¢ 0,48 K¢

- odeslani SMS 1 SMS 0,60 K¢ 0,73 K¢
datové tarify

- mobilni datovy tarif 5 GB 1SIM 75 K¢ 90,75 K¢

- mobilni datovy tarif 12 GB 1SIM 110 K¢ 133,10 K¢
Celkem

nabidkova cena (36 mésicl) 1998 000 K¢ 2 417 580 K¢
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.02.cz)

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

- spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

- pfidavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné& upravovat jejich opravnéni
- kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

- efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora
- ziskat ptistup do dal$ich portald O2 (webové stranky 02, portal Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla feSeni stézejnich zalezitosti, transakci nebo vyhledani
odpovédi na dotaz bez vétSiho detailu.
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O,

e Centrum kultury mésta Pisek, nabfezi 1. maje 1605, Budé&jovické Pfedmeésti, 397 01 Pisek 1

e Domov Sovova z.U., Sovova 1556, Budéjovické Pfedmésti, 397 01 Pisek

Domovni a bytova sprava mésta Pisku, Flignerovo nam. 42/6, Budéjovické Pfedmésti 397 01 Pisek
1

Ptiloha ¢. 3 — Seznam DalSich ucastniku

e Energeticka sprava Pisek s.r.o., Velké ndmésti 1/24, 397 01, Pisek — Vnitfni Mésto

e Lesy mésta Pisku s.r.o0., Flekacky 2641, Budéjovické Predmésti, 397 01 Pisek 1

e Meéstska knihovna Pisek, AlSovo namésti 75/13, 397 01 Pisek

o Méstské sluzby Pisek s.r.o., Prazska 372, 397 01 Pisek

o Méstské stfedisko socidlnich sluzeb, nabfezi 1. maje 2142, 397 01 Pisek

e Odpady Pisek s.r.o0., Vydlaby 175, 397 01 Pisek

e Paliva Pisek a.s., tel.: Zizkova tfida 335/12, Pisek, 397 01

e Sladovna Pisek o. p. s., Velké namésti 113, 397 01 Pisek

e Vodarenska sprava Pisek s.r.o0., Velké namésti €.p.1, Pisek 397 01

e ZAakladni 8kola Edvarda BeneSe a Matefska Skola Pisek, Mirové namésti 1466, 397 01 Pisek
e Zakladni Skola Jana Husa a Matefska Skola Pisek, Husovo nam. 725/5, 39701 Pisek

e Zakladni Skola Josefa Kajetana Tyla a Matefska skola Pisek, Tylova 2391, 397 01 Pisek
e Z&kladni $kola Svobodna a Matefskéa $kola Pisek, Sobrova 2070, 397 01 Pisek

Zakladni 8kola T. G. Masaryka a Matefska $kola Pisek, Celakovského 24, 397 01 Pisek
Zakladni $kola Tomase Sobra a Materska $kola Pisek, Sobrova 2070, 397 01 Pisek
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Pfiloha ¢. 4 — Technicka specifikace
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O,

Poskytovani mobilnich telekomunikacCnich sluzeb 2026—-2028

Poskytovanim mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi
zejména poskytovani sluzeb:

- zaijisténi mobilnich hlasovych sluzeb

- zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

- zajisténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

- zaijisténi potfebného rozsahu telefonnich gisel (SIM karet)

- moznost dodavky mobilnich telefonu, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni
- zabezpeceni zakaznické podpory

Celkovy pocet SIM karet je 500 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu upravit
dle svych komunikac¢nich potfeb, zaroven si vyhrazuje pravo upravit rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby budou poskytovany po dobu 36 mésicu, tj. od 01.01.2026 do 31.12.2028 na zakladé ramcové
smlouvy. Na zakladé této ramcové smlouvy budou uzavirany dili smluvni vztahy s jednotlivymi
organizacemi mésta Pisek. Zanikem ramcové smlouvy zanikaji dil€i smluvni vztahy v ramci ramcové
smlouvy uzaviené.

1.1. PoZadovaneé tarify:
1. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS.
Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

Pocet SIM karet v tomto tarifu bude 200 ks.

2. Tarif s neomezenym provozem

V ramci tarifu s neomezenym provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu
tarifu za neomezené volani a SMS.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, mezinarodni volani
atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

Pocet SIM karet v tomto tarifu bude 200 ks.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O,

Zrizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje na uchazeci propojit vSechny telefony zadavatele (v€etné vSech organizaci v
dil€ich smlouvach) do jedné virtualni sité (VPN). Tato sluZzba bude poskytovana zcela bezplatné.

Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace/deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach na
zadost kontaktni osoby zadavatele.

Pozadované mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje poskytovani 2 zakladnich typa datovych mobilnich sluzeb za fixni mésiéni
paudalni platbu, které lze aktivovat na samostatné SIM, nebo k jakémukoliv mobilnimu ¢islu
s hlasovym tarifem dle bodu 1.1. Uchaze€ nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

1. mobilni datovy tarif, mési¢ni objem dat 5 GB — 100 ks
2. mobilni datovy tarif, mési¢ni objem dat 12 GB — 150 ks

S tim, Ze po vyCerpani datového limitu (5 GB resp. 12 GB) zadavatel pozaduje pokragovani sluzby
snizenou rychlosti minimalné 1 Mbit/s.

Vypisy a fakturace
Zadavatel poZaduje:

- faktury v elektronické formé ve formatu ISDOC, resp. PDF s tim, Ze detailni/podrobny vypis
uskutecnénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze
na vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle
pozadavku zadavatele.

- bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za konkrétni mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicl na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby
zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité Internet

- bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladu pro vS§echny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formé s tim, Zze kazdy mésicni pfehled za konkrétni mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpec€eny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

- v8echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF nebo CSV.
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O,

1.6. Ostatni poZzadované sluzby

1.7.

1.8.

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné poskytovani nize uvedenych sluzeb na vSech vyuzivanych
SIM:

- zména faktura€nich udaju (napf. zména fakturaéni adresy)

- odpojeni z divodu kradeze

- reaktivace po kradezi

- elektronicky detailni vypis

- vymeéna SIM karty, napf. po kradezi nebo z dlvodu nefunk&nosti karty.

- aktivacni poplatek (jednorazova platba spojena s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty)
- zruSeni Cisla (SIM)

- vyvedeni Cisla z ramcové smlouvy

Uroveri zékaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluZzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:

- obchodni zastupce

- jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, moznost zadavavani pozadavku telefonicky, e-
mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora

Pozadavky na mobilni pokryti

Zadavatel pozaduje od dodavatele garanci plnohodnotného GSM pokryti v€etné pokryti uvnitf
budovy sidla Mésta Pisek a sidel zfizovanych organizaci, pfi€emz lokalitami jsou adresy sidla vSech
organizaci. Rozumi se tim plnohodnotné kompletni pokryti pfislusné budovy (lokality) GSM signalem
vcetné pfizemi.

V pfipadé nedostate¢ného vnitfniho pokryti se dodavatel v navrhu Ramcové smlouvy zavaze k
dodateénému zajisténi pokryti do 3 meésict od predlozeni pozadavku pfislusné organizace. V
pfipadé nesplnéni terminu je zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K& za
kazdy den prodleni z kazdé lokality.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce predlozil Eestné prohlaseni, Ze je schopen zabezpedit
bezproblémové a bezvypadkové pokryti signalem v souladu s timto ¢lankem.

Zadavatel povazuje za misto pokryté mobilnim signalem takové misto, kde bude za obvyklych
podminek trvale pfitomny signal GSM a alespofi LTE minimalné takové sily, aby bylo mozné
realizovat hlasové spojeni, aniz by dochazelo k vypadkiim nebo rozpadim hovorli a bylo mozné
vyuzivat datové konektivity umozniujici pfistup k internetu (plynulé prochazeni webovych stranek),
pfijimani a odesilani e-maill s pfilohami v fadu jednotek MB.
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