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RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi VYBRANYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTVIM PEVNE SiTE

uzaviena mezi
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IC: 00829013 DIC: CZ60193336

DIC: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

soudem v Usti nad Labem,, oddil Pr, vlozka 759 Bankovni spojeni:

Bankovni spojeni:

e
JejimZ jménem jedna/zastoupend:

Jejimz jménem jedna/zastoupena: 1
Mgr. Bc. Petr Bure3, MBA Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
statutarni zastupce organizace 13.6.2022

(dale jen ,02%)

(dale jen ,Ugastnik")

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

1.1 Predmétem této Ramcove dohody (dale t€Z jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spolegnosti ©2 poskytovat UCastnikovi

i) vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostrfednictvim pevnych siti spoleénosti O2 (déle téz
jen ,Sluzby") za zvyvhodn&nych obchodnich podminek, a déle téz

i)  dodavky zafizeni a daldich produktd spole¢nosti O2 (dale téZ jen ,ZboZi) za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

a na strané druhé zavazek Ugastnika ifadné a v&as platit vyactovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu adinnosti této Ramcové dohody. Podrobna specifikace
pfedmétu pInéni je uvedena a v predloZzené nabidce spoletnosti O2 na verejnou zakazku, kterd tvofi
pfilohu €. 3 této Ramcoveé dohody (ddle jen ,nabidka").

1.2 ZboZi bude U&astnikovi dodavano na zakladé jeho dil&ich abjednavek. O zfizeni jednotlivych SluZeb je
Ugastnik opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluZeb
vydanymi spolenosti O2 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,VSeobecné podminky").

1.3 Mistem pInéni Ramcoveé dohody jsou sidlo organizace Zdravotnickd zachranna sluzba Usteck@ho kraje,
p.0., Socidlni péfe 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem a jeji vyjezdové zékladny v Usteckém
kraji uvedené v seznamu vyjezdovych zakladen ZZS UK v nabidce.

1.4 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vyberoveho fizeni veiejné zakazky malého rozsahu s nazvem
«Telefonni sluzby fixnich_siti ZZS UK" (dale jen ,vefejna zakazka®). O2 prohlasuje, Ze akceptuje
poZzadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci verejné zakazky a v predloZené
nabidce.
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2. CENY

02 se zavazuje Gtovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku voliteinych sluzeb pro firemni zadkazniky
(dale spoleéné téZ jen ,Cenik™), ve znéni udinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujedndani
uvedenych v této Ramcové dohodg, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl sezndmen s
Cenikem, ve znéni aginném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi
aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole&nosti O2.

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spoleénosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

02 vystavi mésiéni fakturu za Sluzby, jenz bude obsahovat nize uvedené nalezitosti:

a) nazev a sidlo O2 a Ugastnika

b) odkaz na Ramcovou dohodu a jeji evidenéni &islo,
¢) specifikaci a popis jednotlivych poloZek,

d) celkovou fakturovanou ¢astku

e) datum pievzeti faktury

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat ndlezitosti daflového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a nalezitosti vy8e uvedené.

V piipads, Ze dafiovy doklad (faktura) nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je doklad neplatny a U&astnik
je opravnén zaslat jej ve Ihiité splatnosti zpét spoleénosti O2 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; lhita splatnosti podind béZet znovu od opétovného zaslani nalezit¢ dopinénych &i
opravenych dokladd.

Uhrada za plnéni veiejné zakazky (Ramcové dohody) bude hrazena na zakladé fadné vystaveného
danového dokladu (faktury) za uskute&néné Sluzby na zakladé uzaviené Ramcové dohaody.

Lhita splatnosti faktury je stanovena na 30 kalend4rnich dnii ode dne jejiho dorugeni Ugastnikovi.
Platba bude provedena bezhotovostng a vwhradné v K&.
Zucgtovaci obdobi je 1 kalendaini mésic.

2.10 Ugastnik neposkytuje zalohy.

2.11

Jednotkové nabidkové ceny za jednotlivé poloZzky v rdmci predmétu pinéni Ramcové dohody jsou
nepiekrocitelng, nejvySe piipustné po dobu smluvniho vztahu a jsou garantovany spole¢nosti O2 po
celou dobu platnosti Ramcové dohody.

2.12 Nawy3eni ceny je pfipustné

a) v piipad& zvySeni &i snizeni zdkonem stanovené sazby dané z pridané hodnoty dle zdkona &
235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty. V takovém pripadé neni nutné uzavirat dodatek k Rdmcové
dohod&, ceny s DPH budou zvy3eny &i snizeny o prisludné navyseni sazby DPH ode dne Gcinnosti
nové zakonné Upravy DPH,

by pfi prekroCeni miry inflace, piesnéji pokud statistické vyjadreni inflace vychazejici z méreni istych
cenovych zmén pomoci index( spotiebitelskych cen vyjadfenych piiristkem indexu spotiebitelskych
cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym OFadem (dale jen .inflace"), prekrodi v
souttu 3 %, vztazeno k datu uzavieni Ramcové dohody nebo k datu posledniho navySeni smluvnich
cen v disledku prekrogeni miry inflace. V tomto pfipadé bude O2 opravnéna poZadovat navySeni
smluvnich cen o odpovidajici procento inflace za predmétnée obdobi. Zadost 0 navy$eni cen musi 02
zaslat Udastnikovi pisemné. Ceny budou zvy3eny na zékladé oboustranné podepsaného dodatku
k Ramcove dohodé,
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3. ZAKAZNICKY SERVIS A SLA K POSKYTOVANY K SLUZBAM

Ugastnik pozaduje nize uvedenou dohodu o Urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement)
min. nasledujicich parametrd a rozsahu:

Dostupnost zakaznicke linky

Ugastnik pozaduje jako podminku poskytovani bezplatné neptetrzité zakaznické podpory (24 hod. denné
7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby O2, ktera bude uréenym partnerem pro pracovniky U¢astnika.

02 zajisti dostupnost telefonni zadkaznické linky, kterou budou pouZivat vwhradné uréené osoby. Sluzba
zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéieného zamestnance (administratora sluzeb)
Ugastnika v zalezitostech tykajicich se:

* hlaSeni zavad a poruch;

* podavani reklamaci ke kvalité€ poskytovanych sluzeb véetné vyudtovani;

* pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

* pozadavkll na zfizovani, zmény nebo ruseni sluZeb;

* aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.
Sluzba zakaznické podpory bude reprezentovana:

Dedikovanym obchodnim zastupcem. Ugastnik po O2 pozaduje pravidelné schiizky s obchodnim
zastupcem pro fedeni vzniklych pozadavkil a seznamovéani s navymi sluzbami. Obchadni zastupce musi
mit dojezdovou dobu do sidla Ugastnika do 120 minut od telefonického nebo pisemného oznameni
pozadavku U&astnika, a to v pracovni dny od 7 do 16 h. V pfipadé krizovych situaci odekava Ugastnik
dostupnost i nad ramec této uvedené doby. Cena takovychto osobnich konzultaci v misté Ugastnika
bude zahrnuta v nabidkové cené.

Dedikovanym Specialistou podpory a péée, ktery bude U&astnikovi poskytovat vzdalenou pédi a podporu
prostiednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty musi byt poskytnuty jako primé spojeni
na uvedenou osobu = 02 uvede osobni email, telefonni €islo na pevnou linku, mobilni telefon a fax.
Dosazitelnost této osoby bude v pracovni dny od 7 do 16 h, v piipadé krizovych situaci otekava Ugastnik
dostupnost i nad rdmec této uvedené doby.

Specialistou zakaznické linky pro feseni poZzadavk( v pracovni dny v dobé od 17 do 8 h, mimo pracovni
dny 24 hodin denné,

U&astnik upozorfiuje, Ze bude sledovat _dodrzeni Casovych parametrli této sluzby. Opakované
nedodrZeni ¢asovych parametrfg mize byt Udastnikem sankcionovano nebo byt divodem k odstoupeni
od Ramcoveé dohody ze strany Ugastnika.

Zplsob komunikace s pracovniky Ugastnika odpovédnymi za podporu sluZeb je uveden v nabidce. O2
se zavazuje poskytnout internetovy nebo obdobny elektronicky pristup k souhrnnym a podrobnym
vypisim z Uéth Udastnika, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni atd.

Postupy v piipad& reklamaci jsou uvedeny v nabidce.
Dohoda o lrovni poskytovani sluZzeb (SLA -Service Level Agreement) v oblastech poskytovanych sluZzeh
U&astnik pozaduje od O2 nastaveni SLA min. nasledujicich parametrd = min. v rozsahu:
« SLA - Sluzba zajidténi sluzeb fixniho telefonniho FeSeni
- doba obnoveni sluzby u pfipojek 1x10 linek od vzniku poruchy/havarie — 6 hod.
« SLA - Sluzba zakaznicky servis
- Provoz zdkaznicke linky v rezimu 24 x 7
- Doba €ekéni ve fronté na odbaveni hovoru na zgkaznickou linku <= 10 minut
» Schlizky s obchodnim zastupcem
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- Sluzby obchodnihe manazera — dojezdova doba do sidla Ugastnika od nahlaseni pozadavku Ugastnika
v pracovni dny po — pa od 7:00 hod do 16:00 hod. do 120 minut. Za piipadna neplnéni ze strany O2 za
sluzby obchodniho manazera — nedostavi-li se obchadni manazer do sidla Ugastnika do 120 minut od
nahlaseni pozadavku, je Ugastnik opravnén O&tovat O2 sankci ve wsi 5.000,- K& (jednorazové),

- Nahldenim pozadavku se rozumi pisemné e-mailové oznameni U&astnika, a to na kontaktni spojeni
poskytnuta spoletnosti O2. Lhiita pro dojezd obchodniho manazera do sidla Utastnika zading bézet
okamzikem dorudeni emailové zpravy, resp. potvrzenim o jejim dorugeni, dorudené Ugastnikovi v
pfipadé pisemného oznameni s pozadavkem na osobni konzultaci obchodniho manazera v sidle
U&astnika.

- Nastanou-li tfi po sobe se opakujici situace, kdy nebudou dodrzeny uvedené SLA v poZadovane Ihté,
ma Ucastnik pravo vypovédét Ramcovou dohodu s dvoumésiéni vypavédni lhitou s platnosti od poGatku
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi spolednosti O2.

02 zaruéi realizovatelnost vy$e uvedenych SLA. V piipadé porudeni téchto SLA ma Ugastnik pravo
ukon&it Ramcovou dohodou okamzit&, k datu stanoveném U&astnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

U&astnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spoleénosti O2 a zastupovat Udastnika v zélezZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude
zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedeni/zrudeni Kontaktni osoby". V piipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je Utastnik povinen bezodkladnd o tom spoleénost O2 pisemné informovat a
formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruéeni Kontaktni osoby" zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li
U&astnik vice Kontaktnich osob, je kazd4 z nich oprdwéna jednat za U&astnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatné.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu €. 2 této Ramcové dohody, Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Uéastnikovi oznamit.

Smiluvni strany prohladuji, ze skuteénosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu nového obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni dle platnych
pravnich predpist bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodn& prohladuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana &i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu K siti & sluZbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U&astnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.2
V3eobecnych podminek nesmi prenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(.pfeprodej} ani pieprodej umozZnit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zadlefovani sluzeb O2
do technickych Fedeni ur€enych pro poskytovani sluZzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby
jiného subjektu. V piipadé poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &1, 4.1.2 Véeobecnych podminek
prechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas,
Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostiednictvim jsou sluZby
poskytovany, z0stava i v takovém piipadé Q2. Spole¢nost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzZitou O&innosti v piipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Ramcova dohoda se uzavird na dobu urditou od 1.1.2026 do vyCerpani limitu 500.000,- K& bez DPH.
Vygerpanim tohoto limitu Ramcova dohoda konéi. Tato Ramcovd dohoda bude uverejnéna
prostiednictvim registru smiuv postupem dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smluy), ve znéni
pozdéjsich predpist. O2 prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim, vyjma osobnich Gdaji obsazenych v
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této Ramcove dohodé, které podiehaji znecitelnéni, v registru smluv. Smiuvni strany se dohodly na tom,
Ze uverejnéni v registru smluv provede UCastnik jako zadavatel verejné zakazky. Ramcova dohoda
nabyva platnosti a Uginnosti dnem jejich zvefejnéni v registru smiluv,

Po ukonéeni u&innosti této Ramcové dohody, budou U&astnikovi véechny Sluzby a Zbozi Ggtovany v
béznych cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Radmcové dohodé a dle aktudlni
nabidky Zbozi spoleénosti O2.

02 je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakonil (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
vefejnych vydajul,

Obé smluvni strany mohou smluvni vztah ukondit vypovédi Ramcové dohody bez udani divoda, pricemz
vypovédni lh(ta &ini 2 mésice a podind prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi. Obé
smluvni stany mohou ukondit platnost RAmcové dohody také dohodou.

Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi ugastnickou smlouvou a
dale Vieobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni uginném ke dni poskytnuti Sluzby. V pfipadé
rozporu mezi zné€nim Ramcové dohody a jakéhokoli dalsiho dokumentu napf. pfilohami Ramcove
dohody &i V3eobecnych podminek nebo zadavaci dokumentaci apod., je rozhodujici znéni zadavaci
dokumentace.

Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi
ptislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, platnym pravnim tadem CR a obchodnimi zvyklostmi,
Pfipadné spory z téchto pravnich vztahO budou rozhodovat eské soudy. Neni pfipustna rozhodéi
doloZka. K fedeni sporil z této Ramcové dohody je prislusny Cesky telekomunikaéni (Fad, a to véetné
namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnasti o mistni prisluSnosti si strany sjednaly mistni
prisludnost odboru Ceského telekomunika&niho tifadu pro oblast dle sidla spolegnosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlzZe byt ménéna a dopliiovdna pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Ulel povazovana vymeéna e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Veskerd oznameni, vypovédi, odstoupeni od Ramcové dohody, vyzvy jiné pisemnosti a listiny se
doruduji na adresu O2 nebo Udastnika uvedenou v této Ramcové dohadé. Pokud v pribéhu pinéni této
Ramcové dohody dojde ke zméné adresy nékterého z Oastnikd, je povinen tento Géastnik neprodlené
pisemné oznamit druhému udastnikovi tuto zménu, a to zplisobem uvedenym v tomto &lanku.

Tato Rdmcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o predmétu Ramcové dohody a viech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran u&inény pii jednani o této Ramcové dohodé& ani projev uéinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Rdmcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany si sdélily v3echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Radmcové dohody
veédély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Radmcové dohody. Kromé
ujidténi, ktera si strany poskytly v této Ramcoveé dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna dal3i prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druba
strana informace pii jednani o této Ramcové dohodé&. Vyjimkou budou pripady, kdy dana strana omysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcove dohody.

Strany vyslovn& potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylougeni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

Ramcova dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech. O2 ohdrzi po jednom a U&astnik po dvou
vyhotovenich Ramcové dohody. Zmé&ny Ramcové dohody budou platné pouze na zékladé Sislovanych,
pisemnych a oboustranné odsouhlasenych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci obou
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smluvnich stran; timto neni dot€eno ustanoveni ¢&l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vieobecnych
podminek a Ceniku se fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohoady je zavazny.

5.13 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
piipojuji nize svij podpis. Utastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami.

5.14 Tato Radmcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji liplinou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody piné nabrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu uzavienou mezi spole¢nosti O2 a UCastnikem dne 31.10.2023.

Prilohy:

&. 1 = Cenova nabidka

¢. 2 = Kontaktni informace

&. 3 = Specifikace predmétu pinéni (nabidka)

V Usti nad Labem dne ........ ] V Praze dne
Zdravotnickd zachranna sluzba Usteckého kraje, p.o. Q2 Czech Republic a. s.

Mgr.Bc. Petr Bure3, MBA |
reditel Account Manger
Na zakladé povéreni ze dne 13.6.2022
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Uvedené ceny jsou jednotkové, zadavatel piedpoklada navySovani/snizovani poctu sluzeb dle svych potieh.

Pfiloha €. 1 — Cenova nabidka

Cenova nabidka

' rémci prizkumu trhu ng sluZby . Teleio

nni slwby fixnich siti®

lednotkova cena Jednotkowd cana
PoF. , . i . ) pauidlu za Llinku | pauwsalu za 1 linku
5 Nazev polozky — linky Mazev tarifu - e
(=51 ta 1 masic za 1 mésic
bex DPH v KC vi. DPH v Kt
HTS Business pripojka | 382,21 K& 478 57 K¢
ISDMN2A/D Business ISDN2 | 505,57 K¢ €13, 72 K&
SIP linka VolP kandl | 50, DO K2
Pripojeni imternetu pres fixni linku, 02 Internet MAX .
4 , 340,07 K& 213 48 K¢
rychlost min. 20/2 Mhb/s Pro 20
Pripojeni internetu pres fixni linku, D2 Internet MAX . X
5 , 642,09 KE 534,93 K¢
rychlost min. 5075 Mb/s Pro 50
6 Pripaypem intermnetu pres fixni linku, 02 Internet MAX 510,10 kZ 617,22 k¢
rychlost min. 100/20 Mb/s Pro 100
7 Pripojeni illﬂernetu pres fixni linku, 02 Internet MAX 578,12 K2 699,53 K&
rychlost min. 250/25 Mbys Prp 250
Tato rychipst
Pfipojeni internetu pres fixmi linku, pouze pres -
2 , > | 689,00 K2 845,79 k&
rychlost min. 10007100 Mb/s Int.OPTICRY
100041000
Tato rychipst
g Pripagpam ulﬁtemetu pres fxni linku, pouze pre§ 799,00 k& 968,79 K&
rychlost min. 20007200 Mb/s Int.OPTICKY
200041000
. . . . IP Comnect
PFipajeni intermetu pres optickou . ,
1D ok hlnst min. 10/10 Mb/ Express | 2 100,00 KE 2541 K¢
o R : Metalika/Optika
. . . . IP Connart
11 P_r||:o,|em mteme'tu pre's optickou Express | 2 400,00 ki 2904 K&
inku, rychlpst min. 20720 Mb/s . )
Metalika/Optika
N 4 ~ _ Intemat Business
FFipoyeni intermetu pfes optickou - - .
12 | : 50 Mby/s, lokalita | 3 900,00 k& ¢ 719,00 K&
inku, rychlost min. 50750 Mbys )
Lovosice
Pronajem DECT telefonniho Bezdrat VolP . :
13 - ] i .. | 190,00 KE 16940 K
pfistroje (min, 2 rugni &asti) telefon +2rutky
Pranajem stolniho telafonnihe Zakladni YolP . .
14 - 25,061 Kc 3025 K¢
pristro)e telefon
Celkovd nabidkovs cena X 12581,16 K¢ 15 586,20 K&

Polet sluzeb je predpoklddan min. 1x na 1 vijezdové zakadné, navysenifsniZeni bude die aktuilnich potfeh

Cena 2a papgjeni symetilckeho nternetu pa oplické sifl se adwifi ad technickéha Setfoni na kankratmi
adresu pazadovane he Umisténi sluzby.

U ndsledujicich sluzeb i¢astnik 2arucuje, ze
Cena voldni na ynitrestatn: Gisla - 0,74 K& bez OPH fmin,
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Cena 2vyhodnéného voldni na zahranitni Sisla pro vybrang :5ny [zahrnuje min. Némecko a
Slovensko) - 1,36 K¢ bex DPH fmin.

VPH bude zpoplatnéna max, poplatkem 1 KE bez DPH { linku / mésic

podrobny wypis (v el. podobé] bude zpoplatnén masx, poplatkem 1 KE bez DPH flinku / mésic
zfizent jakékoli jednotlivé sluZby bude zpoplatnénc maximiIné poplatkern 1 KE baz DPH

Cana poloiky 12 ja uvedena pro Lokalitu vyjerdove stanica Lovoesice. Pro upfesnéni cen v dalSich lokalitach
vyjezdowych stanovist je potfeba provést jednotliva Setfeni.

podp)s

Titul. jméno a prijment, fun kce ezchy aprévnéné podepisaval za déasinika wybéravéha fizent
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SloZka zakaznické
podpory

Obchodni zastupce

Specialista
podpory a péce

Zakaznicka linka

Priloha ¢. 2 - Kontaktni informace

Kontaktni udaj Zajist'ované cinnosti Dostupnost
Pfiprava a uzavreni smlouvy,
osobni jednani, 7:00 - 17:00
navrh Fedeni podle poZadavku zakaznika v pracovni dny,
doporudeni optimalnich sluzeb. pripadné die
Dojezdové doba do sidla Zadavatele: 120 minut gzeh(lcdhom
od telefonického nebo pisemnéha oznameni Y.
Zadavatele
Telefonické konzultace, informace ke sluZzbam a
jejich nastaveni, pfiprava smluvnich podkladd, 8:00 - 16:00

prijem reklamaci a pozadavku na
aktivaci/deaktivaci sluZeb.

v pracovni dny.

Mohilni tel. Ze sité 0O2: *77

o
3
"]
«Q
[L]
=

Zakladni informace o sluzbach,

prijem poZadavku a jejich pfedéni abchadnimu
zastupei,

podavéni reklamaci, aktivace a zmény nastaveni
sluzeb.

Pro poruchy a
blokovani SIM
karet: 24x7.
Pra ostatni
poZadavky:
pracovni dny
7:00-20:00, So,
Ne a svatky
9:00-17:30,
mimo tuta dobu
je k dispozici
portal Maoje O2.
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Priloha €. 3 — Specifikace predmétu pinéni (nabidka)

Specifikace pfedmétu pinéni VZ ,, Telefonni sluzby fixnich siti*:
V_ramci ptedmétu plnéni bude zajisténo plnéni pozadavki ZZSUK na nabidku sluzeb, zejména:

1. Zakladni hlasové sluzby
ZZSUK pozaduje, aby vramci poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb fixnich siti mél
prostiednictvim v8ech pevnych telefonnich pfipojek zajidtén nepretrzité pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanym poskytovatelem ZZSUK, pfipadné i jinym poskytovanym sluzbam
elektronickych komunikaci, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména predpisy o
elektronickych komunikacich a kybernetické bezpeénosti.
Konkrétné ZZSUK pozaduje nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu zabezpe<it:
» volani na &isla tisfiového volani;

«  volani na Gzemi CR;

+  volani mezi fixnimi piipojkami ZZSUK (VPN)

« mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telefonni sité;

+ pifenos dat;

« volani na negeograficka telefonni gisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

« volani do nevefejnych siti;

»  volani do siti jinych poskytovateld sluzeb véetné mobilnich siti.

ZZSUK pozaduje, aby Poskytovatel na koncovém tel. pfistroji zabezpeéil dostupnost minimalné

nasledujicich sluzeb:
*  Pfesmérovani volani

« Zobrazeni gisla na telefonu

»  Pridrzeni volani

« Identifikace zlomysinych volani

+ Automatické pevné smérovani na jinou linku

« Moznost sdruZeni jednotlivych fyzickych pfipojek k jednomu telefonnimu &islu

+ Prima provolba = zabezpefeni provolby na pripojkach pro pobockové telefonni ustiedny

«  Zachovani stavajicich telefonnich Gisel,

ZZSUK pozaduje, aby se Poskytovatel smluvné zavazal k vytvoreni jednotné virtualni podnikove hlasove sité
{dale jen ,VPN") v3ech fixnich telefonnich piipojek (geografickych telefonnich isel) ZZSUK s tim, Ze VPN
bude splhovat nasledujici poZadavky: )

« soucasti VPN budou fixni geografickd a pripadné vybrana mobilni telefonni &isla ZZSUK;

+ volani v rdmci VPN nebude zpoplatnéno;

« VPN mdze byt zpoplatnéna maximainé pausalnim poplatkem, jehoZ vyse nesmi piekroéit 1 K& bez DPH
/ linku / mésic

«  pro v3echna nebo pro vybrand telefonni Sisla (mobilni) umoZni definovat a pouZivat pro volani zkracené
volby;

« umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatelll (zadavani
pravidel pro volani);

«  moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim &isle v ramei VPN s funkci blokovani hovor(l z a do
VPN (napf. Black list / White list);

« umoZzni delegovat spravu (administraci) vybranych, definovanych ¢asti VPN na riizné administratory -
centralni sprava pfistupovych prav s moZnosti vytvoreni hierarchické struktury.

2. Zakladni datové sluzby
ZZSUK pozaduje, aby prostiednictvim vdech datovych fixnich pfipojek byl zajistén pfistup k verejné
dostupnym internetovym sluzbam elektronickych komunikaci. Konkrétné ZZSUK pozaduje nepretrzité
a v plné automatickém rezimu zabezpedtit:
Pripojeni uvedenych lokalit k hlasovym a datovym sluzbam fixnich siti min. v nasledujicim rozsabu:
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V,y jezdove Adresa - ulice L'f‘ka Datové pfripojeni Poznamka
zakladny min.

Ustin. L. Socialni Péce 799/7A 1x10 min. 1000/100 Mb/s Pob.ustr.
Ustin. L. Dulce 3580/76 1x min. 20/2 Mb/s

Litoméfice Zitenicka 2224/28 1X min. 20/2 Mb/s

Roudnice Zizkova 2464 1x min. 20/2 Mb/s

Lovosice Sifejovickd 1300 1x min. 20/2 Mb/s

Ustek Polskeé lidové armady 272 1X min. 20/2 Mh/s

Décin Ovocnd 827 1x min. 20/2 Mb/s

C. Kamenice Komenského 827 1X min. 20/2 Mb/s

Rumburk Zelena 1545/11 71X min. 20/2 Mb/s

Velky Senov Hibitovni 571 1% min. 50/5 Mb/s

Teplice Duchcovska 3234 1X min. 20/2 Mh/s

Bilina Prazska 206/95 1X min. 100/10 Mh/s

Zatec Studentska 1001 1x min. 20/2 Mb/s

Louny Rybalkova 2748 1x min. 20/2 Mb/s

Podbotany Valovska 606 1X min. 250/25 Mb/s

Chomutov Beethovenova 5607 1x min. 20/2 Mb/s

Jirkov Cervenohradecka 1559 1X min. 20/2 Mb/s

Kadan Golovinova 1983 1x min. 20/2 Mb/s

Vejprty Tylova 870/8 (MU) 1X min. 20/2 Mh/s

Most J.E.Purkyng 3333 1x10 min. 1000/100 Mb/s Pob.lstf.
Litvinov Zizkova 151 (Poliklinika) 71X min. 20/2 Mb/s

Kliny Kliny &.p. 41 1x HTS

PFipojky v jednotlivych mistech -

Pripojnd vedeni (od PoP Poskytovatele do koncového bodu sluzby) musi byt feSena v kazdé lokalité
samostatné jednou z t&chto moznosti:

+ zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

«  zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

ZZSUK nejvice preferuje piipojky realizované prostiednictvim optickych nebo metalickych kabell ulozenych
v zemi a vyluuje pfipojky realizované prostifednictvim radiové cesty, vzhledem k nutnosti zajistit spojeni
v dobé& mimoradnych udalosti i v pfipadé rudeni radiovych frekvenci.

Vyjime¢né mize byt v jednotlivé lokalité nabidnuto bezdratové feseni, které musi ZZSUK jednotlivé schvdlit.
Pro bezdratové a symetrické reSeni bude reS$eni stanoveno individudiné pro konkrétni vyjezdovou zakladnu.
Zabezpedeni ochrany proti snaham o zneuzivani svého telefonniho rfegeni.

ZZSUK pozaduje, aby nabizena sluzba zabezpetila ochranu proti snaham o zneuzivani telefonniho fedeni.
Od takovéto ochrany se olekava, ze bude v€as a ulinné &elit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci
ze zneuziti telefonniho feseni.

ZZSUK pod ochranou proti zneuzivani telefonniho fe$eni rozumi monitorovani provozu, na jehoz zakladé
bude upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

« nepovolené hovory do ciziny

« hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem

+ extrémné dlouhé (drahé) hovory

«  hovory mimo povolené Sasové intervaly

+ Casta a opakovana volani na stejna &isla

+  pfipady napadeni pobo&kové ustiedny tranzitnim volani na aéet ZZSUK

« wyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimustydennimu profilu volani apod.

ZZSUK pozaduje, aby na viech piipojkach ZZSUK (telefonnich &islech), kromé pobo&kovych ustieden bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani do zahrani€i a na linky se zvladtnim tarifem — na telefonni &isla
zalinajici na 900 az 909, 976 a dal3i vybrané zpoplatnéné linky.
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Dale ZZSUK pozaduje, aby na ZZSUK uréenych pfipojkach (telefonnich &islech) bylo mozné nastavovat dalsi
omezeni na odchozi volani, a to na volani do pevnych i mobinich siti.

3. Objem a struktura odchoziho hlasového provozu
Informace o objemu a struktuie hlasového provozu jsou uvedeny v minutach na zdkladé skuteéné spotieby
sluzeb za rok 2024. 90% volani je uskuteéfiovano z lokalit Usti nad Labem a Most. Objem a struktura volani
je dlouhodobé obdobnd a to min. za poslednich 12 mésicd.

Typ spojeni ISDN
Volani v ramei CR 112000
Volani z CR do zahrani&i  [217
VPN 3100
Ostatni 300

Pro volani v ramci CR neni rozliovano, zda se jedna o volani do vlastni sité stavajiciho operatora, nebo do
ostatnich siti. Typem volani ,Ostatni” se rozumi veskera zbyvajici jinde neuvedena volani.

4, Mezinarodni volani a datové sluzby
ZZSUK pozaduje, aby Poskytovatel v rdmci své nabidky predlozil nabidku zvyhodnénych cen na volani do
zahrani&i a to zejména pro SRN a Slovensko s max. cenou uvedenou v pfiloze &.3 Cenova nabidka. Moznost
nastaveni limitu pro volani na zahraniéni &isla.
5. Ostatni provozni potieby uzivatele
ZZSUK pozaduje:
- umoznit zdarma ukongeni provozu jakekoliv linky;
- umoznit sniZeni nebo zvydeni poltu linek dle aktualni provozni potfeby uZivatele zdarma
s ohledem na poti'eby organizace;
- Na HW nabizeného HW musi byt Poskytovatelem uplatnén cenik pro vyznamné zdkazniky
- Pronajem telefonnich pfistroji DECT v rozsahu 1x zakladna a 2x prenosna ruéni telefonni Gast / na
1 SIP linku
- Pronajem stolnich telefonnich pfistrojit / na 1 SIP linku.

6. Ostatni poZadavky
ZZSUK vyslovné pozaduje, aby cenova nabidka Poskytovatel zahrmovala veskeré vyée uvedené pozadované
sluzby. Pro pipad, Ze Poskytovatel jakoukoli z vy3e uvedenych slueb ve své nabidce neuvede, si ZZSUK
vyhrazuje pravo takovouto nabidku neposuzovat.

7. Vyuctovani
ZZSUK pozaduje, aby Poskytovatel poskytoval piistup k elektronickému vyagtovani za poskytnuté sluzby pres
internet a aby sluzba zahrnovala:
+ elektronické faktury

« souhrnny rozpis jednotlivych polozZek na faktufe

+ podrobny vypis uskuteéné&nych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno,
datum a €as spojeni, oznageni typu a sméru spojeni, volané gislo, skuteénou délku spojeni nebo potet
jednotek, cenu spojeni a utovanou cenu spojeni po zapodéteni valnych jednotek

+ pfipojeni zabezpefenym typem komunikace

« délka, po kterou je garantovan pfistup k datim vyactovani (poZadovan min. 6 mésic()

+ export dat - xml, csv apod.

« rozugtovani na nakladova strediska apod.

»  Zpusob udtovani sluzeb - Veskeré ceny (mésiéni, jednotkové) uvede Poskytovatel do nabidky
uvedené v Cenové nabidce (viz pfiloha vyzvy)

«  Mésiéni poplatky (tzv. pausaly)- ZZSUK je definuje jako pevné stanovené. Vybrany Poskytovatel je
povinen je ugtovat shodné s piedloZzenou nabidkou (dle Cenové nabidky v pfiloze) po celou dobu pinéni
sluZzeb. Neni piipustné, aby se paudaly lisily v zavislosti na rlizné spotiebé jednotek (hovorové minuty apod.)
realizovanych na jednotlivych uéastnickych Cislech (linkach).
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«  Poplatky za jednotky (hovorné) v CR, - jednotky spotfebované nad ramec pozadovanych volnych
(uhrazenych paugalem) budou udtovany dle skuteéné spotieby, hlasovy provoz v ramci VPN nesmi byt u
Zadného z tarifli zpoplatihovan a nesmi &erpat volné minuty.
« Poplatky za ostatni sluzby - (mezinarodni volani, atd.) budou 0&tovany dle skuteéné spotieby shodné
s Cenovou nabidkou (dle piilohy). Sluzby ve vyzvé nespecifikované budou utovany dle platného ceniku
poskytovatele, ktery musi byt sougasti smlouvy.
«  Mésiéni poplatky (pausaly) za datové tarify - ZZSUK definuje jako pevné stanovené. Poskytovatel je
povinen je ugtovat shodné s piedloZzenou Cenovou nabidkou {(dle pfilohy) po celou dobru pinéni vefejné
zakazky. Neni pfipustné, aby se paudaly liSily v zavislosti na riizné spotiebé jednotek (kB.MB, atd.)
realizovanych na jednotlivych ugastnickych &islech (linkach).
Postupy pro pfipad reklamaci vyuétovani budou uvedeny jako soucast smlouvy.

8. Zakaznicky servis a SLA k poskytovany k sluzbam
ZZSUK pozaduje nize uvedenou Groven poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement) min.
nasledujicich parametrii a rozsahu:

Dostupnost zakaznické linky
ZZSUK pozaduje jako podminku poskytovani sluzeb zajisténi bezplatné nepretrzité zakaznické podpory (24
hod. denné& 7 dni vtydnu), s uréenim konkrétni osoby Poskytovatele, kierd bude uréenym partnerem pro
pracovniky ZZSUK min. v pracovni dobé.
Poskytovatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné& uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance (administratora sluzeb)
ZZSUK v zdlezitostech tykajicich se:
* hladgeni zavad a poruch;
* poddvani reklamaci ke kvalit& poskytovanych sluzeb v€etné vyultovani;
* pozadavkd na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
* poZzadavkd na ziizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
* aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.
Sluzba zakaznické podpory bude reprezentovana:
» Dedikovanym obchodnim zastupcem
ZZSUK po Dodavateli pozaduje pravidelné schiizky s obchodnim z&stupcem pro fedeni vzniklych pozadavkd
a seznamovani s novymi sluzbami.
Obchodni zé&stupce musi mit dojezdovou dobu do sidla ZZSUK do 120 minut od telefonického nebo
pisemného oznameni pozadavku ZZSUK, a to v pracovni dny od 7 do 16 h. V piipadé krizovych situaci
otekava ZZSUK dostupnost i nad ramec této uvedené doby. Cena takovychto osobnich konzultaci v misté
ZZSUK bude zahrnuta v nabidkové cené
» Dedikovanym Specialistou podpory a péce, ktery bude ZZSUK poskytovat vzdalenou pééi a
podporu prostiednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty musi byt poskytnuty
jako pfimé spojeni na uvedenou osobu — dodavatel uvede osobni email, telefonni Cislo na
pevnou linku, mobilni telefon a fax. Dosazitelnost této osoby bude v pracovni dny od 7 do 16
h, v piipadé krizovych situaci otekava ZZSUK dostupnost i nad ramec této uvedené doby.
» Specialistou zakaznické linky pro fe$eni pozadavk( v pracovni dny v dobé& od 17 do 8 hod.,
mimo pracovni dny 24 hodin denné.

ZZSUK upozorfiuje, ze bude sledovat dodrzeni &asovych parametrl této sluzby. Opakované nedodrzeni
gasovych parametrl mize byt ZZSUK sankcionovano nebo byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
ZZSUK. Toto ustanoveni Poskytovatel rovnéz zakotvi do navrhu smlouvy pfedlozeného v nabidce.
Dohoda o urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement) v oblastech poskytovanych
sluzeb - Poskytovatel tuto dohodu zapracuje do textu smlouvy.

ZZSUK pozaduje od Poskytovatele nastaveni SLA min. nasledujicich parametrd = min. v rozsahu:

*  SLA - Sluzba zajidténi sluzeb fixniho telefonniho redeni

- doba obnoveni sluzby u pfipojek 1x10 linek od vzniku poruchy/havarie — 6 hod.

+  SLA - Sluzba zakaznicky servis

- Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7

- Doba &ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zdkaznickou linku <= 10 minut
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+  Schiizky s obchodnim zéstupcem

- Sluzby obchodniho manazera - dojezdova doba do sidla ZZSUK od nahl4eni pozadavku ZZSUK v pracovni
dny po = pa od 7:00 hod do 16:00 hod. do 120 minut. Navrh smlouvy bude mj. obsahovat sankci za pfipadna
nepln&ni ze strany dodavatele za sluzby obchodniho manazera — nedostavi-li se obchodni manazer do sidla
ZZSUK do 120 minut od nahlageni pozadavku, je ZZSUK opravnén Gétovat dodavateli sankci ve vy$i 5.000,-
K& (jednorazové).

- NahlaSenim pozadavku se rozumi pisemné e-mailové oznameni ZZSUK, a to na kontaktni spojeni
poskytnuta dodavatelem. Lhita pro dojezd obchodniho manazera do sidla ZZSUK zadina b&zet okamzikem
dorudeni emailové zpravy, resp. potvrzenim o jejim dorueni, dorutené ZZSUK v pfipadé pisemného
oznameni s pozadavkem na osobni konzultaci obchodniho manazera v sidle ZZSUK.

- Nastanou-li tii po sob& se opakujici situace, kdy nebudou dodrzeny uvedené SLA v pozadované h(té, ma
ZZSUK pravo vypovédét smiouvu s dvoumésiéni vypovédni lhitou s platnosti od polatku mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi dodavateli

Poskytovatel zarugi realizovatelnost vy$e uvedenych SLA. Do smlouvy Poskytovatel zapracuje, zZe v piipadé
poruseni téchto SLA ma ZZSUK pravo ukondit smlouvu okamzitd, k datu stanoveném ZZSUK.

Pokud jsou parametry uvedené v této Specifikaci odlisné od textu Ramcové dohaody, plati ustanoveni
uvedené v Ramcové dohode.
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