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[bookmark: _Hlk41901213]
Smlouva o dodání, implementaci a podpoře vybraných komponent sloužící ke zvýšení bezpečnosti komunikační sítě č. 25038
(dále jen „Smlouva“)

uzavřená ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, za přiměřeného použití § 2358 a násl. občanského zákoníku, § 2586 a násl. ve spojení s § 2631 a násl. občanského zákoníku, a dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským 

[bookmark: _Hlk87706479]
mezi těmito smluvními stranami:
 
	[bookmark: _Hlk87560402]Objednatel: 
	Krajská nemocnice T. Bati, a. s.

	se sídlem: 
	Havlíčkovo nábřeží 600, 762 75 Zlín

	zastoupen: 
	Ing. Janem Hrdým, předsedou představenstva 
a Ing. Martinem Dévou, členem představenstva

	Zapsán v OR:
	u Krajského soudu v Brně, oddíl B., vložka 4437

	IČO: 	 
	276 61 989

	DIČ:
	CZ27661989

	Bankovní spojení:
	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

	Číslo účtu:
	2108637168/2700


(dále také jako „Objednatel“ či „Nabyvatel“) 
 
 
	[bookmark: _Hlk87560422]Dodavatel: 
	IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.

	se sídlem: 
	třída Tomáše Bati 5267, 760 01 Zlín

	zastoupen: 
	Ing. Pavlem Melchertem a Ing. Jiřím Račmanem - jednateli

	Zapsán OR:	 
	u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 8573

	IČO:
	469 92 308

	DIČ:
	CZ46992308

	Bankovní spojení:
	Reiffeisenbank a.s.

	Číslo účtu:
	6565655001/5500


(dále také jako „Dodavatel“ či „Zhotovitel“) 
 
(společně jako „smluvní strany“ či jednotlivě jako „smluvní strana“) 

uzavřely tuto Smlouvu na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Zvýšení bezpečnosti komunikační sítě“.


ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1. Objednatel realizoval zadávací řízení veřejné zakázky shora označené, přičemž nabídka Dodavatele byla vybrána jako nejvhodnější.
2. [bookmark: _Hlk161851067]Na základě této Smlouvy má Dodavatel ve prospěch Objednatele dodat a kompletně implementovat dva fyzické firewally, které budou tvořit jeden cluster, včetně řešení pro ukládání logů a generování reportů a řešení pro centrální management firewallů v rozsahu stanoveném Přílohou č. 1 a 6 této Smlouvy. 
3. Závazek mezi smluvními stranami založený touto Smlouvou se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (dále jen „autorský zákon“). 
4. Tato smlouva je uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky, která byla uveřejněna ve Věstníku veřejných zakázek, evidenční číslo Z2025-036378 (dále také jako „veřejná zakázka“), to vše ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Jednotlivá ustanovení této Smlouvy musí být vykládána v souladu se zadávacími podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci veřejné zakázky, vč. jejich příloh a v souladu s nabídkou Dodavatele podanou v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky. 
5. V případě kolize ustanovení obsažených v jednotlivých dokumentech smluvní dokumentace mají přednost ustanovení obsažená v následujících dokumentech v uvedeném pořadí (pokud není výslovně uvedeno jinak):
a) Vlastní text Smlouvy
b) Přílohy Smlouvy č. 1–4 a 6
c) Příloha č. 5 Smlouvy
d) Ostatní dokumenty zadávací dokumentace či zmíněné ve Smlouvě či na něž je ve Smlouvě odkazováno.
6. Účelem uzavření této Smlouvy je obměna stávajících firewallů a redesign firewallové architektury tak, aby byly zajištěny aktuální standardy kybernetické bezpečnosti.

PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN
1. Dodavatel prohlašuje, že je plně způsobilý k řádnému a včasnému provedení předmětu této Smlouvy, že se řádně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Smlouvy a to takovým způsobem, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, vlastním technickým vybavením a zázemím, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu Smlouvy za dohodnuté smluvní ceny uvedené v této Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění veřejné zakázky. 
2. Dodavatel je oprávněn plnit předmět této Smlouvy pouze prostřednictvím svých zaměstnanců nebo osob uvedených v seznamu poddodavatelů (Příloha č. 4 této Smlouvy). Dodavatel je povinen v souladu s touto Smlouvou využívat členy realizačního týmu uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy. 
3. Dodavatel dále prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku a že mu není známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči němu není v právní moci žádné soudní rozhodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního řízení na majetek Dodavatele a že takové exekuční řízení nebylo vůči němu zahájeno. 
4. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje smluvních stran uvedené v této Smlouvě odpovídají aktuálnímu stavu a že osobami jednajícími při uzavření této Smlouvy jsou osoby oprávněné k jednání za smluvní strany. Jakékoliv změny předmětných údajů, jež nastanou v době po uzavření této Smlouvy, jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé smluvní straně. 
5. V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze smluvních stran podle tohoto článku Smlouvy ukáže být nepravdivým, odpovídá tato smluvní strana za škodu a nemajetkovou újmu, která nepravdivostí prohlášení nebo v souvislosti s ní druhé smluvní straně vznikne. 
6. Dodavatel a Objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění předmětu této Smlouvy. 

[bookmark: _Ref197192086]PŘEDMĚT SMLOUVY
1. [bookmark: _Hlk42262518][bookmark: _Ref457224660]Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele provést obměnu stávajících firewallů a redesign firewallové architektury tak, aby byly zajištěny aktuální standardy kybernetické bezpečnost včetně řešení pro ukládání logů a generování reportů a řešení pro centrální management firewallů, včetně zajištění záruky na 5 let a 5leté technické podpory pro dodané komponenty ke zvýšení bezpečnosti komunikační sítě Objednatele. Jednotlivé součásti plnění jsou podrobněji popsány v následujících odstavcích tohoto článku Smlouvy a v přílohách této Smlouvy (dále společně jen „plnění“ či „dílo“). 
2. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele zejména (nikoli výlučně) k následujícímu plnění:
a) vypracování provádějícího projektu;
b) dodání a instalace HW a SW uvedeného v Příloze č. 1 této Smlouvy
c) implementace dodaného do systému infrastruktury Objednatele
d) provedení příslušných testů a školení 
e) zajištění migrace a spuštění do ostrého provozu
(dále společně jako „předmět plnění“).
3. Předmětem této Smlouvy je rovněž závazek Dodavatele poskytnout Objednateli technickou podporu Dodavatelem dodaného a implementovaného předmětu plnění na dobu neurčitou.
4. [bookmark: _Ref197975655]Předmětem této Smlouvy je rovněž závazek Dodavatele poskytnout Objednateli Odborné konzultace poskytované za celou dobu trvání této Smlouvy, a to v maximální rozsahu 480 hodin za celou dobu trvání této smlouvy. Objednatel není povinen vyčerpat byť 1 hodinu konzultací. Objednatel je oprávněn konzultace objednávat v období stanoveném v čl. IV odst. 3 této Smlouvy.
4.1. [bookmark: _Ref197975649]V případě zájmu o výše uvedené konzultace doručí Objednatel Dodavateli požadavek na provedení konzultace prostřednictvím e-mailu kontaktních osob. V požadavku stanoví cíl a účel požadavku. Dodavatel na základě takového požadavku buď požádá o upřesnění požadavku či stanoví časovou náročnost a termínovou možnost realizace. Objednatel na základě uvedených informací určí, zda má o danou objednávku za takto stanovených podmínek zájem či nikoli. Uvedené nebrání smluvním stranám sjednat si další konkrétní požadavky za účelem stanovení podrobnějších pravidel např. akceptace, místa plnění apod.
4.2. Dodavatel je povinen objednávku nejpozději do 3 pracovních dnů písemně přijmout prostřednictvím e-mailu kontaktních osob. Přijmutím objednávky vzniká Dodavateli povinnost provést specifikované práce, a to při dodržení stanovených termínů a stanovené časové náročnosti. V případě hrozby překročení stanovené časové náročnosti, o této skutečnosti neprodleně informuje Objednatele, ten následně stanoví, zda požaduje, aby za takových okolností bylo v objednávce pokračováno. 
5. Minimální technické, funkční a integrační požadavky na předmět plnění, jak jsou vymezeny Objednatelem, a v rozsahu, v jakém se je zavázal naplňovat Dodavatel pro celou dobu plnění této Smlouvy jsou závazně uvedeny v Příloze č. 1 a 6 této Smlouvy.
6. Dodavatel poskytne Objednateli předmět plnění na základě písemného projektu, který bude Dodavatelem zpracován a předložen Objednateli k akceptaci nejpozději ve lhůtě dle čl. IV. odst. 3 této Smlouvy, a který bude vycházet z popisu řešení předloženého v rámci nabídky Dodavatele podané na veřejnou zakázku (dále jen „prováděcí projekt“). 
7. Dodavatel se dále zavazuje, v souladu s touto Smlouvou, zejména, nikoli však výlučně, k těmto službám:
7.1. Zajištění kompletního projektového řízení realizace předmětu plnění ze strany Dodavatele a jeho případných poddodavatelů. Popis minimálního plnění v oblasti projektového řízení je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy.
7.2. Zajištění dodávky, montáže/implementace všech součástí předmětu plnění v určených lokalitách a prostorách Objednatele.
7.3. Převedení dodaného řešení do zkušebního provozu a plná podpora uživatelů v rámci zkušebního provozu včetně technické podpory. V této fázi budou realizována požadovaná seznámení s funkcionalitami, obsluhou dodávaného zařízení a budoucím provozem.
7.4. Provedení akceptačních testů. Dodavatel je povinen kompletně připravit podklady pro akceptaci dodaného řešení. Součástí akceptace bude akceptační protokol připravený Dodavatelem a kompletní předávací dokumentace. 
7.5. Uvedení systému do produkčního ostrého provozu, zajištění potřebných nastavení a přístupů pro všechny pověřené pracovníky Objednatele, minimalizace dopadů na provoz Objednatele při přechodu do produkčního ostrého provozu a zvýšená podpora bezprostředně po přechodu do produkčního ostrého provozu.
7.6. Dodavatel se zavazuje, že jím nabízený předmět plnění a zejména způsob jeho provedení bude splňovat požadavky stanovené zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, a jeho prováděcí vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), a to vše ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel bere na vědomí, že s ohledem na předmět smlouvy je významným dodavatelem ve smyslu § 2 písm. n vyhlášky o kybernetické bezpečnosti.
7.7. Další služby výslovně neuvedené, které jsou však s realizací díla neoddělitelně spojeny a realizace díla bez nich není možná.
8. Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn k distribuci programů a služeb, jež tvoří předmět této Smlouvy, a touto Smlouvou poskytuje Objednateli oprávnění k jeho využívání v rozsahu a za podmínek v této Smlouvě vymezených.
9. Dodavatel není oprávněn v rámci této Smlouvy dodat technologie produkované společnostmi Huawei Technologies Co., Ltd., Šen-čen, Čínská lidová republika a ZTE Corporation, Šen-čen, Čínská lidová republika.
10. Dodavatel předložil čestné prohlášení o nabídnutém řešení vystavené výrobcem, zástupcem výrobce či Dodavatelem. Dodavatel odpovídá za pravdivost čestného prohlášení k datu podání nabídky Dodavatele. Dodavatel je povinen informovat o jakékoli změně v prohlášených skutečnostech, neprodleně poté, co se o takové změně dozvěděl. Ukáže-li se čestné prohlášení jako nepravdivé, považuje se taková skutečnost za vadu plnění, pro kterou je Objednatel oprávněn plnění Dodavatele nepřevzít, a to až do okamžiku odstranění takové vady, zjistí-li tak před převzetím plnění; v ostatních případech bude Objednatel postupovat podle čl. XIII. odst. 3. této Smlouvy. Porušení uvedeného závazku a nezjednání nápravy dle této Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy.
11. Předmětem této Smlouvy je závazek Objednatele zaplatit za Dodavatelem poskytnuté plnění za cenu sjednanou v čl. VI. této Smlouvy, v rozsahu stanoveném dle Přílohy č. 2 této Smlouvy.

[bookmark: _Ref197162145]MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ
1. [bookmark: _Hlk42262395][bookmark: _Hlk42714987]Místem plnění je adresa sídla Objednatele: Krajská nemocnice T. Bati, a. s., Havlíčkovo nábřeží 600, PSČ 762 75 Zlín. 
2. Dodavatel se zavazuje zahájit provádění předmětu plnění na písemnou výzvu Objednatele, kterou Objednatel zašle Dodavateli po nabytí účinnosti této Smlouvy.   
3. [bookmark: _Ref197162158]Smluvní strany se dohodly, že provádění předmětu plnění a jeho harmonogram bude respektovat níže uvedené uzlové body (milníky):
	Označení milníku
	Název milníku
	Trvání (od + nejpozději do)

	T0
	Výzva Objednatele k zahájení plnění
	Po nabytí účinnosti Smlouvy

	T1
	Zahájení projektu – úvodní projektová schůzka
	T0 + 7 kalendářních dnů

	T2
	Zpracování prováděcího projektu implementace nového řešení včetně rollback plánů
	T0 + 30 kalendářních dnů

	T3 
	Dodávka veškerého potřebného HW
	T0 + 60 kalendářních dnů

	T4
	Zahájení zkušebního provozu
	T0 + 80 kalendářních dnů

	T5[footnoteRef:2] [2:  Akceptace milníku T5 v dokumentaci rovněž označována jako „Akceptace předmětu plnění“.] 

	Zahájení ostrého provozu, zvýšený dohled
	T0 + 90 kalendářních dnů

	T6
	Záruka za jakost
	akceptace T5 + 60 měsíců

	T7
	Poskytování technické podpory Dodavatele (1. – 5. rok)
	akceptace T5 + 60 měsíců

	T8
	Poskytování technické podpory Dodavatele (6. rok a dále)
	ukončení T7 + na dobu neurčitou

	T9
	Odborné konzultace 
	akceptace T5 + splnění této Smlouvy či do vyčerpání stanoveného limitu, dle toho, která ze skutečností nastane dříve



4. Smluvní strany se dohodly, že podmínkou pro zahájení milníku T4 dle harmonogramu do infrastruktury Objednatele je písemná akceptace prováděcího projektu Objednatelem. Objednatel se zavazuje provést posouzení prováděcího projektu a sdělit výsledek tohoto posouzení bez zbytečného odkladu po jeho předložení Dodavatelem, nejpozději však do 7 kalendářních dnů od jeho předložení Dodavatelem. Za účelem dosažení akceptace prováděcího projektu Objednatelem ve lhůtě dle milníku T2 je Dodavatel oprávněn průběžně seznamovat Objednatele se stavem a obsahem tohoto prováděcího projektu. Objednatel je oprávněn vyzvat Dodavatele k poskytnutí rozpracované verze prováděcího projektu a Dodavatel je mu povinen rozpracovanou verzi poskytnout. 
Smluvní strany se dohodly, že prováděcí projekt bude zpracován v souladu s požadavky definovanými v Příloze č.1 a bude obsahovat veškeré části a povinnosti uvedené v této Příloze č.1.
V případě, že prováděcí projekt nebude Dodavatelem zpracován v souladu s touto Smlouvou a/nebo bude vykazovat takové vady či nedostatky, v jejichž důsledku by bylo ohroženo naplnění účelu této Smlouvy vyjádřeného v čl. I. odst. 5. této Smlouvy, je Objednatel oprávněn odepřít akceptaci prováděcího projektu a sdělit důvody takového odepření akceptace. Nedojde-li k odstranění důvodů vedoucích k odepření akceptace prováděcího projektu ani v dodatečné lhůtě stanovené dohodou smluvních stran, je Objednatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit. V případě akceptace prováděcího projektu Objednatelem v dodatečné lhůtě stanovené dohodou smluvních stran není dotčena odpovědnost Dodavatele za případné prodlení se splněním milníků dle předchozího odst. 3. tohoto článku Smlouvy. Odstoupí-li Objednatel od Smlouvy z důvodu uvedeného v tomto odstavci Smlouvy, nevzniká Dodavateli jakýkoliv nárok na úhradu ceny plnění či její části. 
5. Smluvní strany se dohodly, že nad rámec Záruky bude Dodavatelem poskytována i technická podpora Dodavatele. Ta bude Dodavatelem poskytována od Akceptace předmětu plnění. V průběhu trvání technické podpory bude zajištěna platnost a trvání veškerých poskytnutých licencí.

[bookmark: _Hlk64452116]PŘEDÁNÍ (ČÁSTI) PŘEDMĚTU PLNĚNÍ, AKCEPTACE
1. Smluvní strany se dohodly na tom, že Objednatel není povinen předmět plnění či jeho část převzít, pokud vykazuje vady či nedodělky, nenaplňuje veškeré požadavky, k jejichž splnění se Dodavatel zavázal, zejména pak požadavky plynoucí z Přílohy č. 1 této Smlouvy anebo z prováděcího projektu, který Dodavatel předložil; zejména pak náleží právo nepřevzít předmět plnění Objednateli v případě, kdy taková vada, nedodělek či rozpor s výše uvedenými dokumenty brání řádnému užívání předmětu plnění. Zároveň Objednatel není povinen předmět plnění převzít, pokud není provedeno včas.
2. Smluvní strany se dohodly, že akceptačnímu řízení pro převzetí předmětu plnění Objednatelem dle této Smlouvy podléhá část předmětu plnění dle čl. III. odst. 2. této Smlouvy.
3. Součástí předávacích protokolů v rámci Akceptace předmětu plnění bude písemné potvrzení od výrobce, zástupce výrobce, distributora či jiného k tomu oprávněného subjektu, že na předmět plnění byla zakoupena minimálně 60 měsíců trvající záruka za jakost. 
4. Akceptací předmětu plnění Objednatelem se závazek Dodavatele považuje za splněný a výsledek plnění Dodavatele za způsobilý k užívání Objednatelem.
5. Akceptaci předmětu plnění Objednatelem bude předcházet ověření, zda plnění poskytnuté Dodavatelem dle této Smlouvy vedlo k výsledku a naplnění účelu, ke kterému se smluvní strany zavázaly, a to porovnáním skutečných vlastností jednotlivých částí plnění poskytnutých Dodavatelem dle této Smlouvy s jednotlivými požadavky pro ně stanovenými v této Smlouvě. 
6. Předmět plnění se považuje za akceptovaný okamžikem podpisu příslušného akceptačního protokolu ze strany Objednatele. Formálními náležitostmi akceptačního protokolu je jeho číselné označení, datum vystavení, celkový počet stran, označení Smlouvy, označení Dodavatele a Objednatele, název projektu, označení a popis plnění, které je předmětem akceptace, datum zahájení a ukončení plnění, jméno a podpis osob, které akceptační protokol podepsaly. Akceptační protokol bude vyhotoven ve dvou výtiscích, přičemž každý bude určen pro jednu smluvní stranu. V akceptačním protokolu bude zřetelně označeno, zda byl předmět plnění (i) akceptován, (ii) akceptován s výhradami, nebo (iii) neakceptován. Pokud bude předmět plnění akceptován Objednatelem s výhradami, nebo nebude akceptován vůbec, bude k akceptačnímu protokolu vyhotovena jeho příloha, ve které bude popis výhrad či vad, a bude zde zaznamenán také další dohodnutý postup a termíny odstranění těchto výhrad. Akceptační protokol bude podepsán oprávněnou osobou, která provedla na straně Objednatele akceptaci. 
7. Před předáním plnění bude Dodavatel informovat Objednatele o termínu plánovaného předání plnění, a to písemně (alespoň prostřednictvím e-mailu) v dostatečném předstihu tak, aby vzhledem k charakteru předmětu plnění, jeho rozsahu a nárokům na kontrolu a ověření řádnosti a úplnosti jeho poskytnutí byly Objednateli vytvořeny podmínky k tomu, aby provedl kontrolu a ověření bez zbytečného odkladu po předání předmětu plnění Dodavatelem, a provedl akceptaci předmětu plnění ve stanovené lhůtě.
8. V případě, že předmět plnění Dodavatele neobsahuje dle Objednatele žádnou vadu či nedodělek a Objednatel nemá k plnění Dodavatele žádné výhrady ani připomínky, je předmět plnění akceptován bez výhrad a tato skutečnost bude potvrzena v akceptačním protokolu. 
9. V případě, že výsledek plnění Dodavatele obsahuje dle Objednatele drobné vady či nedodělky, které samostatně ani ve spojení s jinými nebrání užívání předmětu plnění k účelu stanovenému touto Smlouvou, nebo Objednatel má k výsledku plnění Dodavatele nepodstatné výhrady či připomínky, je předmět plnění akceptován s výhradami. Akceptační protokol tak bude obsahovat soupis vytknutých vad, nedodělků, výhrad či připomínek a také způsoby a přiměřené lhůty pro jejich odstranění, na kterých se smluvní strany dohodly; nedohodnou-li se, budou odstraněny do 5 pracovních dnů. Smluvní strany považují v takovém případě výsledek plnění Dodavatele za Dodavatelem řádně předaný a Objednatelem řádně převzatý. Pakliže však nebudou Objednatelem vytknuté vady, nedodělky, výhrady či připomínky odstraněny v souladu s akceptačním protokolem a v termínech v něm uvedených, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu. Dodavatel písemně informuje Objednatele o odstranění vad, nedodělků, výhrad či připomínek. Objednatel takto doplněný výsledek plnění bez zbytečného odkladu (nejpozději do 3 pracovních dnů od poskytnut informace Dodavatelem) posoudí a odstranění vytknutých vad, nedodělků, výhrad či připomínek písemně potvrdí Dodavateli podepsáním přílohy akceptačního protokolu.
10. V případě, že předmět plnění Dodavatele trpí jinými než drobnými vadami či nedodělky, nebo Objednatel má k předmětu plnění Dodavatele podstatné výhrady či připomínky, pak předávaný předmět plnění neakceptuje. Smluvní strany nepovažují v takovém případě předmět plnění Dodavatele za řádně předaný a Dodavatel je s předáním předmětu plnění v prodlení. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu odstranit Objednatelem vytknuté vady, nedodělky, výhrady či připomínky, nebo poskytnout nové plnění. O této skutečnosti bude vyhotoven akceptační protokol, avšak v případě neakceptování předmětu plnění je Dodavatel po sjednání nápravy povinen znovu podstoupit celý proces akceptace podle této Smlouvy, aby mohl být předmět plnění Objednatelem akceptován. Tím není dotčena odpovědnost Dodavatele za prodlení s předáním předmětu plnění dle této Smlouvy, ani práva Objednatele z prodlení Dodavatele vyplývající z této Smlouvy.
11. Posouzení skutečnosti, zda vady či nedodělky zjištěné Objednatelem brání užívání předmětu plnění nebo jeho části, náleží výhradně Objednateli. Za vady či nedodělky je pro účely této Smlouvy považováno i dodání nesprávného druhu nebo množství částí předmětu plnění či nedodání jakýchkoliv dokladů či jiné dokumentace, které jsou k řádnému užívání předmětu plnění nezbytné.
12. [bookmark: _Ref197162459]Při předání předmětu plnění a podpisu akceptačního protokolu si smluvní strany poskytnou vzájemnou součinnost. K účasti na akceptačním řízení a k podpisu akceptačního protokolu jsou vedle statutárních zástupců smluvních stran oprávněny tyto osoby:
12.1. na straně Objednatele: náměstek pro informační technologie Objednatele (kontakty budou sděleny po uzavření smlouvy),
12.2. na straně Dodavatele xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
[bookmark: _Ref197162666]  CENA PLNĚNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
1. [bookmark: _Ref367578472]Ceny plnění, dále uvedené v tomto článku Smlouvy, jsou cenami úplnými v rozsahu stanoveném Přílohou č. 2 této Smlouvy, a zahrnují veškeré náklady Dodavatele k poskytnutí plnění dle čl. III. této Smlouvy. Celková cena plnění v uvedeném rozsahu činí:
11.243.200,- Kč bez DPH 
výše DPH 21 % 2.361.072,- Kč
13.604.272,- Kč včetně DPH
(slovy: třináct milionů šest set čtyři tisíc dvě stě sedmdesát dva korun českých)
2. Celková cena plnění dle předchozího odstavce se sestává z:
2.1. [bookmark: _Ref197162356]Cena za dodávku HW a SW					6.813.000,- Kč bez DPH
včetně licencí a záruky za jakost na 5 let
2.2. [bookmark: _Ref197162372]Cena za „stávající infrastrukturu“ (je-li využita)			 - Kč bez DPH 
2.3. [bookmark: _Ref197162390]Cena za implementaci plnění a projektové řízení včetně souvisejících služeb 585.000,- Kč bez DPH
2.4. [bookmark: _Ref197162567]Cena za poskytnutí Technické podpory Dodavatele 		2.950.000,- Kč bez DPH
(1. až 5. rok)
2.4.1. [bookmark: _Ref197162655]z toho roční plnění (12 měsíců) činí			590.000,- Kč bez DPH
2.5. [bookmark: _Ref197162334]Cena za poskytnutí konzultace (480 hodin)			895.200,- Kč bez DPH
2.5.1.  z toho 1 hodina činí 					1.865,- Kč bez DPH 
3. [bookmark: _Ref197192151]Za správnost stanovení sazby DPH a výše DPH odpovídá Dodavatel. Sazba DPH a výše DPH bude na faktuře Dodavatele stanovena vždy v aktuálně platné výši.
4. [bookmark: _Ref197192164]Cena předmětu plnění bude hrazena po částech, a to následovně:
4.1. Cena za předmět plnění dle odst. 2.1, 2.2 a 2.3. tohoto článku Smlouvy bude uhrazena jednorázově ve výši stanovené v odst. 2.1, 2.2. a 2.3 tohoto článku Smlouvy, a to po předání a převzetí plnění a podpisu akceptačního protokolu etapy T5. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je den podpisu akceptačního protokolu Objednatelem.
4.2. Cena za technickou podporu Dodavatele dle odst. 2.4. tohoto článku Smlouvy bude hrazena postupně v pravidelných kvartálních paušálních platbách, ve výši podílu ¼ roční plnění dle odst. 2.4.1. tohoto článku Smlouvy, a to pro každé nadcházející čtvrtletí předem. Pro první čtvrtletí poskytování technické podpory se za datum uskutečnění zdanitelného plnění považuje první den zahájení poskytování technické podpory následující po předání a převzetí předmětu plnění Objednatelem. Následně je pokračováno v pravidelných čtvrtletních intervalech, a to po dobu poskytování Technické podpory. V případě, že by z jakéhokoli důvodu byla podpora poskytována kratší období než čtvrtletí (např. při ukončení smlouvy), pak Dodavateli vzniká nárok na zaplacení pouze poměrné části odpovídají poměru reálně poskytovaných dnů podpory proti počtu dnů v daném čtvrtletí. 
4.3. Cena za poskytnutí konzultace dle odst. 2.5. bude hrazena na základě skutečně provedených konzultací ve výši odpovídající počtu poskytnutých hodin konzultace, a to vždy po dosažení cíle stanoveného v žádosti o konzultaci. Tato výše nesmí přesáhnout počet hodin stanovený mezi Smluvními stranami při postupu dle čl. 4. dle odst. 4.1 této Smlouvy.  Čerpání konzultačních služeb účtovaných hodinovou sazbou Objednatelem je možné i v objemu nižším než 1 hodina, kdy nejnižší účtovatelnou jednotkou je každá i jen započatá ¼ hodina (15 minut). Datem uskutečnění zdanitelného plnění je den podpisu akceptačního protokolu Objednatelem.
5. Dodavatel vystaví Objednateli daňový doklad (fakturu) na plnění v souladu s odst. 3. a odst. 4. tohoto článku Smlouvy. Minimální doba splatnosti faktury vystavené ze strany Dodavatele bude činit 30 dní od doručení faktury Objednateli. Faktura bude splňovat náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
6. Dodavatel je povinen vystavit a předat veškeré faktury v elektronickém formátu PDF, a zaslat je na e-mailovou adresu Objednatele: faktury@bnzlin.cz. 
7. Faktura bude nad rámec zákonem požadovaných náležitostí (§ 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty) pro daňový doklad obsahovat také: 
1. číslo a datum vystavení faktury, 
1. číslo smlouvy a datum jejího uzavření, 
1. předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření,
1. označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od čísla uvedeného v této Smlouvě, je Dodavatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele), číslo a datum příslušných akceptačních protokolů podepsaných zástupcem Dodavatele a odsouhlasených zástupcem Objednatele,
1. lhůtu splatnosti faktury, 
1. název, sídlo, IČO a DIČ Objednatele a Dodavatele, 
1. název a registrační číslo projektu: Zvýšení kybernetické bezpečnosti Krajské nemocnice T. Bati, a. s. II, registrační číslo projektu CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_095/0008647
1. jméno a podpis osoby Dodavatele, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.
8. Nebude-li faktura obsahovat zákonem či touto Smlouvou stanovené náležitosti nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Dodavateli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Dodavatel provede opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vadné faktury Objednatelem Dodavateli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti počíná běžet znovu ode dne doručení nové a řádně vystavené faktury Objednateli. 
9. V případě prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury se Objednatel zavazuje Dodavateli uhradit úrok z prodlení v zákonné výši. 
10. Ceny plnění jsou uvedeny jako pevné a nejvýše přípustné ve vztahu k předmětu plnění v rozsahu stanoveném touto Smlouvou k okamžiku jejího uzavření. Smluvní strany sjednaly, že cena plnění zahrnuje rovněž náklady akceptačního řízení, případného zkušebního či testovacího provozu, technické podpory a servisu, a dalších služeb poskytovaných Dodavatelem Objednateli po dobu trvání této Smlouvy, a rovněž náklady na odstraňování vad a nedodělků plnění a vad plnění v průběhu záruky, včetně odměny za veškeré licence, které byly Objednateli poskytnuty na základě této Smlouvy, není-li dále ujednáno jinak. Dodavatel v souvislosti s ujednáním ceny předmětu plnění na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 2620 odst. 2 občanského zákoníku. 
11. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je Dodavatel k ceně předmětu plnění bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. Tato situace představuje výjimku z nezměnitelnosti ceny předmětu plnění, přičemž smluvní strany výslovně uvádějí, že v případě změny ceny předmětu plnění v důsledku změny sazby DPH nebude ke Smlouvě uzavírán dodatek. 
12. Smluvní strany si dále v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ, pro případ trvání a plnění této Smlouvy i po uplynutí prvních 60 měsíců poskytování technické podpory dle této Smlouvy, vyhrazují právo stanovit na žádost Dodavatele pro 6. rok plnění a roky následující způsob stanovení ceny za poskytování technické podpory, a to dle dále uvedených pravidel:
12.1. Výchozí hodnotou je vždy cena za poslední rok poskytování technické podpory (výchozí hodnotou pro stanovení ceny pro 6. rok plnění je tak cena technické podpory dle čl. VI. odst. 2.4.1. této Smlouvy).
12.2. Dodavatel je povinen požádat o navýšení nejpozději 3 měsíce před dnem výročí, pro které má dojít k navýšení.
12.3. Výchozí hodnota může být pro následující rok (12 měsíců) procentuálně zvýšena maximálně o míru inflace v ČR vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen dle údajů publikovaných Českým statistickým úřadem za kalendářní rok předcházející rok, v němž byla žádost podána. Je vyloučené, aby v rámci Smlouvy byl použit index totožného roku dvakrát. Roční navýšení za žádných okolností nesmí přesáhnout 10 %. Ke stanovení hodnoty plnění pro následující rok dojde na základě jednání a souhlasu obou smluvních stran, při respektování maximálního limitu nárůstu dle tohoto článku. V případě, že Objednatel aplikaci navýšení z tohoto článku odmítne, má Dodavatel právo odstoupit z tohoto důvodu od Smlouvy s 6 měsíční výpovědní dobou.
12.4. V případě, že cena pro 6. rok nebude navýšena výše uvedeným způsobem, je tato cena rovna ceně za 5. rok poskytování technické podpory.

 PRÁVA A POVINNOSTI DODAVATELE, PRAVIDLA VZDÁLENÉHO PŘÍSTUPU DODAVATELE
1. Dodavatel je povinen provést předmět plnění v rozsahu a termínech specifikovaných touto Smlouvou. Zjistí-li Dodavatel překážky, které znemožňují provést předmět plnění dohodnutým způsobem či ve stanovených termínech, je povinen to neprodleně písemně oznámit Objednateli a navrhnout mu změnu v řešení. Jakékoliv změny v řešení, které by vedly ke změně podmínek sjednaných touto Smlouvou, podléhají písemnému schválení Objednatele. Ustanovení § 222 ZZVZ tímto není dotčeno.
2. Dodavatel je povinen provést předmět plnění v souladu s obecně závaznými právními předpisy a v souladu se závaznými interními předpisy Objednatele.
3. Dodavatel je povinen provést předmět plnění řádně a odborně, sám nebo prostřednictvím svých poddodavatelů, které Dodavatel vůči Objednateli identifikuje.
4. Dodavatel není oprávněn postoupit třetí straně jakákoliv práva, nároky či pohledávky plynoucí z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 
5. Pokud bude při provádění předmětu plnění Dodavatelem využito i volně šiřitelné programové vybavení, je Dodavatel povinen zpracovat přehled licencí a předložit ho jako součást akceptačního protokolu. Dodavatel je povinen zajistit, že poskytnutím uvedených licencí nedojde k porušení práv třetích stran.
6. Dodavatel je povinen určit kontaktní osobu řídící evidenci osob Dodavatele oprávněných k přístupu do síťové infrastruktury Objednatele. V případě změny této kontaktní osoby je Dodavatel povinen bezodkladně oznámit Objednateli takovou změnu, včetně sdělení nové kontaktní osoby. 
7. Přístup k síťové infrastruktuře Objednatele je možné povolit pouze po předchozím provedení evidence osoby zastupující Dodavatele v registru identit Objednatele nebo obdobném systému Objednatele, a to na základě požadavku Dodavatele na přístup, uvedeném ve stanoveném formuláři, jehož vzor Objednatel poskytne Dodavateli. Přidělení oprávnění zaměstnancům Dodavatele bude řízeno principem nezbytného minima a není nárokové. Systém pro přístup do síťové infrastruktury Objednatele určí Objednatel.
8. Dodavatel se zavazuje, že neumožní, aby byl tentýž udělený přístup do síťové infrastruktury Objednatele sdílen více zaměstnanci Dodavatele, případně jeho poddodavateli či zaměstnanci poddodavatele.
9. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podílející se na poskytování předmětu plnění této Smlouvy Objednateli, které přistupují do interní sítě, chránily autentizační prostředky a údaje. Dodavatel bere na vědomí, že v případě neúspěšných pokusů o autentizaci uživatele může být příslušný účet zablokován a řešen jako kybernetická bezpečnostní událost ve smyslu příslušné řídící dokumentace, a mohou být uplatněny příslušné postupy zvládání kybernetické bezpečnostní události (např. okamžité zrušení přístupu k informačním aktivům fyzických osob externího subjektu). Dodavatel bere na vědomí, že postup zvládáním kybernetické bezpečnostní události či jiný důsledek porušení bezpečnostních opatření nebude posuzován jako okolnost vylučující odpovědnost Dodavatele za prodlení s řádným a včasným plněním předmětu této Smlouvy, a nebude důvodem k jakékoli náhradě případné újmy způsobené Dodavateli či jiné osobě na jeho straně.
10. Dodavatel se zavazuje, že neumožní připojit koncové zařízení do sítě Objednatele bez předchozího schválení připojení určenou osobu na straně Objednatele.
11. Dodavatel se zavazuje, že všechny jeho informační systémy, které se budou připojovat do síťové infrastruktury Objednatele, jsou a budou chráněny vhodným způsobem proti malware.
12. [bookmark: _Ref197192287]Dodavatel se zavazuje při provádění předmětu plnění dle této Smlouvy zajistit dodržování veškerých pracovněprávních předpisů (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy, legální zaměstnávání pracovníků), dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na plnění předmětu této smlouvy podílejí, bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděné v rámci plnění předmětu této Smlouvy prováděny přímo Dodavatelem a jeho zaměstnanci, či poddodavatelem. Dodavatel se zavazuje, že provádění předmětu plnění dle této Smlouvy bude prováděno v souladu s úmluvami Mezinárodní organizace práce, jimiž je Česká republika vázána, zejména s úmluvami, které upravují stejné odměňování pracujících mužů a žen za práci stejné hodnoty, diskriminaci, bezpečnost a zdraví pracovníků, a pracovní prostředí.
13. Dodavatel se zavazuje zachovávat férové vztahy ke svým poddodavatelům. Jakýkoliv závazek uzavřený mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem v souvislosti s plněním (části) předmětu této smlouvy nesmí obsahovat splatnost faktury delší než 30 dnů.
14. [bookmark: _Ref197192316]Dodavatel se zavazuje při realizaci předmětu této Smlouvy k šetrnému využívání zdrojů a materiálů, k řádnému managementu nakládání s odpady a k omezení jejich nadbytečné produkce.
15. Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat dodržování povinností dodavatele dle odst. 12. až 14. tohoto článku Smlouvy, přičemž Dodavatel je povinen tuto kontrolu umožnit, strpět a poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k jejímu provedení. Zjistí-li Objednatel, že Dodavatel porušil některou z povinností dle odst. 12. až 14. tohoto článku Smlouvy, a nesjednal nápravu ani po předchozím písemném upozornění Objednatele, je Objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit pro podstatné porušení povinnosti Dodavatele.
16. Dodavatel je povinen minimálně do 31. 12. 2036 poskytovat prostřednictvím Objednatele požadované informace a dokumentaci (včetně účetních dokladů) související s realizací projektu zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (OLAF – Evropský úřad pro boj proti podvodům, Úřad evropského veřejného žalobce, Ministerstva financí ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Ministerstva vnitra ČR, Nejvyššího kontrolního úřadu a dalším příslušným vnitrostátním orgánům) a povinnost Dodavatele vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.

 PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost, která je nezbytná k řádnému poskytnutí předmětu plnění této Smlouvy, a lze ji po něm spravedlivě požadovat.  
2. Objednatel je oprávněn průběžně vykonávat kontrolu provádění předmětu plnění. Dodavatel umožní provádění kontroly kdykoli během provádění předmětu plnění všem oprávněným osobám určeným Objednatelem. Dodavatel se též zavazuje předkládat Objednateli na jeho žádost ústní či písemné informace o průběhu a obsahu prováděného plnění, a to nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele. Pro kontrolu provádění plnění platí: 
a) Objednatel alespoň 2 (dva) pracovní dny přede dnem plánované kontroly dle přechozího odstavce písemně sdělí Dodavateli termín kontroly. Dodavatel zajistí přítomnost osoby odpovědné za provádění příslušné části předmětu plnění po celou dobu konání kontroly.
b) O výsledku kontroly smluvní strany provedou písemný zápis ve 2 (dvou) vyhotoveních, každá ze smluvních stran obdrží po 1 (jednom) vyhotovení zápisu.
c) Objednatel je oprávněn na základě provedené kontroly požadovat, aby Dodavatel provedl nápravu zjištěného porušení povinnosti Dodavatele nebo odstranění zjištěné vady a aby plnění poskytoval řádným způsobem. 
d) Dodavatel za účelem vykonání kontroly poskytne osobě pověřené Objednatelem výkonem kontroly veškerou nezbytnou součinnost potřebnou pro řádné plnění jejích povinností.
3. Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli řádně a včas veškeré finanční závazky vyplývající z této Smlouvy. 
TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLOUVY
1. Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva se sjednává na dobu od okamžiku účinného uzavření této Smlouvy na dobu neurčitou.  
2. Smluvní strany sjednávají možnost předčasného ukončení této Smlouvy písemnou dohodou smluvních stran.
3. Smluvní strany sjednávají možnost předčasného ukončení této Smlouvy vypovědí, a to následovně:
3.1. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět kdykoli po Akceptaci předmětu plnění bez udání důvodů se 6 měsíční výpovědní dobou, kdy výpovědní doba počne běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž bude výpověď Objednatele doručena Dodavateli.
3.2. Dodavatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodů nejdříve po uplynutí 60 měsíční technické podpory Dodavatele s 12 měsíční výpovědní dobou, kdy výpovědní doba počne běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž bude výpověď Dodavatel doručena Objednateli. Dodavatel je oprávněn smlouvu vypovědět i k datu uplynutí 5. roku technické podpory, je však povinen doručit takovou výpověď Objednateli nejpozději 12 měsíců před tímto datem.
4. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této Smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví zákon nebo tato Smlouva. Odstoupení od Smlouvy musí být provedeno písemnou formou a je účinné okamžikem jeho doručení druhé smluvní straně. Odstoupením od Smlouvy nezanikají nároky na náhradu škody, smluvní ujednání týkající se volby práva, smluvních pokut, řešení sporů mezi smluvními stranami a jiná ujednání, která podle projevené vůle smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy. Zejména se jedná o práva a povinnosti související s odpovědností za škodu, smluvními pokutami, fakturací cen, s úroky z prodlení, odpovědností za vady, ochranou osobních údajů a důvěrných informací apod.
5. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy zejména, nikoli však výlučně, v případě, kdy:
a) prodlení Dodavatele s prováděním předmětu plnění a jeho harmonogramem ve smyslu dílčích termínů T2, T3 a T5 stanovených v rámci čl. IV. odst. 3 této Smlouvy trvá déle než 10 kalendářních dnů;
b) prodlení Dodavatele se splněním povinnosti odstranit vady či nedodělky uvedené v akceptačním protokolu trvá déle než 7 kalendářních dnů od smluvními stranami sjednaného či Smlouvou stanoveného termínu;  
c) z průběžně prováděné kontroly vyvstanou důvodné pochybnosti o schopnosti Dodavatele splnit předmět plnění řádně a úplně;
d) předmět plnění vykazuje vady či nedodělky, které neumožní jeho řádné užívání k účelu, který je sjednán touto Smlouvou, 
e) prokáže-li se kterékoliv prohlášení Dodavatele učiněné v této Smlouvě jako nepravdivé,
f) Dodavatel neplní pokyny Objednatele při poskytování předmětu plnění, a nezjedná nápravu do 7 kalendářních dnů poté, co byl Objednatelem na tuto skutečnost písemně upozorněn, 
g) Dodavatel brání Objednateli v provádění kontrol či zkoušek předmětu plnění nebo jeho částí, či více než 7 kalendářních dnů neposkytuje součinnost, ke které se zavázal touto Smlouvou, 
h) pokud Dodavatel nevyhoví požadavku Objednatele na výměnu poddodavatele, pokud byly splněny podmínky podle této Smlouvy,
i) poruší-li Dodavatel opakovaně (více než dvakrát) pravidla pro vzdálený přístup Dodavatele stanovená v čl. VII. této Smlouvy nebo nezajistí-li jejich dodržování,
j) Dodavatel poruší závazek stanovený v čl. III odst. 10 této Smlouvy.
k) v případech vymezených § 223 odst. 1 až 3 ZZVZ,
l) dostane-li se Dodavatel do stavu úpadku nebo hrozícího úpadku, dojde-li k zahájení likvidace Dodavatel, nebo dojde-li k postižení podstatné části majetku Dodavatel výkonem rozhodnutí nebo exekucí.
6. Dodavatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 60 kalendářních dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 15 kalendářních dnů od prokazatelného doručení takovéto výzvy Objednateli. Toto ustanovení se dle dohody smluvních stran nevztahuje na případy, kdy bude prodlení Objednatele zapříčiněno opožděným uvolněním finančních prostředků z veřejných zdrojů.
7. V případě odstoupení od Smlouvy nemá Dodavatel nárok na zaplacení ceny předmětu plnění v plném rozsahu. Dodavatel je pouze oprávněn žádat po Objednateli to, o co se Objednatel poskytnutím předmětu plnění Dodavatelem obohatil, a to v rozsahu plnění, které je Objednatelem využitelné i po takovém odstoupení od Smlouvy.
8. Smluvní strany se dohodly, že v případě předčasného ukončení Smlouvy výpovědí či odstoupením od Smlouvy si poskytnou vzájemnou součinnost k převodu a nabytí licencí či oprávnění plynoucích z takových licencí již pořízených Dodavatelem pro Objednatele, kterými Objednatel nedisponuje. 
9. Při předčasném ukončení závazku z této Smlouvy se Dodavatel zavazuje provést na své náklady veškeré práce, které budou nezbytné k zabránění vzniku škody či jiné újmy na straně Objednatele či na straně třetích osob. Dodavatel bude v takovém případě rovněž povinen předat Objednateli bezplatně veškeré informace, které s dílem souvisí a jsou nezbytné k zabránění vzniku škody či jiné újmy na straně Objednatele či třetích osob. 
REALIZAČNÍ TÝM
1. Dodavatel provede předmět plnění zejména prostřednictvím osob, které jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy. Jedná se o osoby, kterými Dodavatel prokazoval splnění části technické kvalifikace v rámci své účasti v zadávacím řízení veřejné zakázky. 
2. Dodavatel prohlašuje, že se všichni členové realizačního týmu, jimiž v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky prokazoval splnění kvalifikace, budou aktivně podílet na provedení příslušné části předmětu plnění podle této Smlouvy, a to zejména v následujícím rozsahu:
a) architekt řešení zpracovává architektonický návrh řešení a dohlíží na implementaci prováděnou systémovými inženýry/techniky;
b) systémoví inženýři/technici zajišťují a odpovídají za implementaci a zajišťují a odpovídají za provádění technické podpory dle Smlouvy;
c) projektový manažer zajišťuje a odpovídá za projektové řízení po celou dobu plnění, zpracovává prováděcí projekt a s tím související činnosti.
3. V případě, že kvalita předmětu plnění dle této Smlouvy prováděná některým z členů realizačního týmu neodpovídá požadavkům této Smlouvy, nebo člen realizačního týmu nevykonává pokyny Objednatele podle Smlouvy, nebo nastane jiný závažný důvod pro změnu realizačního týmu, pak je Objednatel oprávněn požadovat výměnu člena realizačního týmu. Dodavatel do 10 kalendářních dnů od doručení žádosti Objednatele navrhne nového člena realizačního týmu, přičemž nově navržený člen realizačního týmu musí disponovat stejnou nebo vyšší úrovní kvalifikace, jakou disponoval původní člen realizačního týmu, kterým byla prokazována kvalifikace v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky, resp. v případě v zadávacím řízení veřejné zakázky hodnoceného člena realizační týmu stejnou nebo vyšší hodnocenou kvalitativní úrovní. Nový člen realizačního týmu následně musí být akceptován ze strany Objednatele. Akceptace nového člena realizačního týmu je podmíněna předložením dokladů prokazujících dosažení minimálně shodné úrovně jeho zkušeností jako u původního člena.
4. Pokud jsou důvody pro změnu některého ze členů realizačního týmu dány na straně Dodavatele, Dodavatel může ke změně přistoupit pouze ze závažných důvodů s předchozím souhlasem Objednatele. Nově navržený člen realizačního týmu přitom musí disponovat stejnou nebo vyšší úrovní kvalifikace, jakou disponoval člen realizačního týmu, kterým byla prokazována kvalifikace v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky, resp. v případě v zadávacím řízení veřejné zakázky hodnoceného člena realizační týmu stejnou nebo vyšší hodnocenou kvalitativní úrovní Objednatel udělí písemný souhlas se změnou do 10 kalendářních dnů od doručení žádosti ze strany Dodavatele, jejíž přílohou budou doklady prokazující dosažení minimálně shodné úrovně zkušeností nového člena jako u původního člena. 
5. Na plnění se podílí i další osoby mimo Realizační tým, jichž se nedotýkají žádné požadavky na kvalifikaci. Dodavatel se zavazuje, že při běžné pracovní komunikaci s Objednatelem či jeho zástupci bude užíváno českého nebo slovenského jazyka, nedohodnou-li se smluvní strany či jejich jednotliví zástupci jinak.
PODDODAVATELÉ
1. Dodavatel je oprávněn využít k provedení předmětu plnění jiné osoby pouze v případě, že tyto osoby jsou součástí seznamu poddodavatelů, který tvoří Přílohu č. 4 této Smlouvy a který byl rovněž součástí nabídky Dodavatele do veřejné zakázky, není-li stanoveno jinak. Dodavatel se zavazuje, že poddodavatelé, kterými prokazoval splnění kvalifikace v zadávacím řízení veřejné zakázky, se budou podílet na plnění povinností Dodavatele vyplývajících ze Smlouvy v rozsahu podle nabídky Dodavatele podané do zadávacího řízení veřejné zakázky.
2. Dodavatel odpovídá za plnění poddodavatele tak, jako by plnil sám. Dodavatel je povinen vybrat takového poddodavatele, který neodporuje požadavkům, jaké má Objednatel na Dodavatele. 
3. Dodavatel prohlašuje a zavazuje se, že ručí za uspokojení povinnosti poddodavatele nahradit újmu způsobenou poddodavatelem Objednateli při plnění nebo v souvislosti s plněním povinností ze Smlouvy, jestliže povinnost k náhradě újmy nesplnil poddodavatel sám. 
4. V případě, že poddodavatel je s plněním svých závazků, které přímo souvisí s předmětem této smlouvy, v prodlení více než 10 kalendářních dnů, nebo byl poddodavateli uložen zákaz plnění veřejných zakázek, ocitnul se v úpadku nebo hrozícím úpadku, nebo byl pravomocně odsouzen za trestný čin uvedený v příloze č. 3 ZZVZ, nebo je zde jiný vážný důvod, pak je Objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli výměnu poddodavatele. Za jiný vážný důvod dle předchozí věty se považuje rovněž stav nereflektování výhrad sdělených Objednatelem k činnosti poddodavatele, či řádnosti a kvality jím poskytovaného plnění apod., kdy uvedené nedostatky nebyly napraveny ani po předchozí písemné stížnosti adresované Objednatelem Dodavateli. Dodavatel je povinen navrhnout nového poddodavatele do 10 kalendářních dnů od doručení žádosti Objednatele. Nový poddodavatel se může podílet na poskytování předmětu plnění pouze na základě písemného souhlasu Objednatele, který Objednatel udělí po provedení kontroly dokladů předložených Dodavatelem k novému poddodavateli.
5. Pokud jsou důvody pro změnu či doplnění poddodavatele dány na straně Dodavatele, Dodavatel může ke změně či doplnění přistoupit pouze s předchozím souhlasem Objednatele. Jedná-li se o změnu poddodavatele, prostřednictvím něhož byla prokazována kvalifikace, nově navržený poddodavatel musí disponovat stejnou nebo vyšší úrovní kvalifikace, jakou disponoval poddodavatel, kterým byla prokazována kvalifikace v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky. Objednatel udělí písemný souhlas se změnou poddodavatele po doručení žádosti ze strany Dodavatele, jejíž přílohou budou doklady prokazující kvalifikaci nového poddodavatele, a po provedení kontroly takto předložených dokladů. 

[bookmark: _Ref314542799]VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA, DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ 
1. [bookmark: _Ref311708606]Objednatel nabývá vlastnické právo k poskytnutému předmětu plnění či jeho dílčím částem podpisem akceptačního protokolu, a to v rozsahu jím provedené akceptace. 
2. Dodavatel se zavazuje při poskytování předmětu plnění neporušit práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z duševního vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Dodavatel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti s porušením povinnosti Dodavatele dle předchozí věty. Uplatní-li třetí osoba své právo k předmětu plnění nebo jeho části, zavazuje se Dodavatel dále Objednateli bezplatně poskytnout, zabezpečit a/nebo uhradit náhradní řešení, které nebude dotčeno právem třetí osoby.
3. V případě, že je výsledkem činnosti Dodavatele dle této Smlouvy či jeho součástí dílo, které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně dalších zákonů (autorský zákon), v platném znění (dále jen „autorský zákon“) a občanského zákoníku, získá Objednatel k takto vytvořenému dílu jako celku i k jeho jednotlivým částem licenci, přičemž odměna za poskytnutou licenci je již součástí ceny předmětu plnění.
4. Pro účely této Smlouvy rozlišují smluvní strany mezi „Individualizovaným dílem“, „Standardizovaným dílem“, Software vztahující se k HW kdy: 
· Individualizovaným dílem se rozumí dílo dodávané Dodavatelem dle této Smlouvy, které bylo vytvořeno nebo upraveno pro účely této Smlouvy;	
· Standardizovaným dílem se rozumí dílo dodávané Dodavatelem dle této Smlouvy, které nebylo vytvořeno nebo upraveno pro účely této Smlouvy;
· Softwarem vztahující se k HW se rozumí dílo potřebné k řádnému užívání dodaného HW. 
V případě pochybností se na plnění hledí jako na Individualizované dílo, dokud Dodavatel neprokáže opak.
5. Dodavatel na základě této Smlouvy poskytuje Objednateli oprávnění k výkonu práv duševního vlastnictví k Individualizovanému dílu. Licence se týká veškerých autorských nebo jiných duševních práv k Individualizovanému dílu, jejichž povaha umožňuje licenci v dále uvedeném rozsahu poskytnout, a to:
a) licence k veškerým známým způsobům užití takového díla, zejména, nikoliv však výlučně, k účelu stanovenému touto Smlouvou a v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání příslušného Individualizovaného díla Objednatelem v souladu s touto Smlouvou;
b) licence neodvolatelná a nevypověditelná;
c) licence neomezená územním rozsahem a rovněž tak neomezená způsobem nebo rozsahem užití;
d) licence udělená na dobu určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k dílu;
e) licence vztahující se i na budoucí aktualizace dodaného předmětu plnění v rámci jeho podpory;
f) licence převoditelná a postupitelná, tj. která je udělena s právem udělení podlicence či postoupení licence jakékoliv třetí osobě;
g) licence, kterou není Objednatel povinen využít.
6. Licence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoleném platnými právními předpisy. Dodavatel podpisem Smlouvy prohlašuje, že vlastní či oprávněně disponuje veškerými oprávněními k autorskému dílu, které bude součástí předmětu plnění dle této Smlouvy, zejména, nikoliv však výlučně, že získal veškerá oprávnění autorů či třetích osob k takovému dílu a je oprávněn je poskytnout Objednateli, a to zejména, nikoliv však výlučně, veškerá oprávnění uvedená v tomto článku Smlouvy.
7. Dodavatel uděluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel (či jím pověřená třetí osoba) dle své potřeby zasahoval do Individualizovaného díla, zejm. je oprávněn jej zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, měnit jeho název, spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného. Ustanovení tohoto odstavce neomezuje práva Objednatele plynoucí z § 66 zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon.
8. Dodavatel se zavazuje zajistit oprávnění k užití předmětu práv duševního vlastnictví jiných osob, který představuje Individualizované dílo, a souhlas se zásahy do takového předmětu práv duševního vlastnictví v takovém rozsahu, aby Objednateli mohl udělit licenci k Individualizovanému dílu v rozsahu této Smlouvy, souhlas k zásahům ve smyslu předchozího odst. 7. tohoto článku Smlouvy, a aby mohl Objednateli předat zdrojový kód a dokumentaci k takovému předmětu práv duševního vlastnictví.
9. Jedná-li se o oprávnění k výkonu práv duševního vlastnictví ke Standardizovanému dílu, je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout:
a) licenci ke Standardizovanému dílu, pokud je autorem Standardizovaného díla Dodavatel, nebo
b) zajistit poskytnutí licence ke Standardizovanému dílu Objednateli třetí osobou, pokud je autorem Standardizovaného díla jiná třetí osoba,
a to v rozsahu, který zajistí plnou využitelnost Standardizovaného díla při jeho vývoji, rozvoji, provozu a užívání bez nutnosti platit Dodavateli nebo třetí osobě odměnu nad rámec odměny dle této Smlouvy. Nabyvatelem licence ke Standardizovanému dílu podle tohoto odstavce musí být bezprostředně Objednatel.
10. Dodavatel je při plnění této Smlouvy oprávněn použít tzv. free and open-source software (dále jen „FOSS“) s tím, že užití FOSS a licence se k tomu vztahující nesmí být v rozporu s účelem této Smlouvy. Dodavatel společně s předáním svého výstupu, který obsahuje FOSS, sdělí Objednateli informace o tom, že byl FOSS použit a jaké licenční podmínky se na užití FOSS vztahují. Využije-li Dodavatel při plnění této Smlouvy FOSS, zavazuje se zajistit po dobu trvání Smlouvy jeho podporu tak, aby nedošlo k omezení jeho funkčnosti či bezpečnosti, zejména v situaci, kdy původní tvůrce příslušného FOSS ukončí poskytování podpory. Odměna za jakékoliv plnění Dodavatele související se zajištěním podpory FOSS dle předchozí věty, včetně případného nahrazení FOSS bez podpory jiným software, je zahrnuta v odměně za poskytování technické podpory dle čl. VI. této Smlouvy a Dodavateli nenáleží žádná další odměna či kompenzace.
11. Dodavatel je povinen současně s předáním předmětu plnění (nedohodnou-li se smluvní strany jinak), resp. těch částí předmětu plnění, které jsou počítačovým programem, předat Objednateli zdrojový kód včetně administrátorského přístupu k němu (dále jen „zdrojový kód“), ledaže jsou naplněny důvody pro užití výjimky stanovené odst. 14 tohoto článku.
12. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového kódu, na základě které bude Objednatel schopen zjistit veškeré funkce a vnitřní vazby počítačového programu a zasahovat do něj. Zdrojový kód bude Objednateli Dodavatelem předán na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „Zdrojový kód“ a označením jeho verze a dne předání zdrojového kódu, případně na základě dohody smluvních stran bude k předání využito sdíleného elektronické-ho úložiště, které zřídí Dodavatel a poskytne do něj Objednateli přístup. O předání zdrojového kódu bude smluvními stranami sepsán písemný protokol.
13. Povinnost Dodavatele uvedená v předcházejícím odstavci se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu, k nimž dojde při provádění předmětu plnění nebo v rámci jeho oprav (dále jen „změna zdrojového kódu“). Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.
14. [bookmark: _Ref197160658]Výjimkou z ujednání týkajících se předání zdrojového kódu je situace, kdy součástí plnění je Standardizované dílo a předání zdrojového kódu ke Standardizovanému dílu či Software vztahující se k HW není možné s ohledem na práva třetích osob.
15. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli jako součást plnění a za cenu zahrnutou v ceně HW, oprávnění užít Software vztahující se k HW v rozsahu, způsoby a za účelem obvyklým ve vztahu k HW, se kterým je spojen, nejméně však za podmínek dle Smlouvy a jejích příloh.
16. [bookmark: _Ref224700536][bookmark: _Ref367579157][bookmark: _Ref207105750]Práva získaná v rámci plnění poskytnutého podle tohoto článku Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Dodavatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

 ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA A TECHNICKÁ PODPORA
1. Dodavatel poskytuje záruku za jakost Díla v délce 60 měsíců (dále jen „Záruka za jakost“). Současně poskytuje technickou podporu Dodavatele. Technická podpora bude poskytovaná od Akceptace předmětu plnění. Obsah Záruky za jakost a technické podpory Dodavatele je podrobně definován v rámci Přílohy č. 1 této Smlouvy.
2. Dodavatel odpovídá za vady, které má předmět plnění v době jeho převzetí a akceptace, a za vady, které se projeví v záruční době, popřípadě v důsledku škody, za kterou odpovídá Dodavatel.
3. Veškeré vady předmětu plnění je Objednatel oprávněn uplatnit u Dodavatele kdykoliv po zjištění vady během záruky, a to formou písemného oznámení, obsahujícího specifikaci zjištěné vady nebo popis, jak se vada projevuje. Objednatel je oprávněn uplatnit veškerá zákonná práva z vadného plnění. Volba práva z vadného plnění svědčí Objednateli. Neuvede-li Objednatel, jaké právo v souvislosti s vadou předmětu plnění uplatňuje, má se za to, že požaduje odstranění vady, tj. provedení opravy předmětu plnění nebo jeho části.
4. Za účelem řádného poskytování Záruky za jakost, technické podpory Dodavatele a k příjmu požadavků Objednatele, je Dodavatel povinen zřídit a udržovat po celou dobu trvání této Smlouvy systém HelpDesk. Systém HelpDesk bude dostupný na adrese: https://hd.impromat.cz/. 
5. Dodavatel je povinen provozovat rovněž Hotline v režimu 24x7, která bude aktivní denně od 0:00-24:00. Veškeré závazné požadavky však musí Objednatel předávat Dodavateli prostřednictvím HelpDesku.
6. Dodavatel se zavazuje, že umožní Objednateli přístup k evidenci požadavků v HelpDesku Dodavatele a uchová takto přístupné záznamy po celou dobu trvání této smlouvy a minimálně 1 rok po jejím případném skončení. 
7. Režim poskytování Záruky za jakost a technické podpory Dodavatele je definován Přílohou č. 1 této Smlouvy, stejně jako požadavky na provozní dobu, garantované časy pro zahájení prací na odstranění závad, garantované časy pro odstranění závad či požadavků na přítomnost technika Dodavatele v místě plnění, a to typově pro čtyři kategorie závad (dle kritičnosti), jimiž jsou:
· Blokující závada
· Závada se závažným dopadem (majoritní)
· Závada se středním dopadem
· Závada s nízkým dopadem (minoritní).
8. Kontaktními osobami v záležitostech poskytování Záruky za jakost a technické podpory Dodavatele jsou:
8.1. na straně Objednatele: vedoucí oddělení infrastruktury Objednatele (kontakty budou sděleny po uzavření smlouvy),
8.2. na straně Dodavatele: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

POJIŠTĚNÍ
1. Objednatel požaduje, aby byl Dodavatel po dobu trvání smlouvy pojištěn pro odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem při výkonu podnikatelské činnosti třetím osobám minimální ve výší pojistného minimálně 10 mil. Kč na jednu pojistnou událost a 50 mil. Kč v úhrnu za rok.

NÁHRADA ŠKODY
1. Každá smluvní strana je povinna nahradit škodu jí způsobenou dle platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
2. V případě, že při činnosti prováděné Dodavatelem dojde ke způsobení škody Objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním Dodavatele sjednaným dle této Smlouvy, bude Dodavatel povinen tuto škodu uhradit z vlastních prostředků.

[bookmark: _Ref42158937]SANKCE
1. [bookmark: _Ref212695375]V případě prodlení Dodavatele se splněním dílčího termínu T5 dle čl. IV. odst. 3 této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý den prodlení Dodavatele. 
2. V případě prodlení Dodavatele se splněním dílčího termínu T2 dle čl. IV. odst. 3 této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500 Kč za každý den prodlení Dodavatele.
3. V případě prodlení Dodavatele se splněním dílčího termínu T3 dle čl. IV. odst. 3 této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500 Kč za každý den prodlení Dodavatele.
4. V případě prodlení Dodavatele se splněním povinnosti odstranit vady uvedené v akceptačním protokolu v ujednané lhůtě, včetně drobných vad předmětu plnění, které byly Objednatelem vytknuty, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500 Kč za každý i započatý den prodlení s odstraněním, byť jedné vady. Odstraněním vady přitom není skutečnost, kdy odstraněním vytčené vady, vznikne vada nová.
5. V případě prodlení Dodavatele s předáním zdrojového kódu, dokumentace nebo jiných souvisejících věcí dle čl. XII. odst. 11. a odst. 12. této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý i započatý den prodlení Dodavatele.
6. V případě prodlení Dodavatele při výskytu Blokující závady po jejím nahlášení v systému HelpDesk:
6.1. se splněním povinnosti zahájení prací na odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
6.2. se splněním povinnosti odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
6.3. se splněním povinnosti zahájení prací na odstranění závady ve vedlejší provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.500 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
6.4. se splněním povinnosti zahájení prací na odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
7. V případě prodlení Dodavatele při výskytu Majoritní závady po jejím nahlášení v systému HelpDesk:
7.1. se splněním povinnosti zahájení prací na odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.500 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
7.2. se splněním povinnosti odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
7.3. se splněním povinnosti zahájení prací na odstranění závady ve vedlejší provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
7.4. se splněním povinnosti zahájení prací na odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
8. V případě prodlení Dodavatele při výskytu Závady se středním dopadem po jejím nahlášení v systému HelpDesk:
8.1. se splněním povinnosti zahájení prací na odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každou i započatou hodinu prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
8.2. se splněním povinnosti odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý i započatý pracovní den prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
9. V případě prodlení Dodavatele při výskytu Minoritní závady po jejím nahlášení v systému HelpDesk:
9.1. se splněním povinnosti odstranění závady v hlavní provozní době, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý i započatý pracovní den prodlení nad rámec stanoveného garantovaného času dle Přílohy č. 1 této Smlouvy;
10. V případě nesplnění povinnosti, a to doložení písemného potvrzení od výrobce, zástupce výrobce, distributora či jiného k tomu oprávněného subjektu, že na předmět plnění byla u výrobce zakoupena minimálně 5letá (60 měsíců) záruka výrobce, se strany dohodly na smluvní pokutě ve výši 2.500 Kč za každý den prodlení až do splnění této povinnosti.
11. Smluvní strany se dohodly, že v případě bezdůvodného ukončení této Smlouvy ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč, a to i v případě, že ukončení této Smlouvy dojde k dohodou stran na návrh Dodavatele.  
12. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele umožnit Objednateli přístup k evidenci požadavků v HelpDesk systému Dodavatele nebo v případě porušení povinnosti uchovávat záznamy o požadavcích Objednatele je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč za každý jednotlivý případ.
13. V případě:
a) porušení povinností Dodavatele v souvislosti s užívacími právy dle této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti, nestanoví-li Smlouva pro určité porušení jinou smluvní pokutu;
b) porušení povinností vztahujících se k ochraně osobních údajů, vymezených v této Smlouvě je smluvní strana, jež se porušení této povinnosti dopustila, povinna uhradit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti;
c) porušení povinnosti mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací vymezené v této Smlouvě je smluvní strana, jež se porušení této povinnosti dopustila, povinna uhradit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti. Za porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany Dodavatele jsou pro účely této Smlouvy považovány i případy, kdy k porušení mlčenlivosti dojde ze strany osob, které se podílely na poskytování předmětu plnění vůči Objednateli;
14. V případě, že Dodavatel poruší svou povinnost provádět předmět plnění prostřednictvím osob, které jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
15. V případě, že Dodavatel poruší svou povinnost uvedenou v čl. X odst. 4 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý případ a za každý den, ve kterém nebude uvedená povinnost Dodavatele splněna.
16. V případě, že Dodavatel poruší své povinnosti ve vztahu k pracovněprávní ochraně svých zaměstnanců nebo zaměstnanců poddodavatele, sjednávají smluvní strany povinnost Dodavatele zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý zjištěný případ.
17. V případě, že Dodavatel poruší své povinnosti ve vztahu ke svým poddodavatelům ohledně splatnosti faktur dle čl. VI odst. 13 této Smlouvy, sjednávají smluvní strany povinnost Dodavatele zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000 za každý takový případ. 
18. V případě, že Dodavatel nedodrží svou povinnost ve vztahu k pravidlům pro vzdálený přístup Dodavatele dle této Smlouvy, sjednávají smluvní strany povinnost Dodavatele zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč za každý jednotlivý zjištěný případ porušení této povinnosti.
19. V případě, že Dodavatel nedodrží svou povinnost udržovat své pojištění v rozsahu stanoveným touto Smlouvou, sjednávají smluvní strany povinnost Dodavatele zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý i započatý den prodlení, ve kterém nebude uvedená povinnost Dodavatele splněna.
20. V případě, že Dodavatel nedodrží povinnost stanovenou v čl. III odst. 10 této Smlouvy, sjednávají smluvní strany povinnost Dodavatele zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč za takové porušení.
21. Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné na bankovní účet oprávněné smluvní strany do 14 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší. 
22. Úhrada jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit své závazky ze Smlouvy, ani jí není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši, ani povinnost Dodavatele bezodkladně odstranit závadný stav.
OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
1. [bookmark: _Hlk42077650]Dodavatel prohlašuje, že si je vědom, že Objednatel jako správce osobních údajů ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) zpracovává osobní údaje Dodavatele, jeho zaměstnanců či členů orgánů a osobní údaje poddodavatelů Dodavatele, jejich zaměstnanců a členů orgánů (vše společně dále jen „osobní údaje") pro účely plnění povinností vyplývajících ze zákona, plnění závazků podle této Smlouvy nebo oprávněných zájmů Objednatele.
2. Objednatel prohlašuje, že veškeré osobní údaje, které Dodavatel poskytne Objednateli nebo se kterými přijde Objednatel do styku v souvislosti s plněním závazku podle této Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, než k jakým byly Dodavatelem Objednateli poskytnuty nebo Objednatelem pro účely plnění této Smlouvy shromážděny.
3. Dodavatel se zavazuje chránit veškeré osobní údaje, které mu budou poskytnuty, zpřístupněny či se kterými přijde do styku v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy.
[bookmark: _Ref202766041][bookmark: _Toc212632756][bookmark: _Toc295034739]OCHRANA INFORMACÍ
1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
a) si mohou vzájemně vědomě nebo opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“);
b) mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé smluvní strany nebo i jejím opomenutím přístup k důvěrným informacím a osobním údajům druhé smluvní strany.
2. [bookmark: _Ref202765128]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich bez písemného souhlasu druhé smluvní strany nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které získala při plnění této Smlouvy, ani je nepoužije v rozporu s účelem této Smlouvy. 
3. Veškeré informace, které Dodavatel při plnění této Smlouvy získá od Objednatele nebo o Objednateli či jeho zaměstnancích a spolupracovnících, se považují za důvěrné, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se považují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Dodavatel Objednateli předem písemně upozornil a Objednatel Dodavateli písemně potvrdil svůj závazek důvěrnost těchto informací zachovávat. 
4. Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající smluvní strany a přijímající smluvní strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě smluvní strany zavazují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé smluvní strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě smluvní strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé smluvní strany jinak než za účelem plnění této Smlouvy. 
5. Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Objednatel oprávněn uveřejnit na příslušných webových stránkách v souladu se ZZVZ či zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, zejména:
a) tuto Smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků;
b) výši skutečně uhrazené ceny za plnění veřejné zakázky. 

[bookmark: _Toc212632757][bookmark: _Toc295034740]SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
2. Dodavatel uchová veškerou dokumentaci a účetní doklady související s plněním podle této Smlouvy minimálně do 31.12.2036. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, musí být použita pro úschovu delší lhůta, a to i delší než lhůta ujednaná tímto odstavcem Smlouvy.
3. Dodavatel je povinen minimálně do 31. 12. 2036 poskytovat prostřednictvím Objednatele požadované informace a dokumentaci (včetně účetních dokladů) související s realizací projektu zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (OLAF – Evropský úřad pro boj proti podvodům, Úřad evropského veřejného žalobce, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Ministerstva financí ČR, Ministerstva vnitra ČR, Nejvyššího kontrolního úřadu a dalším příslušným vnitrostátním orgánům) a povinnost Dodavatele vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.
Vyhrazená změna závazku dle § 100 odst. 2 zzvz
1. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje změnu dodavatele v průběhu plnění veřejné zakázky, a to v případě, kdy uzavřená smlouva s Dodavatelem bude ukončena do akceptace milníku T5 harmonogramu uvedeného v příloze č. 3 této zadávací dokumentace, a to následovně:
a) jednostranným právním jednáním Objednatele vůči Dodavateli (odstoupení, výpověď nebo jinak pojmenované právní jednání s obdobnými právními účinky);
b) jednostranným právním jednáním Dodavatele vůči Objednateli (odstoupení, výpověď nebo jinak pojmenované právní jednání s obdobnými právními účinky);
c) nezávisle na vůli smluvních stran nebo jiným způsobem, se kterým právní předpisy spojují zánik účasti Dodavatele na smlouvě;
d) dohodou smluvních stran o ukončení smlouvy.
2. Nastane-li některý z případů ukončení smlouvy popsaných výše, je Objednatel oprávněn uzavřít smlouvu s novým dodavatelem, tj. s účastníkem původního zadávacího řízení, který se v rámci hodnocení nabídek umístil jako další v pořadí, a to za podmínek uvedených níže. Předpokladem pro uzavření smlouvy s novým dodavatelem je souhlas nového dodavatele s uzavřením smlouvy a posouzení nabídky nového dodavatele s ohledem na její ekonomickou výhodnost a splnění podmínek účasti v původním zadávacím řízení.
3. Předmět plnění bude shodný s plněním vymezeným v zadávacím řízení s tím, že smlouva bude plněna od počátku, a to v souladu s harmonogramem stanoveným smlouvou.
4. V případě ukončení smlouvy s původním dodavatelem z důvodů uvedených výše, je Objednatel oprávněn vyzvat k uzavření smlouvy dalšího účastníka v pořadí dle hodnocení nabídek v tomto zadávacím řízení. Objednatel pro určení dalšího účastníka v pořadí bude postupovat dle § 125 ZZVZ v návaznosti na původní zadávací řízení. Objednatel provede posouzení splnění podmínek účasti, pokud tak neučinil v zadávacím řízení s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ a posoudí, zda u posuzovaného účastníka zadávacího řízní nejsou naplněny povinné důvody pro vyloučení vybraného dodavatele dle § 48 ZZVZ (dále jen „důvody, pro které by nebylo možno uzavřít smlouvu s dalším účastníkem v pořadí“). Pokud účastník, který se umístil jako další v pořadí, nesouhlasí s uzavřením smlouvy za podmínek dle jeho nabídky nebo jsou naplněny důvody, pro které by nebylo možno uzavřít smlouvu s dalším účastníkem v pořadí v původním zadávacím řízení, může Objednatel oslovit dodavatele, který se umístil jako další v pořadí. Účastník, s nímž má být uzavřena smlouva, je povinen též splnit podmínky § 122 ZZVZ. Objednatel je oprávněn tento postup aplikovat opakovaně.

ROZHODNÉ PRÁVO
1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se budou řídit obecně závaznými právními předpisy České republiky, zejména občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími.
2. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešeny u místně a věcně příslušného soudu dle sídla Objednatele, pokud nebudou vyřešeny dohodou obou smluvních stran. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. [bookmark: _Ref304891672]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran, účinnosti nabývá okamžikem zveřejněním Smlouvy v registru smluv. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel, o čemž bezodkladně vyrozumí Dodavatele.
2. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků této Smlouvy uzavřených v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, popř. obdobných předpisů tyto předpisy nahrazujících, a podepsaných osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran. 
3. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozována z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy, ledaže je v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
4. Smluvní strany se podpisem této Smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 občanského zákoníku.
5. Pro vyloučení pochybností Dodavatel výslovně potvrzuje, že je podnikatelem, uzavírá tuto Smlouvu při svém podnikání, a na tuto Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 občanského zákoníku.
6. Dodavatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran upravená v této Smlouvě.
7. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do 10ti pracovních dnů po doručení výzvy druhé smluvní strany jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň podobný obchodní a právní význam.
8. Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran. 
9. Dodavatel není oprávněn započítat, zastavit ani postoupit žádné své peněžité nároky vůči Objednateli vzniklé na základě této Smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
10. Dodavatel se zavazuje, že bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele nepostoupí třetí straně tuto Smlouvu nebo jakoukoli její část nebo jakékoli právo či závazek z této Smlouvy vyplývající. Toto ustanovení se nevztahuje na případné právní nástupce smluvních stran. 
11. Tato Smlouva je uzavřena elektronickou formou s využitím kvalifikovaných elektronických podpisů osob oprávněných právně jednat v zastoupení smluvních stran. 
12. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz dohody o všech článcích této Smlouvy připojují své podpisy.
13. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou: 
Příloha č. 1 – Technická a servisní specifikace 
Příloha č. 2 – Cenová nabídka 
Příloha č. 3 – Realizační tým
Příloha č. 4 – Seznam poddodavatelů
Příloha č. 5 – Popis nabízeného řešení 
Příloha č. 6 – Funkční specifikace


 Za Objednatele	 				      Za Dodavatele

	Ve Zlíně dne 17. 10. 2025 el. podpis
	Ve Zlíně dne 13. 10. 2025 el. podpis

	




______________________________
Ing. Jan Hrdý
předseda představenstva
Krajská nemocnice T. Bati, a. s.

	     




______________________________
Ing. Pavel Melchert
Jednatel
IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.

	


	

	______________________________
Ing. Martin Déva
člen představenstva 
Krajská nemocnice T. Bati, a. s.

	 ______________________________
 Ing. Jiří Račman
 jednatel
 IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.
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