Smlouva o ubytovani

JURIKOL, a.s., Cechurova 2355/29, 193 00 Praha 9, IC 25080644, zapséana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozka 47978

bankovni spojeni:

jako provozovatel Horské chaty PORTASKY, Velka Upa &.p. 110, 542 21, Pec pod Snézkou |,
Zzastoupen""""n\nBale

a

ZS a MS Kladno, Zd. Petfika
ICO: 75033810

Zd. Pefika 1756

272 01 Kladno !

zastoupen, déle jen zakaznik.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o doc¢asném ubytovani:
1. Smluvni vztah

-Smluvni vztah mezi provozovatelem Horské chaty PORTASKY - Jurikol, a.s., (dale jen provozovatel)
a zakaznikem vznika na zakladé zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné
objednavky..

-Potvrzenim objednavky provozovatel informuje zdkaznika o moznosti rezervovat sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité. MozZnost rezervace je pro provozovatele zdvazna do vyprSeni terminu splatnosti zalohové
faktury.

-Na zakladé zaplacené zalohové faktury provozovatel garantuje rezervaci terminu, rozsah a kvalitu
pozadovanych sluzeb.

-Na zakladé zaplacené celé smluvni ceny vznikd zakaznikovi narok na ubytovani a pInéni dalSich
objednanych ¢&i smluvenych sluzeb provozovatelem.

-Poskytnuté sluzby se provozovatel zavazuje zakaznikovi fadné vyuctovat nejpozdéji do 14 dnl po jejich
provedeni.

-Pokud neni upraveno touto smlouvou jinak, plati ustanoveni obchodnich podminek firmy Jurikol
publikovanych na www.portasky.cz, a které tvori nedilnou soucast této smlouvy.

2. U&ast na pobytech a cestovni doklady

-Zakaznik, ktery organizuje a sjednava pobyt pro dalSi U€astniky, ma za povinnost informovat je pravech a
povinnostech z této smlouvy pro né vyplyvajici.

-Ucastnik pobytu musi v dob& pred nastupem doséahnout 15 let. Osoby do 15 let se mohou pobytu zG&astnit
se souhlasem zakonného zastupce nebo v jeho doprovodu, pfipadné v doprovodu osoby k tomu povérené
(détské tabory, lyzarské kurzy apod.)

-Kazdy Gcastnik je osobné zodpovédny za dodrZzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisu.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpist, nese zakaznik.

-Kazdy Gc€astnik pobytu musi mit u sebe platny priikaz totoZznosti nebo cestovni pas. Provozovatel nenese
odpovédnost za $kody, které mohou G¢astnikovi vzniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech, resp.
pfi neudéleni viza. V pfipadech hromadné organizovaného pobytu (CK) predklada organizator jmenny
seznam Ucastnikd s uvedenim pozadovanych udajd, (jméno, narozeni, &islo dokladu, adresa).

3. Pfedmét smlouvy a cena pobytu

Provozovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi ubytovani, stravovani a pfipadné sjednané doprovodné
sluzby po celou dobu sjednaného pobytu. Provozovatel ma pravo fakturovat sjednané sluzby jesté pred jejich
poskytnutim.

termin - 9.1. (obéd) -16.1. 2026 (snidang&)
predbézny pocet Gcastnik(l - rezervovana cela kapacita chaty 96 I0zek (koneény pocet zakaznik nahlasi
provozovateli nejpozdé&ji 30 dni pfed terminem pfijezdu)
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http://www.portasky.cz

Cena:

755,- K€ osoba/den/plna penze + pitny rezim po cely den. Tj. 7 noci x755 = 5.285,- KE osoba / tydenni
pobyt.

V cené je zahrnuto (ubytovani kategorie A, B, C, pln4 penze + pitny rezim, transport zavazadel od a
k autobusu ze zdola z udoli = 2 x rolba)

Agregace 1:10 (na 10 platicich, 1 osoba zdarma)
Splatnost zalohové faktury - 1.11. 2025 (100.000,- K¢)

MozZnost pfiobjednani:

svalina & 25,- K&

obédovy balicek pfi odjezdu a 145,- K&
zmrzlinovy pohar a 95,- K¢

-Provozovatel je opravnén do 21.dne pfed realizaci pobytu jednostrannym Ukonem zvySit cenu pobytu jen
v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

-sazby DPH, ceny za dopravu v&. cen pohonnych hmot (pokud je sjednana), nebo rekreacniho poplatku MU

-ceny spojené se sluzbami jinych dodavateld, které jsou zahrnuty v cené pobytu, nebo

-sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny pobytu v prdméru o vice nez 5%.

-Pisemné oznameni o zvy3eni ceny zasle provozovatel zakaznikovi nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim pobytu.

-Je-li provozovatel nucen zménit cenu pobytu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi
zmeénu smlouvy. Zakaznik zvySeni ceny z vySe uvedenych dlvod( se zavazuje akceptovat.

4. DUllezitd upozornéni o nékterych sluzbach

-Ubytovani na pokojich je mozné podle béznych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den pfijezdu po
14. hodiné, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az na vyjimky, do 10. hodiny. Stravovani, pokud je v cené
pobytu, tedy zacina prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po €ase pfijezdu a konci posledni stravovaci
sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu.

-Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvoullizkového (event., vicellizkového) pokoje, musi byt
zapoditana prirazka 30% k cené jako za rezervaci 1-l0zkového pokoje, pokud se nenajde dal3i Géastnik.

-Prvni a posledni den pobytu jsou ur€eny pfedevSim k zajiSténi dopravy a ubytovani a nejsou povazovany za
dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event, zkraceni pobytu.

-Provozovatel neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych ddvodl, z ddvodd nepfiznivého podasi, pfip. z
ddivodu pfetizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodd, stavek ¢i vy3si moci; cestujici musi pfi planovani pfipojd,
dovolené, obchodnich termin( apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu. V pfipadé zpozdéni
nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢&i jiné odSkodnéni. Provozovatel
nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu pfijezdu & odjezdu Eerpany.

-V pripadé, Ze zdkaznik pozZaduje individudlni stravovaci dietu (diabetickou, bezlepkovou, vegetarianskou,
apod.), je povinen upozornit provozovatele na tuto skuteCnost min. 14 dni pfed nastupem ubytovani

5. Prava a povinnosti zakaznika

5.1 K zakladnim praviim zékaznika (Géastnika) patfi:

-pravo na fadné poskytnuti potvrzenych (zaplacenych) sluzeb

-pravo na dodatecCné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvi. kontakt na osobu, na kterou se
zakaznik v pfipadé nesnazi milze obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky Ufad - adresa a telefon),
podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o pobyt, jehoz Gc€astnikem je nezletila osoba

-pravo byt seznamen s pfipadnymi zmé&nami programu pobytu, rozsahu sluzeb a ceny

-pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy

-pravo pisemné oznamit provozovateli, Zze se misto ného pobytu zic€astni jina osoba v pfipadé, Zze v oznameni
je soucasné prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s touto smlouvou a splfiuje vSechny podminky
k U€asti na pobytu

-pravo na reklamaci vad v souladu s cl. 8

-pravo na ochranu dat, ktera uvadi v této smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami
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5.2 K z&kladnim povinnostem zékaznika (UCastnika) patfi:

-poskytnout provozovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
uplné a pravdivé vyplnéni potifebnych formulaft a predlozeni potiebnych doklad(

-zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu pobytu, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

-nahlasit Gcast cizich statnich pfislusnikd

-zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3. téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni

-bez zbyte€ného odkladu sdélovat provozovateli své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb

-dostavit se ve stanoveném &ase na misto pobytu — Horskou chatu Portasky Velka Upa 110, 542 21 Pec pod
Snézkou

-Fidit se pokyny privodce pobytu nebo jiné provozovatelem uréené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat predpisy vztahujici se k objektu (ubytovaci a pozarni fad) a mistu (KRNAP), v pfipadé poruseni
pravnich predpis@i nebo zavazného naru$ovani programu & prlbé&hu pobytu je provozovatel opravnén
UCastnika pobytu vykazat, pfiCemz tento ztraci narok na dalSi sluzby stejné tak jako néarok na Uhradu
nevyuzitych sluzeb.

-zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni G€astniky pobytu

-na misté uhradit celou Skodu, kterou zplsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim nebo jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle této smlouvy

6. Zmeény sjednanych sluzeb

Pfed zahajenim pobytu a Cerpani sluzeb

-Pokud nastanou okolnosti, které provozovateli brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je
povinen provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo pobyt zrusit. Takové zmény je
provozovatel povinen oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

-Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prfevod
zaplacené c&astky na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkll v nasledujicich
pfipadech:

-pfi zruSeni pobytu provozovatelem
-pfi zméné terminu konani pobytu o vice nez 3 dny
-pfi zméné ceny pobytu s vyjimkou pfipadd uvedenych v bodu 4.

-Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnd od doruéeni oznameni o zménach, ma se za to, ze

s jeji zménou souhlasi.

6.1 V prib&hu pobytu

-provozovatel je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v préibéhu pobytu,
pokud z vaznych dlvodd neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je
provozovatel povinen:

-zabezpedit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit¢, pokud mozno shodné nebo blizici se k pavodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni pobytu

-vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou provozovatele, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni

-poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny pobytu a nebyly vinou provozovatele
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

-V pfipadé, Ze provozovatel zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiné
chaté stejné nebo vyssi tfidy), jsou daldi naroky zakaznika vic&i provozovateli vylouceny.

6.2

Za zékaznika je k feSeni bé&znych zalezitosti opravnén pisemné zmocnény vedouci kurzu:|
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7. ZruSeni zajezdu ze strany zakaznika, zména rezervace

-Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu s provozovatelem kdykoliv pfed nastupem pobytu. ZruSeni pobytu
musi byt provedeno pisemné. Pro ur€eni doby zruSeni pobytu je rozhodujici doru€¢eni pisemného oznameni
o zruSeni pobytu provozovateli.

-Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit provozovateli nasledujici stornopoplatky:

60 dni a vice pfed nastupem pobytu - 10% z celkové Castky
30-59 dni pfed nastupem pobytu - 30% z celkové castky
10-29 dni pfed néastupem pobytu - 50% z celkové Castky
9 dni a méné pred nastupem pobytu 80% z celkové Castky

Pokud se s provozovatelem, nedohodne jinak.

-Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za vSechny stornované osoby vcetné& vSech objednanych
fakultativnich sluzeb. Provozovatel ma pravo pripadné stornopoplatky zapocitat se zaplacenou zalohou,
pfipadné pozadovat jejich doplatek.

-V pfipadé storna jedné osoby ve dvojllizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednoltzkovy
pokoj. Pfi uréeni poétu dnli pro vypodet stornopoplatkll se do stanoveného poétu dnli zapocitava i den, kdy
doslo ke stornovani zajezdu. V pfipadé, ze zakaznik v pribé&hu zajezdu svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo
nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na financni ndhradu za necerpané sluzby.

-Pokud skutecné ucelné vynalozené naklady a Skody, ke kterym doSlo zruSenim ubytovaci smlouvy nebo
zménou rezervace, budou vySSi nez vySe uvedené poplatky, je zakaznik povinen uhradit i tento rozdil.
Provozovatel upozorfiuje zakazniky, Ze v cené& pobytl neni zahrnuto pojisténi stornopoplatk v pfipadé
zruSeni pobytu, a proto vSem doporucuje priplaceni fakultativhiho cestovniho pojisténi.

8. Reklamadni rfad

-V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizSi, nez byla pfedem dohodnuta, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u provozovatele pisemné
bez zbyte€ného odkladu na misté, jinak pravo zanika. Pozdéji uplatnéné reklamace nelze uznat. P¥i vyskytu
zavad v plnéni je zdkaznik povinen uplatnit reklamaci v€as a bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik je povinen
spole¢né plsobit v tom sméru, aby se eventualnim skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik
je zejména povinen veskeré vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku provozovateli nebo jeho zastupci.

9. Zavérecna ustanoveni

V pfipadé organizované skupiny Gc¢astnikl jsou pro polopenze a plné penze podavana jednotna jidla.
Ubytovani v objektu maji narok na pfednostni poskytovani ostatnich nabizenych doplfikovych sluzeb.

Provozovatel Zakaznik
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