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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
 

1. SMLUVNÍ STRANY: 
 
SMWORKS s.r.o. 
se sídlem: Nám. Českých bratří 36/1, Liberec V – Kristiánov, 460 05 
IČ:  22801421 
DIČ:  CZ22801421 
tel.:  +420 483 100 502 
e-mail: info@smworks.cz 
zastoupená: Mgr. David Porš, jednatel společnosti 
 zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem 

oddíl C, vložka 32429. 
 
na jedné straně (dále jen „Poskytovatel“) 
 
a 
 
Městský obvod Liberec - Vratislavice nad Nisou 
se sídlem: Tanvaldská 50, Liberec 30 463 11 
IČ:  00262978 
DIČ:  CZ00262978 
tel:  +420 774 774 614  
e-mail: kajinek.lukas@vratislavice.cz 
zastoupená: Lukáš Kajínek, Vedoucí odboru kultury, školství a sportu 
 
na straně druhé (dále jen „Objednatel“) 
 
(Objednatel a Poskytovatel dále také jako „Smluvní strany“, každý samostatně také jako „Smluvní 
strana“) 
 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto:  
 

SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ WEBHOSTINGOVÝCH A E-MAILOVÝCH SLUŽEB 
(dále jen „Smlouva“) 

 
2. VÝKLADOVÁ USTANOVENÍ SMLOUVY 

2.1. Slova vyjadřující pouze jednotné číslo zahrnují i množné číslo a naopak, slova vyjadřující mužský 
rod zahrnují i ženský a střední rod a naopak, a výrazy vyjadřující osoby zahrnují fyzické i 
právnické osoby a naopak.  

2.2. Členění této Smlouvy do článků a odstavců a zařazení nadpisů je prováděno pouze pro účely 
usnadnění orientace a nemá vliv na význam nebo výklad této Smlouvy. Výrazy "tato Smlouva", 
"této Smlouvy", "podle této Smlouvy" a výrazy jim obdobné se týkají této Smlouvy a nikoliv 
jakéhokoliv konkrétního článku či odstavce či jiné části této Smlouvy, a zahrnují jakoukoliv 
přílohu nebo písemnou dohodu doplňující či rozšiřující tuto Smlouvu. Pokud to není v rozporu s 
předmětem či kontextem této Smlouvy, odkazy v této Smlouvě na články a odstavce představují 
odkazy na články a odstavce této Smlouvy. 

2.3. Smluvní ujednání musí být vykládány spolu s dalšími součástmi této Smlouvy, jejími přílohami a 
s veškerými písemnými dokumenty, na které odkazují a které v potřebné míře konkretizují jejich 
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jednotlivá ustanovení. Pro případ rozporu či pochybnosti mezi jednotlivými přílohami má vždy 
přednost příloha první v pořadí v jakém jsou uvedeny v této Smlouvě. Přílohy tvoří nedílnou a 
neoddělitelnou součást této Smlouvy. V případě jakéhokoli rozporu mezi touto Smlouvou a 
jakoukoli její přílohou budou rozhodující ustanovení této Smlouvy. 

2.4. Všechny odkazy v této Smlouvě na právní předpisy budou vykládány jako odkazy na právní 
předpisy v platném a účinném znění a všechny odkazy v této Smlouvě na části, články, odstavce 
a přílohy budou vykládány jako odkazy na části, články, odstavce a přílohy této Smlouvy. 

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1. Poskytovatel a Objednatel na základě této Smlouvy ukončují smlouvu č. 22w/2021 ze dne 
6. 10. 2021 (dále jen „Ukončovaná smlouva“) a zároveň sjednávají, že tato Smlouva s platností 
od 1. 11. 2025 nahrazuje v plném znění Ukončovanou smlouvu a povinnosti a závazky z ní 
plynoucí. Objednatel se zároveň zavazuje vypořádat dlužné závazky plynoucí z Ukončované 
smlouvy. 

3.2. Poskytovatel bude na základě této Smlouvy poskytovat Objednateli služby v oblasti 
webhostingu a e-mailových služeb na doméně igivratislavice.cz, vratislavice101010.cz. 

3.3. Objednatel se za služby poskytované Poskytovatelem zavazuje platit sjednanou cenu. 

3.4. Webhostingem se rozumí zejména vyhrazení prostoru na serveru Poskytovatele, na který je 
možné umístit www stránky, internetový obchod, nebo jinou Poskytovatelem schválenou 
webovou aplikaci.  

3.5. E-mailovými službami se rozumí zejména vyhrazení prostoru na e-mailovém serveru, na 
kterém může Poskytovatel Objednateli vytvořit jednotlivé e-mailové schránky a přistupovat k 
nim pomocí protokolu POP a IMAP a dále odesílat e-maily protokolem SMTP.  

4. ROZSAH A SPECIFIKACE SLUŽEB 

4.1. Smluvní strany se dohodly, že technická specifikace služeb webhostingu bude následující: 

(a) webhosting pro doménu s jednou webovou aplikací, 

(b) 4 000 MB prostoru pro web, 

(c) 2 000 GB měsíční přenos dat, 

(d) podpora PHP, CRON, 

(e) databáze MySQL o maximální velikost 1 000 MB 

(f) neomezený počet subdomén 

(g) vedení DNS, včetně DNS správy 

(h) uchovávání záloh až 30 dní zpětně 

(i) konektivita min. 250 Mbit/s pro připojení a propagaci tranzitní konektivity (do sítě Internet), 

(dále jen „Webhosting“ anebo „Webhostingové služby“) 

4.2. Smluvní strany se dohodly, že technická specifikace e-mailových služeb bude následující:  

(a) neomezený počet e-mailových schránek,  

(b) neomezený počet aliasů a forwardů,  
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(c) doménový koš,  

(d) přístup k e-mailu přes POP3, IMAP a WebMail,  

(e) on-line antivirová a antispamová kontrola e-mailu, SMTP,  

(f) souhrnný limit velikosti všech e-mailových schránek je 2 000 MB,  

(společně dále jen „E-mailové služby“)  

4.3. Webhostingové služby a E-mailové služby budou dále ve Smlouvě označovány společně jen 
jako „Služby“. 

4.4. Součástí Služeb je zákaznická podpora Objednateli Poskytovatelem prostřednictvím 
elektronické pošty Poskytovatele, na kterou se Objednatel může obrátit se svými dotazy, 
servisními požadavky, či připomínkami.  

4.5. Poskytovatel se zavazuje zajistit nepřetržitý provoz Služeb s garancí 99,5 % dostupnosti. 

4.6. Objednatel se zavazuje po dobu poskytování Služeb dle této Smlouvy poskytovat Poskytovateli 
nezbytnou součinnost potřebnou pro zřízení a poskytování Služeb. 

5. CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

5.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli částku 2 490 Kč měsíčně (dále jen „Cena“), která 
sestává z: 

(a) částky ve výši 250 Kč měsíčně za Služby pro igivratislavice.cz a částky ve výši 250 Kč 
měsíčně za Služby pro vratislavice101010.cz,   

(b) částky ve výši 995 Kč měsíčně za zákaznickou podporu uvedenou v čl. 4.4. pro 
igivratislavice.cz a částky ve výši 995 Kč měsíčně za zákaznickou podporu pro 
vratislavice101010.cz uvedenou v čl. 4.4. 

5.2. Smluvní strany se dohodly, že v případě překročení limitu pro E-mailové služby dle čl. 4.2., bod 
(f), bude Cena navýšena o 30 Kč za každý další započatý GB velikosti e-mailových schránek. 

5.3. Smluvní strany se dohodly, že v případě překročení limitu pro Webhostingové služby dle čl. 
4.1., bod (b), bude Cena navýšena o 50 Kč za každý další započatý GB prostoru pro web. 

5.4. Částky uvedené v čl. 5.1., 5.2. a 5.3. jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty, tj. částkám, resp. 
Ceně, bude připočtena DPH ve výši stanovené příslušnými právními předpisy. 

5.5. Poskytovatel se zavazuje služby aktivovat do 24 hodin od připsání platby od uživatele na účet 
Poskytovatele. Objednatel se zavazuje platbu identifikovat variabilním symbolem uvedeném na 
faktuře – daňovém dokladu Poskytovatele 

5.6. Smluvní strany se dohodly, že Cena bude placena Objednatelem měsíčně na základě faktur – 
daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem Objednateli. 

5.7. Smluvní strany ujednaly, že Poskytovatel bude Objednateli faktury – daňové doklady zasílat ve 
formátu PDF e-mailem na adresu Objednatelem Poskytovateli sdělenou v úvodu této Smlouvy. 

5.8. Cena se považuje za zaplacenou dnem připsání vyúčtované částky ve prospěch účtu 
Poskytovatele uvedeného na vystaveném daňovém dokladu včetně variabilního symbolu. 
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5.9. Dostane-li se Objednatel do prodlení se zaplacením vyúčtované Ceny, je povinen zaplatit 
Poskytovateli smluvní pokutu ve výši ve výši 0,2 % z dlužné částky za každý, byť započatý den 
prodlení. 

5.10. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn přerušit poskytování Služeb, pokud 
prodlení Objednatele s úhradou Ceny přesáhne dobu 30 dnů. 

5.11. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že přírůstek průměrného ročního indexu 
spotřebitelských cen za předchozí kalendářní rok dle údajů Českého statistického úřadu 
publikovaných na jeho internetových stránkách je roven nebo vyšší 3 %, je Poskytovatel 
oprávněn zvýšit Cenu za Služby o výši přírůstku tohoto indexu. 

5.12. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn Cenu, resp. jakoukoliv její složku, změnit, 
a to písemným oznámením zaslaným Objednateli na e-mailovou adresu uvedenou v záhlaví 
této Smlouvy, a to nejméně 30 dnů přede dnem vstupu změny Ceny v účinnost. Nesouhlasí-li 
Objednatel se změnou Ceny, je oprávněn vypovědět Smlouvu s výpovědní dobou v trvání 
jednoho měsíce ode dne doručení výpovědi Poskytovateli. Výpověď podle věty předchozí je 
Objednatel povinen doručit Poskytovateli nejpozději jeden pracovní den přede dnem nabytí 
změny Ceny v účinnost, jinak platí, že se změnou Ceny souhlasí. Po dobu trvání výpovědní doby 
dle tohoto článku zůstává v platnosti a účinnosti dosavadní Cena. 

5.13. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit Cenu Služby dle čl. 
5.1., 5.2. a 5.3., a to maximálně jednou za kalendářní rok, a to s navýšením maximálně 30 %. 
Pokud by navýšení dle věty předchozí bylo vyšší nebo vícekrát za jeden kalendářní rok, musí být 
mezi Objednatelem a Poskytovatelem sepsán dodatek k této Smlouvě. 

6. ODPOVĚDNOST POSKYTOVATELE 

6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz Služeb tak, jak vyplývá z jejich specifikace dle této 
Smlouvy s jejich maximální dostupností a využitelností. V případě úplné nebo částečné 
nefunkčnosti Služeb zajistí Poskytovatel v rámci svých možností bez zbytečného odkladu 
znovuobnovení jejich funkčnosti. 

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje právo operativně provádět nutné zásahy na síti a na hardwarovém a 
softwarovém vybavení, jejichž pomocí či prostřednictvím zajišťuje provoz Služeb. Objednatel 
bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případě zjištění jakéhokoli závažného problému (např. 
požár atp.), který ohrožuje osoby a/nebo funkčnost provozovaných Služeb a/nebo sítě, má 
Poskytovatel právo okamžitě a zcela omezit či přerušit provoz poskytovaných Služeb tak, aby 
bylo možné bez zbytečného odkladu odstranit příčinu problému. Zároveň má Poskytovatel 
právo v případě takovéto situace informovat Objednatele o všech skutečnostech až po zajištění 
bezpečnosti osob a provozu. 

6.3. Poskytovatel neodpovídá za závady a škody vzniklé v důsledku nesprávné obsluhy správce 
počítačového systému Objednatele. 

6.4. Poskytovatel neodpovídá za omezení či přerušení poskytování Služeb dle této Smlouvy v 
případě vyšší moci, v případě poruchy na zařízení dodavatelů energií a služeb (el. energie, 
telekomunikační spojení atd.) či ostatních sítí internetu a v případě neoprávněného zásahu 
třetích osob do hardware či software Poskytovatele či dodavatelů Poskytovatele, které jsou k 
poskytování Služeb využívány. 

6.5. Poskytovatel je oprávněn krátkodobě omezit či přerušit poskytování Služeb, zejména z důvodu 
havárie a nutné údržby a oprav těch částí systému, které přímo ovlivňují poskytování Služeb dle 
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této smlouvy, tato doba nesmí být delší než 180 minut v době od 6.00-23.00 hodin a 240 minut v 
době od 23.00 – 6.00 hodin. Poskytovatel bude Objednatele o uvedených skutečnostech 
vedoucích k přerušení či omezení poskytovaných Služeb s dostatečným předstihem informovat 
s výjimkou havárií. 

6.6. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že bude poskytování Služeb omezeno nebo přerušeno 
na dobu delší než 2 dny v důsledku závady zaviněné Poskytovatelem, snižuje se Cena za 
poskytované Služby v daném měsíci o poměrnou část připadající na počet dní v měsíci, po které 
byly služby omezeny nebo přerušeny. 

7. ODPOVĚDNOST OBJEDNATELE 

7.1. Objednatel odpovídá za obsah aplikací běžících na Webhostingu. Objednatel se zavazuje, že 
nebude na Webhostingu a e-mailech provozovat, resp. Služby Poskytovatele nezneužije k 
přenosům informací, které by ohrožovaly bezpečnost státu či jiný veřejný zájem, byly v rozporu 
s dobrými mravy, zvyklostmi, zásadami poctivého obchodního styku nebo by byly jinak v 
rozporu s obecně závaznými právními předpisy, normami Evropských společenství či 
mezinárodními smlouvami, jimiž je Česká republika vázána. Objednatel se zavazuje, že 
prostřednictvím poskytovaných Služeb nebude šířit nelegální obsah, zejména informace 
obsahující násilí v jakékoli podobě a jiné informace v rozporu s dobrými mravy. 

7.2. Objednatel není oprávněn využívat Služeb Poskytovatele k tomu, aby zasílal třetím stranám 
nevyžádané informace (SPAM), provozoval Služby způsobem ohrožujícím, omezujícím či 
napadajícím služby (Služby), servery nebo infrastrukturu Poskytovatele či třetích osob. Dále není 
oprávněn provádět činnosti, kterými by třetí strany jinak obtěžoval a narušoval nebo mohl 
narušit jejich práva (např. útočil na servery útoky typu DoS, šířil viry, wormy, trojany, prováděl 
spoofing IP či ARP adres). 

7.3. Objednatel také výslovně prohlašuje, že nebude prostřednictvím Služeb provozovat veřejně 
software pro sdílení dat typu P2P ani sdílet data v rámci P2P sítí. 

7.4. Objednatel je povinen při své činnosti podle této smlouvy nezasahovat do práv třetích osob, tj. 
zejména chránit práva k nehmotným statkům. 

7.5. Poskytovatel je oprávněn v případě podezření týkajícího se porušení výše uvedených 
skutečnosti povinností provést kontrolu dat na Webhostingu a je oprávněn bezodkladně přerušit 
či omezit poskytování Služeb. O tom je Provozovatel povinen Objednatele bezodkladně 
informovat. 

7.6. Objednatel odpovídá Provozovateli, jakož i třetím osobám za porušení povinností uvedených v 
tomto čl. 7. Smlouvy. 

7.7. V případě, že Poskytovatel pro Objednatele v rámci poskytování Služeb zajišťuje registraci 
doménového jména, Objednatel se zavazuje plnit všechny povinnosti vyplývající z příslušných 
smluv a všeobecných podmínek upravujících registraci a správu doménových jmen. 

7.8. Objednatel bere na vědomí, že poskytovaná Webhostingová služba není určena k jiným účelům, 
než k umístnění webové prezentace a přímo souvisejících dat. Není tedy určena zejména k 
umístění dat, která nejsou určená veřejnosti a veřejně přístupná, k archivaci nebo zálohování, 
zejména soukromých dokumentů nebo audiovizuálních dat, k výměně, sdílení a umístění, 
zejména cizích dat, resp. dat bez souhlasu majitele autorských práv, a to ani k odkazům (linkům) 
na ně, k ukládání dat přímo nesouvisejících s webovou prezentací umístěnou na tomto 
webhostingu.  
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8. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 

8.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

9. UKONČENÍ SMLOUVY 

9.1. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu, resp. závazky z ní vyplývající, je oprávněn 
vypovědět pouze Objednatel bez uvedení důvodu, s výpovědní dobou v trvání 3 měsíců ode dne 
doručení výpovědi druhé Smluvní straně. 

9.2. Poskytovatel může tuto smlouvu vypovědět v případě podstatného porušení povinností 
Objednatele, jako je prodlení s úhradou služeb více jak 30 dní po doručení upomínky, porušení 
mlčenlivosti a případy, pro které je stanovena smluvní pokuta. 

9.3. Kterákoliv Smluvní strana je dále oprávněna vypovědět tuto Smlouvu bez výpovědní doby, 
pokud: 

(a) na majetek druhé Smluvní strany bude prohlášen konkurs, 

(b) druhá Smluvní strana vstoupí do likvidace. 

9.4. Smluvní strany vylučují možnost výpovědi této Smlouvy způsobem stanoveným v § 1999 
občanského zákoníku. 

9.5. Každá ze Smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit pouze z důvodů stanovených 
občanským zákoníkem, pokud na výzvu druhé Smluvní strany dodatečně nesplní a nenapraví 
důvody, pro které druhé Smluvní straně právo na odstoupení vzniklo. K dodatečnému splnění 
povinností či zjednání nápravy porušení této Smlouvy je Smluvní strana povinna druhou Smluvní 
stranu písemně vyzvat a poskytnout jí k tomu přiměřenou lhůtu, nejméně však 7 dní. 

9.6. Ukončením této Smlouvy výpovědí nebo odstoupením není dotčen nárok na úhradu smluvních 
pokut a náhrady újmy, na které vznikl Smluvní straně nárok za doby trvání této Smlouvy či po 
ukončení této Smlouvy. 

10. NÁHRADA ÚJMY 

10.1. Poskytovatel neodpovídá za porušení práv k ochranným známkám, práv k obchodní firmě a 
jiných práv chráněných obecně závaznými právními předpisy, kterého se dopustí Objednatel 
užíváním názvu domény, které jsou již chráněny jako obchodní firma, jako ochranná známka 
nebo jiným způsobem chráněny. 

10.2. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Provozovatel neodpovídá Objednateli či třetím osobám 
za újmu, která Objednateli či třetím osobám vznikla v důsledku jakéhokoliv omezení či přerušení 
Služeb. 

10.3. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Provozovatel neodpovídá Objednateli za újmu, která 
Objednateli či třetím osobám vznikla v důsledku poškození nebo ztráty dat uložených na 
webhostingu či e-mailech, která zejména vznikla z důvodu poškození serverů, software nebo 
hardware Poskytovatele či jeho dodavatelů. 

10.4. Objednatel bere na vědomí, že Služby jsou dostupné prostřednictvím sítě internet, kdy 
dosažitelnosti, resp. dostupnost Služeb, může být omezena či zcela vyloučena z důvodu omezení 
sítě internet v daném místě a čase. 
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11. OCHRANA A ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

11.1. Ochrana osobních údajů se řídí platnými právními úpravami, zejména Nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „Nařízení“). Význam pojmů spojených s ochranou 
osobních údajů jako „Osobní údaj“, „Správce osobních údajů“, „Zpracovatel“ aj. vychází z těchto 
právních úprav. 

11.2. Poskytovatel se při nakládání s osobními údaji, u kterých je správcem, řídí Zásadami ochrany 
osobních údajů, které jsou zveřejněné na stránkách: http://www.smworks.cz/podminky-
ochrany-osobnich-udaju/ 

11.3. Pro plnění účelu této Smlouvy je Poskytovatel zpracovatelem osobních údajů. Objednatel může 
vystupovat vůči svým klientům v roli správce nebo zpracovatele. 

11.4. Ke zpracování osobních údajů bude ze strany Poskytovatele docházet výlučně za účelem plnění 
povinností z této Smlouvy, zejména za účelem uložení a zpracování dat. 

11.5. Poskytovatel bude zpracovávat Osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění povinností 
plynoucích z této Smlouvy. Přitom nesmí porušit žádnou povinnost uloženou platnými právními 
předpisy. 

11.6. Doba, po kterou bude Poskytovatel zpracovávat Osobní údaje, je stanovena dobou platnosti 
této Smlouvy, případně dobou, kterou Poskytovateli ukládají zvláštní zákony. Jakmile dojde k 
ukončení platnosti této Smlouvy anebo pomine-li zvláštními zákony stanovená lhůta pro 
ukládání nebo zpracování Osobních údajů, Poskytovatel jednotlivé Osobní údaje podle pokynů 
Objednatele buď zlikviduje nebo je předá Objednateli. 

11.7. Poskytovatel je povinen se při zpracování Osobních údajů řídit pokyny Objednatele. 
Poskytovatel je v případě nevhodnosti udělených pokynů povinen na tuto skutečnost 
neprodleně Objednatele upozornit a takové pokyny neplnit. 

11.8. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakémkoli případu porušení zabezpečení 
osobních údajů, a to do 72 hodin od okamžiku, kdy se Objednatel o takovém porušení dověděl. 

11.9. Osoby, které jsou oprávněné nakládat s Osobními údaji jsou povinny zachovávat mlčenlivost. 
Poskytovatel přijme taková opatření, aby zabezpečil, že všichni jeho pracovníci a třetí osoby, 
které jsou s Poskytovatelem ve smluvním vztahu a kteří se mohou jménem Poskytovatele 
podílet na plnění předmětu této Smlouvy, tedy mohou přijít do styku s Osobními údaji, budou 
smluvně vázáni povinností mlčenlivosti a srozuměni s obsahem této Smlouvy. Zákazník souhlasí 
se zapojením dalších zpracovatelů, Poskytovatel zajistí, že tito zpracovatelé se řídí těmito 
podmínkami ve stejném rozsahu. 

11.10. Poskytovatel se zavazuje být Objednateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a 
organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění Objednateli povinnosti reagovat na 
žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v kapitole III Nařízení. 

11.11. Poskytovatel se zavazuje být Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi 
podle článků 32 až 36 Nařízení, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má 
Poskytovatel k dispozici. 

11.12. Poskytovatel se zavazuje přijmout a dodržovat taková technická a organizační opatření, aby 
nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich 
neoprávněné změně, zničení, ztrátě, zpracování či zneužití. V této souvislosti se Poskytovatel 
zejména zavazuje, že přijme a bude dodržovat následující organizační a technická opatření: 



9 

(a) přístup k Osobním údajům zpracovávaným na základě této Smlouvy o zpracování a 
používání systému pro automatizovaná zpracování Osobních údajů umožní pouze 
kompetentním osobám, které budou mít přístup k Osobním údajům na základě zvláštních 
uživatelských oprávnění, 

(b) bude používat odpovídající technické zařízení a programové vybavení způsobem, který 
vyloučí neoprávněný či nahodilý přístup k Osobním údajům, 

(c) Osobní údaje v elektronické podobě bude uchovávat na bezpečných serverech nebo na 
zabezpečených nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze kompetentní osoby, 

(d) dálkový přenos Osobních údajů bude probíhat pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné 
sítě nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných sítích, 

(e) Osobní údaje na fyzických nosičích bude uchovávat v náležitě zabezpečených objektech a 
místnostech, 

(f) zajistí integritu a nenarušenost osobních údajů, aby nedošlo k pozměnění osobních údajů, 

(g) pokud zpracovává osobní údaje více Správců, zajistí, že osobní údaje budou uchovávány 
odděleny od osobních údajů jiných správců, 

(h) dodržovat Nařízení, zejména čl. 32 a splňovat veškeré podmínky dle Nařízení. 

11.13. Poskytovatel je povinen v souladu se zákonnou úpravou a Nařízením v dostatečném rozsahu 
dokumentovat technicko-organizační opatření přijatá a provedená k zajištění ochrany Osobních 
údajů a na požádání zákazníka mu takovou dokumentaci předložit k nahlédnutí. 

11.14. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veškerou potřebnou součinnost při plnění 
povinností stanovených Nařízením a umožní mu audit nebo kontrolu zákonnosti zpracování 
Osobních údajů. Poskytovatel je povinen Objednateli doložit, že je schopen plnit své povinnosti 
stanovené touto smlouvou či Nařízením. 

12. ROZHODNÉ PRÁVO A ROZHODČÍ DOLOŽKA 

12.1. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. 

12.2. Práva a povinnosti Smluvních stran neřešené touto Smlouvou se řídí občanským zákoníkem ve 
znění pozdějších předpisů a dalšími platnými a účinnými právními předpisy, které se vztahují k 
předmětu této Smlouvy. 

12.3. Všechny spory, které vzniknou z této Smlouvy anebo v souvislosti s ní, budou rozhodovány s 
vyloučením pravomoci obecných soudů s konečnou platností v rozhodčím řízení u Rozhodčího 
soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky v Praze 
podle jeho Řádu on-line jediným rozhodcem určeným předsedou Rozhodčího soudu při 
Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky. 

12.4. Strany pro toto řízení volí tyto e-mailové adresy pro vedení řízení on-line: 

(a) Poskytovatel: info@smworks.cz 

(b) Objednatel: kajinek.lukas@vratislavice.cz 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

13.1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Smlouvy Smluvními stranami. 
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13.2. Smlouva může být měněna pouze po dohodě Smluvních stran, a to ve formě číslovaných 
písemných dodatků, řádně podepsanými Smluvními stranami, které se stanou nedílnou součástí 
Smlouvy. 

13.3. Veškerá ujednání mezi Smluvními stranami, ať ústní nebo písemná, předcházející podpisu 
Smlouvy a vztahující se ke Smlouvě, pokud se nestala součástí Smlouvy, pozbývají uzavřením 
Smlouvy platnosti. 

13.4. V případě, že by jakékoli ustanovení Smlouvy bylo či se dodatečně stalo neplatným, neúčinným 
či nevymahatelným, bude toto ustanovení považováno za oddělitelné od ostatního obsahu 
Smlouvy a jako takové nebude na újmu platnosti, účinnosti a vymahatelnosti Smlouvy jako 
celku. Pro tento případ se Smluvní strany zavazují na základě této dohody nahradit takové 
neplatné, neúčinné či nevymahatelné ustanovení jiným ustanovením, které bude v souladu s 
účelem Smlouvy a s vůlí Smluvních stran vyjádřenou uzavřením Smlouvy. 

13.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každý stejnopis má právní sílu 
originálu. Každá Smluvní strana obdrží po jednom (1) stejnopisu po podpisu Smlouvy. 

13.6. Svým podpisem obě Smluvní strany potvrzují, že se seznámily s celým obsahem Smlouvy včetně 
všech jejích příloh a nemají pochybnosti o výkladu jejího znění. 

13.7. Smluvní strany prohlašují, že jsou plně svéprávné, Smlouvu si přečetly a na důkaz souhlasu s 
jejím obsahem připojují své podpisy.  
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