smliouva o
poskytovani
sluzeb

WEBHOSTING

igivratislavice.cz, vratislavice101010.cz

¢. PRO-22-005-WHS

Méstsky obvod Liberec - Vratislavice nad Nisou
Tanvaldskd 50
463 11 Liberec 30

Copyright © 2025 SMWORKS s.r.0., véechna prava vyhrazena.

DULEZITE UPOZORNENT: Tento dokument obsahuje informace podiéhajici obchodnimu tajemstvi a je uréen pouze vybrangm osobdm. Pokud védm nenf ur¢en
nebo jste se k nému dostali ndhodou, prosim kontaktujte obchodni korporaci SMWORKS s.r.o. na info@smworks.cz.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This document is intended only for the use of the individual or entity to which it was addressed to, and may contain information that
is privileged, confidential and exempt from disclosure under applicable law

smworks.cz



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY:

SMWORKS s.r.o.

se sidlem: N&m. Ceskych brati 36/1, Liberec V - Kristidnov, 460 05
IC: 22801421

DIC: CZ22801421

tel. +420 483100 502

e-mail: info@smworks.cz

zastoupend: Mgr. David Pors, jednatel spole¢nosti

zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 32429.

na jedné strané (ddle jen ,Poskytovatel®)

a

Méstsky obvod Liberec - Vratislavice nad Nisou

se sidlem: Tanvaldskad 50, Liberec 30 463 11

IC: 00262978

DIC: CZ00262978

tel: +420 774 774 614

e-mail: kajinek.lukas@vratislavice.cz

zastoupenda: Lukds$ Kajinek, Vedouci odboru kultury, Skolstvi a sportu

na strané druhé (ddle jen ,Objednatel”)

(Objednatel a Poskytovatel ddle také jako ,Smluvni strany®, kazdy samostatné také jako ,Smluvni

strana’

)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:

2.2.

23.

SMLOUVU O POSKYTOVANIi WEBHOSTINGOVYCH A E-MAILOVYCH SLUZEB
(ddle jen ,Smlouva®)

VYKLADOVA USTANOVENI SMLOUVY

Slova vyjadrujici pouze jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak, slova vyjadrujici muzsky
rod zahrnuji i Zensky a stredni rod a naopak, a vyrazy vyjadrujici osoby zahrnuji fyzicke i
pravnické osoby a naopak.

Clené&nf této Smlouvy do ¢lankd a odstavcd a zafazeni nadpisd je provadéno pouze pro Ucely
usnadnéni orientace a nema vliv na vyznam nebo vyklad této Smlouvy. Vyrazy "tato Smlouva”,

mnon

"této Smlouvy", "podle této Smlouvy"” a vyrazy jim obdobné se tykaji této Smlouvy a nikoliv
jakéhokoliv konkrétniho ¢lanku &i odstavce Ci jiné ¢dsti této Smlouvy, a zahrnuji jakoukoliv
prilohu nebo pisemnou dohodu doplfujici &i rozsifujici tuto Smlouvu. Pokud to neni v rozporu s
predmeétem ci kontextem této Smlouvy, odkazy v této Smlouve na ¢lanky a odstavce predstavuji

odkazy na ¢lanky a odstavce této Smlouvy.

Smluvni ujedndni musi byt vykladdny spolu s dalsimi soucdstmi této Smlouvy, jejimi prilohami a
s veSkerymi pisemnymi dokumenty, na které odkazuji a které v potfebné mire konkretizuji jejich
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jednotliva ustanoveni. Pro pfipad rozporu ¢i pochybnosti mezi jednotlivgmi pfilohami md vzdy
prednost priloha prvni v poradi v jakém jsou uvedeny v této Smlouvé. Prilohy tvori nedilnou a
neoddeélitelnou soucdst této Smlouvy. V piipadé jakéhokoli rozporu mezi touto Smlouvou a
jakoukoli jeji pFilohou budou rozhodujici ustanoveni této Smlouvy.

Vsechny odkazy v této Smlouveé na pravni predpisy budou vykladdny jako odkazy na prdvni
predpisy v platném a ucinném znéni a vSechny odkazy v této Smlouvé na ¢asti, ¢lanky, odstavce
a prilohy budou vykladdany jako odkazy na ¢dsti, ¢lanky, odstavce a prilohy této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel a Objednatel na zdkladé této Smlouvy ukoncuji smlouvu ¢. 22w/2021 ze dne
6.10. 2021 (ddle jen ,Ukon€ovand smlouva®) a zdroven sjedndavaji, ze tato Smlouva s platnosti
od 1. 11. 2025 nahrazuje v plném znéni Ukonc¢ovanou smlouvu a povinnosti a zavazky z ni
plynouci. Objednatel se zaroven zavazuje vyporddat dluzné zdvazky plynouci z Ukoncované
smlouvy.

Poskytovatel bude na zdakladé této Smlouvy poskytovat Objednateli sluzby v oblasti
webhostingu a e-mailovych sluzeb na doméné igivratislavice.cz, vratislavice101010.cz.

Objednatel se za sluzby poskytované Poskytovatelem zavazuje platit sjednanou cenu.

Webhostingem se rozumi zejména vyhrazeni prostoru na serveru Poskytovatele, na ktery je
mozné umistit www strdanky, internetovy obchod, nebo jinou Poskytovatelem schvdlenou
webovou aplikaci.

E-mailovymi sluzbami se rozumf zejména vyhrazeni prostoru na e-mailovém serveru, na
kterém muize Poskytovatel Objednateli vytvorit jednotlivé e-mailové schranky a pristupovat k
nim pomoci protokolu POP a IMAP a ddle odesilat e-maily protokolem SMTP.

ROZSAH A SPECIFIKACE SLUZEB

Smluvni strany se dohodly, Ze technickd specifikace sluzeb webhostingu bude ndasleduijici:
(a) webhosting pro doménu s jednou webovou aplikaci,

(b) 4 000 MB prostoru pro web,

(c) 2 000 GB mésic¢ni prenos dat,

(d) podpora PHP, CRON,

(e) databdze MySQL o maximaini velikost 1 000 MB

(f) neomezeny pocet subdomén

(g) vedeni DNS, v&etné DNS spravy

(h) uchovdvdni zdloh az 30 dni zpétne

() konektivita min. 250 Mbit/s pro pfipojeni a propagaci tranzitni konektivity (do sité Internet),
(ddle jen ,,Webhosting“ anebo ,,Webhostingové sluzby*)

Smiluvni strany se dohodly, Ze technickd specifikace e-mailovych sluzeb bude ndsledujic:
(a) neomezeny pocet e-mailovych schrdnek,

(b) neomezeny pocet aliasd a forwardy,
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(c) doménovy kos,

(d) pristup k e-mailu pres POP3, IMAP a WebMail,

(e) on-line antivirovd a antispamovd kontrola e-mailu, SMTP,

() souhrnny limit velikosti véech e-mailovych schrdnek je 2 000 MB,
(spolecné ddle jen ,E-mailové sluzby*)

Webhostingové sluzby a E-mailové sluzby budou ddle ve Smlouvé oznacovdny spole¢né jen
jako ,Sluzby*.

Soucdsti Sluzeb je zakaznickd podpora Objednateli Poskytovatelem prostfednictvim
elektronické posty Poskytovatele, na kterou se Objednatel mUze obrdtit se svymi dotazy,
servisnimi pozadavky, &i pripominkami.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nepretrzity provoz Sluzeb s garanci 99,5 % dostupnosti.

Objednatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy poskytovat Poskytovateli
nezbytnou soucinnost potfebnou pro zfizeni a poskytovani Sluzeb.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli ¢dstku 2 490 KE mésicné (ddle jen ,,Cena*), kterd
sestava z:

(a) castky ve vysi 250 K¢ meésicné za Sluzby pro igivratislavice.cz a ¢astky ve vysi 250 K&
meési¢né za Sluzby pro vratislavice101010.cz,

(b) castky ve vysi 995 K& mésicné za zakaznickou podporu uvedenou v ¢l. 44. pro
igivratislavice.cz a ¢dstky ve vysi 995 K& mési¢neé za zdkaznickou podporu pro
vratislavice101010.cz uvedenou v ¢&l. 4.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé prekroceni limitu pro E-mailové sluzby dle ¢l. 4.2., bod
(f), bude Cena navysena o 30 K¢ za kazdy dalsi zapocaty GB velikosti e-mailovych schrdnek.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé prekroceni limitu pro Webhostingové sluzby dle ¢l.
41., bod (b), bude Cena navysena o 50 K¢ za kazdy dalsi zapocaty GB prostoru pro web.

Castky uvedené v ¢l. 5.1, 5.2. a 5.3. jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, tj. ¢astkam, resp.
Ceng, bude pripoc¢tena DPH ve vysi stanovené prislusngmi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje sluzby aktivovat do 24 hodin od pfipsdni platby od uZivatele na uc¢et
Poskytovatele. Objednatel se zavazuje platbu identifikovat variabilnim symbolem uvedeném na
fakture - darovém dokladu Poskytovatele

Smluvni strany se dohodly, ze Cena bude placena Objednatelem mésicné na zakladé faktur -
danovych doklad vystavovanych Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel bude Objednateli faktury - darové doklady zasilat ve
formdtu PDF e-mailem na adresu Objednatelem Poskytovateli sdélenou v Uvodu této Smlouvy.
Cena se povaZuje za zaplacenou dnem pripsdani vyuctované ¢astky ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na vystaveném danovém dokladu véetné variabilniho symbolu.
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Dostane-li se Objednatel do prodleni se zaplacenim vyuctované Ceny, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt zapocaty den
prodlent.

Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovadni Sluzeb, pokud
prodleni Objednatele s Uthradou Ceny presdhne dobu 30 dn0.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze prirdstek pramérného ro¢niho indexu
spotrebitelskych cen za predchozi kalendaini rok dle udajd Ceského statistického Uradu
publikovanych na jeho internetovych strdnkdch je roven nebo vyssi 3 %, je Poskytovatel
oprdavnén zvysit Cenu za Sluzby o vysi prirdstku tohoto indexu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén Cenu, resp. jakoukoliv jeji slozku, zménit,
a to pisemnym ozndmenim zaslanym Objednateli na e-mailovou adresu uvedenou v zdahlavi
této Smlouvy, a to nejméné 30 dnd prede dnem vstupu zmény Ceny v U¢innost. Nesouhlasi-li
Objednatel se zménou Ceny, je oprdvnén vypovédét Smlouvu s vypoveédni dobou v trvani
jednoho mésice ode dne doruceni vipovédi Poskytovateli. Vypovéd podle véty predchozi je
Objednatel povinen dorucit Poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den prede dnem nabyti
zmény Ceny v ucinnost, jinak plati, ze se zménou Ceny souhlasi. Po dobu trvdni vypovédni doby
dle tohoto ¢lanku zUstava v platnosti a U¢innosti dosavadni Cena.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je oprdvnén jednostranné meénit Cenu Sluzby dle ¢l.
51,5.2.a 5.3, ato maximdiné jednou za kalenddrni rok, a to s navysenim maximalng 30 %.
Pokud by navyseni dle véty predchozi bylo vyssi nebo vicekrdt za jeden kalenddini rok, musi byt
mezi Objednatelem a Poskytovatelem sepsdn dodatek k této Smlouve.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zaqjistit provoz Sluzeb tak, jak vyplyva z jejich specifikace dle této
Smlouvy s jejich maximdalni dostupnosti a vyuzitelnosti. V pfipadé Uplné nebo cdastecné
nefunkcnosti Sluzeb zajisti Poskytovatel v rdmci svych moznosti bez zbyte¢ného odkladu

znovuobnoveni jejich funkenosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo operativné provdadét nutné zdsahy na siti a na hardwarovém a
softwarovém vybavent, jejichz pomoci ¢i prostiednictvim zajistuje provoz Sluzeb. Objednatel
bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé zjisténi jakéhokoli zdvazného problému (napf.
pozdr atp.), ktery ohrozuje osoby a/nebo funkénost provozovanych Sluzeb a/nebo sité, ma
Poskytovatel pradvo okamzité a zcela omezit &i prerusit provoz poskytovanych Sluzeb tak, aby
bylo mozné bez zbytec¢ného odkladu odstranit pricinu problému. Zaroven md Poskytovatel
pravo v pripadé takovéto situace informovat Objednatele o vSech skute¢nostech az po zajisténi
bezpe&nosti osob a provozu.

Poskytovatel neodpovidd za zédvady a skody vzniklé v disledku nesprdavné obsluhy spravce
pocitacového systému Objednatele.

Poskytovatel neodpovidd za omezeni ¢i preruseni poskytovdni Sluzeb dle této Smlouvy v
pripadé vyssi moci, v pifpadé poruchy na zafizeni dodavateld energii a sluzeb (el. energie,
telekomunika¢ni spojeni atd.) ¢i ostatnich siti internetu a v pripadé neoprdvnéného zdsahu
tfetich osob do hardware ¢i software Poskytovatele ¢i dodavateld Poskytovatele, které jsou k
poskytovdni Sluzeb vyuzivany.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé omezit &i prerusit poskytovadni Sluzeb, zejména z dGvodu
havdrie a nutné udrzby a oprav téch Cdsti systému, které primo ovliviuji poskytovani Sluzeb dle
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této smlouvy, tato doba nesmi byt delsi nez 180 minut v dobé od 6.00-23.00 hodin a 240 minut v
dobé od 23.00 - 6.00 hodin. Poskytovatel bude Objednatele o uvedenych skute¢nostech
vedoucich k preruseni ¢i omezeni poskytovanych Sluzeb s dostate¢nym predstinem informovat
s vyjimkou havdrii.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze bude poskytovdni Sluzeb omezeno nebo preruseno
na dobu delsi nez 2 dny v disledku zdvady zavinéné Poskytovatelem, snizuje se Cena za
poskytované Sluzby v daném meésici o pomérnou ¢dst pripadajici na pocet dni v mésici, po které
byly sluzby omezeny nebo prerusenuy.

ODPOVEDNOST OBJEDNATELE

Objednatel odpovidd za obsah aplikaci bézicich na Webhostingu. Objednatel se zavazuje, ze
nebude na Webhostingu a e-mailech provozovat, resp. Sluzby Poskytovatele nezneufzije k
prenosOm informaci, které by ohrozovaly bezpecnost stdtu & jing verejny zdjem, byly v rozporu
s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v
rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi &i
mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazdna. Objednatel se zavazuje, ze
prostfednictvim poskytovanych Sluzeb nebude §ifit nelegdlni obsah, zejména informace
obsahujici ndasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrgmi mravy.

Objednatel neni opravnén vyuzivat Sluzeb Poskytovatele k tomu, aby zasilal tretim strandm
nevyzdadané informace (SPAM), provozoval Sluzby zpUsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i
napadajicim sluzby (Sluzby), servery nebo infrastrukturu Poskytovatele ¢i tretich osob. Ddle neni
oprdavnén provdadeét ¢innosti, ktergmi by treti strany jinak obtéZoval a narusoval nebo mohl
narusit jejich prava (napft. Utocil na servery utoky typu DoS, §iFil viry, wormy, trojany, provadel
spoofing IP ¢i ARP adres).

Objednatel také vyslovné prohlasuje, ze nebude prostiednictvim Sluzeb provozovat verejné
software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v rdmci P2P siti.

Objednatel je povinen pfi své &innosti podle této smlouvy nezasahovat do prdv tretich osob, tj.
zejména chranit prava k nehmotngm statkdm.

Poskytovatel je oprdvnén v piipadé podezreni tykajiciho se poruseni vyse uvedenych
skutecnosti povinnosti provést kontrolu dat na Webhostingu a je oprdvnén bezodkladné prerusit
¢i omezit poskytovdni Sluzeb. O tom je Provozovatel povinen Objednatele bezodkladné
informovat.

Objednatel odpovidd Provozovateli, jakoz i tretim osobdm za poruseni povinnosti uvedenych v
tomto ¢l. 7. Smlouvy.

V pripadé, ze Poskytovatel pro Objednatele v rdmci poskytovani Sluzeb zajistuje registraci
doménového jména, Objednatel se zavazuje plnit vdechny povinnosti vyplyvajici z prislusnych
smluv a véeobecnych podminek upravujicich registraci a spravu domeénovych jmen.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovand Webhostingovd sluzba neni uré¢ena k jingm Uceldm,
nez k umistnéni webové prezentace a pfimo souvisejicich dat. Neni tedy ur¢ena zejména k
umisténi dat, kterd nejsou urcend verejnosti a verejné pristupnd, k archivaci nebo zalohovani,
zejmeéna soukromych dokumentd nebo audiovizudlnich dat, k vymeéne, sdileni a umisténi,
zejména cizich dat, resp. dat bez souhlasu majitele autorskych prav, a to ani k odkazdm (linkdm)
na né, k ukladdani dat pfimo nesouvisejicich s webovou prezentaci umisténou na tomto

webhostingu.
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DOBA TRVANIi SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
UKONCENI SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu, resp. zavazky z ni vyplyvajici, je opravnén
vypovédét pouze Objednatel bez uvedeni ddvodu, s vypoveédni dobou v trvani 3 mésict ode dne
dorugeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel mdze tuto smlouvu vypovédét v pripadé podstatného poruseni povinnosti
Objednatele, jako je prodleni s Uhradou sluzeb vice jak 30 dni po doruc¢eni upominky, poruseni
ml¢enlivosti a pripady, pro které je stanovena smluvni pokuta.

Kterdkoliv Smluvni strana je ddle oprdvnéna vypoveédét tuto Smlouvu bez vypoveédni doby,
pokud:

(@) na majetek druhé Smluvni strany bude prohldsen konkurs,
(b) druha Smluvni strana vstoupi do likvidace.

Smluvni strany vylu¢uji moznost vypovedi této Smlouvy zpUsobem stanovenym v § 1999
ob&anského zdakoniku.

Kazdd ze Smluvnich stran je oprdavnéna od této Smlouvy odstoupit pouze z ddvodd stanovenych
obcanskym zdkonikem, pokud na vyzvu druhé Smiluvni strany dodate&né nesplni a nenapravi
dbvody, pro které druhé Smluvni strané prdvo na odstoupeni vzniklo. K dodate¢nému splnéni
povinnosti ¢i zjedndni ndpravy poruseni této Smlouvy je Smluvni strana povinna druhou Smluvni
stranu pisemné vyzvat a poskytnout ji k tomu primérenou lhdtu, nejméné vsak 7 dni.

Ukonc&enim této Smlouvy vypovédi nebo odstoupenim neni dot¢en ndrok na uhradu smluvnich
pokut a ndhrady Ujmy, na které vznikl Smluvni strané ndrok za doby trvani této Smlouvy ¢&i po
ukonc&eni této Smlouvy.

NAHRADA UJMY

Poskytovatel neodpovidd za poruseni prav k ochranngm zndmkdm, prdav k obchodni firmé a
jingch prdv chranénych obecné zdavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti Objednatel
uzivanim ndzvu domény, které jsou jiz chrdnény jako obchodni firma, jako ochrannd zndmka
nebo jingm zpUsobem chranénuy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Provozovatel neodpovidd Objednateli &i tretim osobdm
za Ujmu, kterd Objednateli &i tretim osobdm vznikla v dusledku jakéhokoliv omezeni &i preruseni
Sluzeb.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Provozovatel neodpovidd Objednateli za Ujmu, kterd
Objednateli ¢i tretim osobdm vznikla v ddsledku poskozeni nebo ztraty dat uloZzenych na
webhostingu ¢i e-mailech, kterd zejména vznikla z dGvodu poskozeni serverd, software nebo
hardware Poskytovatele ¢i jeho dodavatelU.

Objednatel bere na védomi, ze Sluzby jsou dostupné prostrednictvim sité internet, kdy
dosazitelnosti, resp. dostupnost Sluzeb, mUze byt omezena ¢&i zcela vyloucena z ddvodu omezeni
sité internet v daném misté a case.
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OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich UdajU se fidi platngmi pravnimi Upravami, zejména Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EV) 2016/679 (ddle jen ,Natizeni*). Vyznam pojmu spojenych s ochranou
osobnich udajd jako ,Osobni udaj*, ,Sprdavce osobnich udajd®, ,Zpracovatel” aj. vychdzi z téchto
pravnich Uprav.

Poskytovatel se pfi nakldddani s osobnimi udaji, u kterych je spravcem, fidi Zadsadami ochrany
osobnich Udaju, které jsou zvetejnéné na strdnkach: http://www.smworks.cz/podminky-
ochrany-osobnich-udaju/

Pro plnéni Ucelu této Smlouvy je Poskytovatel zpracovatelem osobnich udajd. Objednatel mUze
vystupovat vici svym klientdm v roli spravce nebo zpracovatele.

Ke zpracovdni osobnich udajd bude ze strany Poskytovatele dochdzet vyluéné za Ucelem plnéni
povinnosti z této Smlouvy, zejména za Ucelem ulozeni a zpracovdni dat.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
plynoucich z této Smlouvy. Pritom nesmi porusit Zaddnou povinnost uloZenou platngmi pravnimi
predpisy.

Doba, po kterou bude Poskytovatel zpracovavat Osobni Udaje, je stanovena dobou platnosti
této Smlouvy, pfipadné dobou, kterou Poskytovateli uklddaji zvlastni zdkony. Jakmile dojde k
ukon¢eni platnosti této Smlouvy anebo pomine-li zvlastnimi zdkony stanovend Ihita pro
ukladdni nebo zpracovani Osobnich Udajd, Poskytovatel jednotlivé Osobni Udaje podle pokynd
Objednatele bud zlikviduje nebo je predd Objednateli.

Poskytovatel je povinen se pti zpracovdni Osobnich udajo Fidit pokyny Objednatele.
Poskytovatel je v piipadé nevhodnosti udélenych pokynd povinen na tuto skutec¢nost
neprodlené Objednatele upozornit a takové pokyny neplnit.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakémkoli pfipadu poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd, a to do 72 hodin od okamziku, kdy se Objednatel o takovém poruseni dovedél.

Osoby, které jsou opravnéné naklddat s Osobnimi Udaji jsou povinny zachovdvat mlcenlivost.
Poskytovatel prijme takovd opatreni, aby zabezpecil, Zze vSichni jeho pracovnici a tireti osoby,
které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu a ktefi se mohou jménem Poskytovatele
podilet na plnéni predmétu této Smlouvy, tedy mohou prijit do styku s Osobnimi Udaji, budou
smluvné vdazdni povinnosti mi¢enlivosti a srozumeéni s obsahem této Smlouvy. Zdkaznik souhlasi
se zapojenim dalsich zpracovatell, Poskytovatel zqjisti, Ze tito zpracovatelé se fidi témito
podminkami ve stejném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednateli povinnosti reagovat na
Zd&dosti o vykon prdv subjektu Udajd stanovenych v kapitole Il Nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pii zajistovdni souladu s povinnostmi
podle ¢lankd 32 az 36 Narizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovdni a informaci, jez mad
Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje prijmout a dodrzovat takovd technickd a organizacni opatreni, aby
nemohlo dojit k neoprdavnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim Udajim, k jejich
neopravnéné zmeéng, zniceni, ztrate, zpracovdni &i zneuziti. V této souvislosti se Poskytovatel
zejména zavazuje, Ze prijme a bude dodrzovat ndsledujici organizaéni a technickd opatrent:



(a) pristup k Osobnim Udajim zpracovavanym na zdkladé této Smlouvy o zpracovdni a
pouzivdni systému pro automatizovand zpracovdani Osobnich Udajd umozni pouze
kompetentnim osobdm, které budou mit pfistup k Osobnim Udajim na zdkladé zviastnich
uZzivatelskych oprdavneéni,

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem, ktery
vylouci neoprdavnény &i nahodily pristup k Osobnim udajim,

(c) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovdvat na bezpeénych serverech nebo na
zabezpecenych nosicich dat, ke ktergm budou mit pristup pouze kompetentni osoby,

(d) ddlkovy prenos Osobnich Udajd bude probihat pouze prostfednictvim verejné nepfistupné
sité nebo prostrednictvim zabezpeteného prenosu po verejnych sitich,

(e) Osobni udaje na fyzickych nosicich bude uchovdvat v ndlezité zabezpecenych objektech a
mistnostech,

(f) zajistiintegritu a nenarusenost osobnich Udajd, aby nedoslo k pozmeénéni osobnich udaju,

(g) pokud zpracovavd osobni Udaje vice Spravcy, zajisti, Zze osobnf Udaje budou uchovdvany
oddéleny od osobnich udajU jingch spravcy,

(h) dodrzovat Narizeni, zejména ¢l. 32 a splnovat veskeré podminky dle Narizeni.

1M13.  Poskytovatel je povinen v souladu se zdkonnou Upravou a Nafizenim v dostate¢ném rozsahu
dokumentovat technicko-organizacni opatreni prijatd a provedend k zajisténi ochrany Osobnich
Udajd a na pozaddni zakaznika mu takovou dokumentaci piredlozit k nahlédnutt.

1.14.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi plnéni
povinnosti stanovenych Nafizenim a umozni mu audit nebo kontrolu zakonnosti zpracovani
Osobnich udajd. Poskytovatel je povinen Objednateli doloZit, Ze je schopen plnit své povinnosti
stanovené touto smlouvou ¢i Narizenim.

12. ROZHODNE PRAVO A ROZHODCI DOLOZKA
12.1. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2.  Prdva a povinnosti Smluvnich stran nefeSené touto Smlouvou se Fidi obcanskym zdkonikem ve
znéni pozdéjsich predpist a daldimi platngmi a ué¢inngmi pravnimi predpisy, které se vztahuji k
pfedmétu této Smlouvy.

12.3.  V$echny spory, které vzniknou z této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany s
vylouc¢enim pravomoci obecnych soudU s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho
soudu pFi Hospoddrské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v Praze
podle jeho Radu on-line jedingm rozhodcem uréenym predsedou Rozhod¢iho soudu pri
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky.

124.  Strany pro toto Fizeni voli tyto e-mailové adresy pro vedeni fizeni on-line:
(a) Poskytovatel: info@smworks.cz
(b) Objednatel: kajinek.lukas@vratislavice.cz

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Smlouva nabyvd platnosti a U¢innosti dnem podpisu Smlouvy Smluvnimi stranami.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Smlouva muize byt ménéna pouze po dohodé Smiuvnich stran, a to ve formé &islovanych
pisemnych dodatkl, Fadné podepsanymi Smluvnimi stranami, které se stanou nedilnou soucdsti
Smlouvy.

Veskerd ujedndni mezi Smluvnimi stranami, af Ustni nebo pisemnad, predchdzejici podpisu
Smlouvy a vztahujici se ke Smlouveé, pokud se nestala soucdsti Smlouvy, pozbyvaji uzavienim
Smilouvy platnosti.

V ptipade, ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo ¢i se dodatecné stalo neplatngm, neu¢inngm
¢i nevymahatelngm, bude toto ustanoveni povazovdno za oddélitelné od ostatniho obsahu
Smlouvy a jako takové nebude na Ujmu platnosti, U¢innosti a vymahatelnosti Smlouvy jako
celku. Pro tento pripad se Smluvni strany zavazuji na zakladé této dohody nahradit takoveé
neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni jingm ustanovenim, které bude v souladu s
U¢elem Smlouvy a s vali Smluvnich stran vyjadirenou uzavienim Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis md prévni silu
origindlu. Kazdd Smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu po podpisu Smiouvy.

Svym podpisem obé& Smluvni strany potvrzuji, Ze se sezndmily s celym obsahem Smlouvy vcetné
vsech jejich pfiloh a nemaji pochybnosti o vykladu jejiho znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou plné svéprdavné, Smlouvu si precetly a na ddkaz souhlasu s
jejim obsahem pripojuji své podpisy.
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