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RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo Ramcové dohody: O20P /

uzaviena mezi

Mésto Valasské Mezifici 02 Czech Republic a.s.
Namésti 7/5 Za Brumlovkou 266/2
757 01 Valasské MeziFigi 1 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00304387 ICO: 60193336

DIC: CZ00304387 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:

Bankovni spojeni: 3 " )
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Cislo uétu:

5. Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.,
zastoupena: = A
Mgr. Robert Strzinek Cislo uctu: 27-4908440207 / 0100
starosta

zastoupena:

Ing. Ales Pokorny, Key Account Manager
na zékladé povéfeni ze dne 1.12.2023
(dale jen ,,02%)

(dale jen ,Ugastnik)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U&astnikovi a DalSimu uc¢astnikovi definovanému v él. 3 této Ramcové dohody

i) telekomunikacéni sluzby pevnych linek prostfednictvim siti spoleCnosti O2 a dal$i navazujici €i s nimi
souvisejici sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ,sluzby ICT*) (souhrnné
dale jen ,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika Fadné a véas platit vyactovani za Sluzby poskytnuté mu dle této
Ramcové dohody po celou dobu uginnosti této Ramcové dohody. Specifikace SluZeb je uvedena v pfiloze
€.4 této Rdmcové dohody (Nabidka).

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
telekomunikadénich sluzeb pevnych linek*. O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika
uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedloZzené nabidce. V pfipadé rozporu mezi
textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, m& pfednost text zadavaci
dokumentace a nabidky.

1.3 Zfizeni jednotlivych Sluzeb a podminky jejich poskytovani se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb, Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb a specifickymi podminkami jednotlivych
sluzeb ICT, které jsou poskytovany Ugastnikovi a Dal$imu Géastnikovi dle této R&mcové dohody, a které
jsou vydané spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky®).

2. Ceny

2.1 02 se zavazuje G&tovat Ugastnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spolecné téz jen jako ,Cenik®)
a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Ra&mcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni G€inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni
a dal$i aktualni dokumenty jsou Ug&astnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ra&mcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.
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Uhrada ceny bude provadéna mésiéné pozadu v &eské méné, na zakladé dafiového dokladu
vystaveného O2 za sluzby poskytnuté v mésici, za ktery faktura pfislusi. Faktury budou vystavovany
kazdému ucastnikovi smlouvy za jeho organizaci samostatné. Splatnost faktur ¢ini 21 dnd od doruéeni
faktury.

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpistl), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téz jen ,Dal$i ugastnici).

Predpokladem pro pfistoupeni Dal$iho u¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho u€astnika, ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrZovat,

souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal§iho uéastnika k této Ramcové dohodg, a

pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim Dal$iho u¢astnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a DalSim u¢astnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmochuje Dalsi ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnikd a formularF pro pfistoupeni DalSiho U¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi ucastnik splfovat podminky dle odst. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spoleénost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim uc¢astnikem, zalozeny
dle odst. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypoveédni doba &ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovedi
DalSimu ucastnikovi. Po ukon&eni u&innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi,
budou takovému DalSimu u€astnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uctovany v béznych cenach bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodg, tj. dle Ceniku, aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2 a na
zakladé separatnich smluv o poskytovani konkrétnich sluzeb ICT. Smluvni vztah dle této Ramcové
dohody mezi spolecnosti O2 a DalSim u€astnikem, resp. DalSimi u€astniky, kon&i nejpozdéji ukonenim
této Ra&mcové dohody mezi spole¢nosti 02 a Ugastnikem.

4. Prava a zdavazKky stran dohody

Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuiji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén
s 02 pravné jednat a zastupovat U&astnika, resp. Dal$iho ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, u€astnickou smlouvou, SluZzbami a ZbozZim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni
spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni
Primarniho spravce je Ugastnik, resp. Dal$i G¢astnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce“ zmocnit nového Primarniho spravce.

SpoleCnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U¢astnikovi a DalSim u¢astnikim oznamit.

Ugastnik a Dal$i ugastnik je opravnén obsah této RAmcové dohody zpFistupnit v souladu s pfislugnymi
ustanovenimi zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

02 bere na védomi, Ze na tuto Ramcovou dohodu se vztahuji povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich pfedpist. Uvefejnéni dle tohoto zakona zajisti
Ugastnik zptisobem, v rozsahu a ve IhGtach z ného vyplyvajicich. 02 poskytne U&astnikovi textovy obsah
Ramcové dohody, v€etné vSech jejich pfiloh, ve strojové Eitelném formatu pfed uzavienim Ramcoveé
dohody.

02 se zavazuje dodrzovat pravidla ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
udaju dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).
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Ugastnik si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis, vyhrazuje pravo na zménu zavazku ze smlouvy. Ugastnik je
opravnén svého prava na zménu zavazki vyuzit za ptedpokladu, Zze na strané Ug&astnika vyvstane
potfeba zajistit poskytovani sluzeb, které nejsou vyslovné specifikovany v téchto zadavacich podminkach
nebo ve smlouvé, resp. navysit poskytovani sluzeb, a to vzdy dle aktualné platnych cenikl pfislusnych
sluzeb O2.

5. Zavéreéna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 24 mésicu ode dne nabyti ucinnosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv, nejdfive vSak dne 1.12.2025.

Po ukong&eni uginnosti této Ra&mcové dohody budou Ugastnikovi a Dal§imu G&astnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, tj. dle
Ceniku, aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2 a na zakladé separatnich smluv o poskytovani
konkrétnich sluzeb ICT.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby. O2 je opravnéna navrhnout U&astnikovi nebo Dal$im ugastnikim slevu z cen
poskytovanych sluZeb, a to ve vyslovné nabidce dorugené Ugastnikovi (Dal$imu G&astnikovi) nejpozdéji
souéasné s prvnim vyudétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. U&astnik (Dal$i G&astnik) tento
navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v €astce snizené o
navrzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikadni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacéniho Gfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny Cislovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dot€eno ustanoveni odst. 4.2 této
Ramcové dohody. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento uc€el povazovana
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcoveé dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Rdmcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla prilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni a podepsana zarucenymi

elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku
se fidi V3eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.
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Priloha ¢. 1
Cenova nabidka
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Priloha k ramcové dohodé

Obchodni firma - (dcera)
Ulice, €.p.

PSC, mésto

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Obchodni firma - (dcera) (dale jen ,DalSi ucastnik®) timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne

mezi smluvnimi stranami: Obchodni firma - (matka) a O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda*)
ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Zze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou
zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
Clankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohladeni jako nepravdivé, je DalSi ucastnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) DalSimu uc€astnikovi poskytnutych, a to ve Ihuté stanovené spolecnosti O2.

DalSi ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“) Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalSi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

\% , dne Obchodni jméno spole€nosti - dcera
jméno a pfijmeni
funkce
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Specifikace sluzeb (Nabidka)

Pfiloha €. 4

[BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY]
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Pfiloha €. 5

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 3. 2025

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfti neplaceni

Zpracovani osobnich udajud

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souc¢dsti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
ICO 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazen( zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluZba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potifebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu.
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavreni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo
podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud
koncovy bod neni, sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnd v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi.
Zadate-li pfi uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni
vasi zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost
vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovédna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rdznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto uceltm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporuijicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlaseni eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vase zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se maze v ¢ase ménit ptisobenim fyzikdlnich vliv nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv majf i stavebnl
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspekt(, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (ve dohromady tvofi ,,smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichzZ se tyto ceny uplatni. V pripadé rozpor(
se prednostné uplatni ujedndni ve smluvnim formulfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych Ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zékonem (napt. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté
pred uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnik(, ktefi jsou spotfebitelem
nebo ktefi prfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovéani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdm muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobdam. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje O2 v3ak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentt. Funkce Moje O2 mdze plnit i jind aplikace, do niz védm
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete ¢erpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyuc¢tovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mlzete svdj souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuZitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tykd. Spotrebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace

a naroku na tyto dokumenty se nezifeknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenti
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&s pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajl uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢ jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb z4da. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Uidajl si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenfi vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mUzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni finanéni jistoty (depozitu). MdZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedroc¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik viac¢i ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a splnéni viech jeho dluhl vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formula¥ podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitélniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna oveérit spravnost tdajl a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢ pozadavkU na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 muZze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) méa Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zédkonem, véetné pouceni o odstoupent

a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani vytctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téz ovérit
totoznost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mtze O2 pozadovat jeji ovéfeni nasledné

a stanovit pro néj Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo

2. uvede neulplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize dvodné predpokladat,
Ze takové zavazky vici 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zélohy i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavreni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢i nastane néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vyse uvedenych divodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikac¢ni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Gcastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.
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3.9.

3.10.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyZ nam sdélite prfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kéd Ucastnika (,OKU") pro jeho prenesenti, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin preneseni. Mzeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nésledujiciho pracovniho dne preddme vasi
7adost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu prenesent, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni cislo k 02?

Sdélte 02 ¢islo s OKU
pro jeho preneseni od Do 1 pracovniho dne 2 pracovni dny na
opousténého 02 preda vasi Zadost zpracovani od predani

poskytovatele, prokazte opousténému z4dosti opousténému
02 totoznost a sjednejte poskytovateli poskytovateli
s ni termin preneseni

- Misto toho miizete pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP”). Tento postup doporucujeme
zejm. pfi prfenaseni velkého poctu cisel. V tom pripadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému
poskytovateli z dlvodu preneseni telefonniho ¢isla. PFi uzavirdni smlouvy s O2 (¢i pozdéji v terminu dohodnutém
s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, je tfeba jinym zplsobem doloZit,
7e mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive mize k preneseni ¢isla dojit.
Objednavku na preneseni ¢isla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté,

o s nami uzaviete smlouvu a sdélite nédm CVOP. K pieneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani
objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pteneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruceno neprerusené poskytovéni sluzby na prenaseném Cisle. Pfenést ¢islo k 02 mlzete

i po ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mize byt aZz na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v¢etné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfFenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
7adosti o ovéfeni vasi totoZznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz Cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuZzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizete postupem

preneseni telefonniho cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mdzete

pfi sjedndnf internetu z nabidky O2 pozadat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zddosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zédkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jejf ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,

k némuz navrhujete zménu uskute¢nit. Soucasné od vads mizeme pozadovat ovéreni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2

a 3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost preddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené

po obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za jakych podminek vdm muizeme sluzbu 02 zfidit.
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3.11.

4.2.

4.3.

Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (li3i-li se od terminu navrzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlivodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuZivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusend sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dal3i soucasti balicku a vase zdvazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nds o existenci bali¢ku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost 0 zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zrusen{ Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihté dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjektdim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavrenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuiji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dllezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite prenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, preprodej”) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
Za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Ghrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby U¢tované spole¢nym pausalem pro CR a zonu EU se pocita
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je 02 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vdm nejméné 7 dni na dodatec¢nou Uhradu.

Ochrana kodt a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb & jinych produktl preda kody nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako

s Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpény.

Odpovidate za Cerpani i Ghradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni

(napt. s prfepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zdc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich dlvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpUsobem bezplatné informuije volajici 0 zméndch ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuZiti sluzby vSemi Gcastniky.

Opatieni proti spoofingu

Zneuzitim sluzby je i pfipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonni ¢islo nez sluzby pouzité k volani. Takovéto

oznacovani odchozich volani (podvrzeni ¢isla) je zakdzano, protoze predstira jinou identitu volajiciho (tzv. spoofing).

Vyplyva-li z dostupnych provoznich Udajd, Ze se jedna o takto oznacené volani a sméfuje na ¢islo v siti 02, je 02

opravnéna takové volani nespojit nebo ¢islo volajiciho nezobrazit volanému.

Za spoofing se nepovazuje pripad, kdy

1. odchozi voléani, které ucastnik uskutecni, oznaci telefonnim cislem, které je opravnén uzivat na zékladé
pravomocného rozhodnuti Uradu o pfidélu, pfip. smlouvy s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci,
jemuz takové rozhodnuti Uradu svéddi, a

2. operator sité, z niz volani pochdzi, se zavaze plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd spojené s umisténim
takového cisla v siti.

Tyto skutecnosti vylucujici spoofing musi Ucastnik pisemné dolozit 02 aspon tfi (3) pracovni dny prede dnem,

od néhoz se takové volani nema povaZovat za zneuziti sluzby.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyluctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, v¢etné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. 02 vdm ztc¢tovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muZze byt zuctovaci obdobi z provoznich dtvodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujicim.

To se m(ze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovéni v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnl od skoncenf zictovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicli od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemitizete vyuctovani najit

Pokud vylctovéni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnli poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahuijici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zadkona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dil¢i pinéni, pricemz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odvodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisd,
mize byt vyGctovani rozdéleno do vice dafovych doklad@l. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku veetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody tcastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani prislusné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v souladu s doruc¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpUsobd:

1. prikazem k Uhradé z bankovniho Uc¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

Jiné zpUsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mlze zapocist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, ze 02 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.

Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 radné pozadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyuctovani

ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo

zménu inkasniho zpUsobu uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zplsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizSiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijetf
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokynl ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pripsani na nds Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (j. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky

za pojistént),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouZzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vyUctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Postup pri neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodéani upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Ihdty maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netykd volani na isla tisnového volani.

02 neodpovida za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. ma 02 dlvodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze Ucastnik nebude radné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zéloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zic¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li Ucastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovanf sluzeb.

Evidence udaji v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp") pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajma prodavajicich a spotfebiteld opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell pInit své zdvazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opréavnéna do nich za ucelem
ovefeni a hodnoceni platebni mordlky Ucastnikl i zajemcl o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 muze rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pripadé O2 uverejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavany sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma prdvo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji méa pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Udaju ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni

ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mutze byt Uc¢tovéna
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uc¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.
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8.2.

8.3.

8.4.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja”.

Uéastnicky seznam, informacéni sluzba o telefonnich ¢islech

Na zadost Ucastnika sluzby, umozriujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuzije jeho osobni ¢i
identifikac¢ni Gdaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, prijmeni, popt. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Gdaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo néazev pravnické osoby, adresa sidla

(popt. sidla organiza¢ni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢&i prostfednictvim formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu

a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o02.cz. Opravu Udajl ve verejné dostupné informacni sluzbé ¢i
Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Kontaktovat za Uc¢elem marketingu je vas mozné
jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani za Gcelem marketingu, uvedete

na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo téz prostrednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Zze vam sluzby nefunguiji tak, jak maj,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dorucenf
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodadvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpGsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operdtorem, cini Ih(ita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zévadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zadvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, ze reklamaci O2 shleda jako opréavnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle dafiovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (, dobropis”), povaZzuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
Divody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikacniho zafizent,

2. v pfipadeé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

Nemoznost komunikace s Gcastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovéani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, md O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pripadé umrti tcastnika. K tomu je zapotrebi doloZit umrtni list.

Pristroj poskozuijici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opréavnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 maze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li U¢astnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzaviran{
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfisludném formulafi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoznovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétn{
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUc¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zdvazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmeén, které by vedly k obchédzeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zddosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kédem, pripadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemizeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MozZnost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo
mUze mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
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vliv na zévazky z rémcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pInéni
po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonaini
komunikac¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnénf
uvedeného ve smlouvé (zplsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlze z tohoto dlvodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo
v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li
tato ¢astka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podédva primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolec¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
Identifikace pfi ruseni na dalku

Pokud je vypovéd moznd a zadavate ji na dalku (napt. telefonicky nebo pomoci elektronického formulare), mtze
od Vas 02 pozadovat autorizaci takto zadaného pozadavku na zruseni sluzby (pro kontrolu, Ze jej ¢ini oprdvnéna
osoba). V tom pfipadé Vam O2 za tim Ucelem zasle obratem (elektronickou zprévou nebo listinnou zésilkou)
jednorazovy identifikacni kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP™).

Jak CVOP pouzijete

Pokud Vam 02 zasle CVOP, jako Ucastnik jej mdZete pouzit podle svého uvazeni ke:

1. Zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince O2.

2. Zrueni sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle
¢l11.11.

Pokud CVOP nepouzijete

Pokud jste na délku zadali pozadavek na zruseni sluzby, 02 vam zaslala CVOP k jeho autorizaci a Vy jej nepouZijete,

plati, Ze takovy pozadavek nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pFi podani vypovédi z divodu preneseni

telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podani vypovédi nemusite udavat dvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni davod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpGsobem informoval Ucastnika o veskerych zménéach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zéroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruc¢eni oznameni. Ucastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 maZe Cesky telekomunika¢ni Grad
ulozit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek
Pokud jako balicek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi
sluzbami ¢ koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Utastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem preneseni ¢isla ¢i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotrebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéZ pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— lvbalicku plati zédsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplfikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.
— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
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11.13.

jednotlivé rusit ¢i sjedndvat bez vlivu na vysi pausélu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02
a Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

- Jiného, prejimajictho poskytovatele mizete pozédat, aby pfijal vasi zZaddost o preneseni ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kéd
Ucastnika (,OKU") pro preneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prenasenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokaZzte svoji totoznost.
K preneseni cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v z&dosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mlzete podat vypovéd vici O2 z davodu preneseni telefonniho cisla. Tento postup doporucujeme
zejm. pii pfenaseni velkého poctu &isel. V tom pfipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.
K preneseni isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objedndvkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na pieneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro pfeneseni Cisla od 02

K preneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe ndm prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdejsi pracovni den, kdy ma k pfenesenfi dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pied skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle. Pfenést Cislo k jinému poskytovateli
muUZzete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb

i davody nepreneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, pfenesenim ¢isla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prendseném cisle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu preneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, miZete postupem preneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od 02. Za tim Ucelem predejte pfejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifika¢ni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 0O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZzte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepdjde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Gcastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovaci
kodd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem z4ddosti dodrZzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zékladé. Jinak v téZe Ihaté Zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusena sluzba s jinou sluzbou ¢i
zafizenim od O2 balicek (takZe jeji zruseni mlze mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnt ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pristupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive viak Ctvrty pracovni den po obdrZeni vasi Zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni ozndmeni prejimajiciho poskytovatele o Upravé Zadosti (napk. terminu zmény). Upravu
7adosti mze 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajictho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢ené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
neprekroc¢i jeden pracovni den.
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

11.14.

11.15.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skon¢i a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z dlivodl na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic
s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.

Ukon¢eni ze strany 02

Diivody ukonceni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho mUze O2 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych dtvodU spravedlivé poZadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

PFi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pripadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muUZze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy tcastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 ucinnosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu delsi nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.

Odpovédnost a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uzivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztradty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodd nebo identifikacnich klicd.

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuji elektronicky v redlném case pfristupovat

k pevné ¢ mobilni komunikac¢ni siti 02 a pfendset v ni informace poskytnuté uzivatelem, zejména sluzby pfistupu

k internetu, hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VoIP, VoWIFI) a dalsi sluzby pfenosu signalu
(napft. prondjem datovych okruhl, komunikace mezi stroji). ProtoZe O2 u téchto sluzeb nezahajuje pfenos, nevoli
pfijemce a neurluje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich
sluzbach za informace prenasené ¢&i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s O2 v téchto zalezitostech
Ize vyuzit kontakty zverejnéné na portalu www.o02.cz.
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13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za Skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku primeérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v dusledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni nahradu Skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausélnich
ndhradach jsou zvefejnény na portdlu www.o2.cz.

Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za skodu, kterad vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li tcastnik opak,

pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umoznuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mlzete prostrednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pfijemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostfedkl na platebni Gcty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddnf je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mUZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. Mdze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodény nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizadtorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za doddni ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

radné a vcas muizete uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes 02 muzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni &islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zpGsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani prikazu”. Zplsobem podle b) az d) ndm téz mazete udélit souhlas, aby konkrétni

obchodnik daval O2 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas

trva (,,inkaso”). Pfi zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéreni uZivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze vadm a slouzi

pro ovéfovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢&i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi prikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mdzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zprévy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim ozndmeni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
¢i souhlasu vSak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jinym urcitym zpUsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk maze byt nutné predat obchodnikovi vase
telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouzici k identifikaci platby i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto udaje

pro uvedené Ucely obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedenti
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZzenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadéni na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktuainim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zic¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadadnim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a prijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztratu & zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.
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14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Zze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustiedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze kazdd platebni transakce zahrnuté ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutec¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani neprikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, vcas to

sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uZivatele, neumoznuje povaha vyse uvedenych zpUsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurim, jinak podle zdkona. Pokud vsak tuto ztratu, odcizeni ¢ zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplriovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséna pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné

v ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvorf jeji soucast, proto ji miizete ukoncit stejnymi zpUsoby a z tychz divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zdvazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym

zpusobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pricemz informace o zméné uverejni 02

na a zaroveri vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasildni vyuctovani, a to

alespon 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze

jej odmitnete, jako by 3lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné miZete bez sankce do dne nabyti

ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skon¢i téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti
je vypovidand platebni rdmcovd smlouva, anebo

2. pozadat o zruSen{ zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Uc¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
kontakt vCetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem predani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 preddvané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna ozndmit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9
a15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmeény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

© N o AW =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

o

zpUsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceské narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). jiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ Fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zédkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni
vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni p¥islusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.
Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zGstavaji i nadale v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav

a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 3. 2025 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne

jejich ucinnosti. Dale se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé prede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy 02
oznami tuto zménu obchodnich podminek Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zékonem zplsobem pro zasilédni
vyuctovani.
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Obchodni podminky

pro poskytovani ICT sluzeb

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

3.4.

Uvodni ustanoveni
Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (dale jen ,Podminky”) stanovuji zakladni smluvni, provozni,

organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (déle jen ,, Sluzba”) spole¢nosti 02 Czech Republic
a.s. (dale jen ,Poskytovatel”).

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz
predmétem je poskytovani piislusné Sluzby. Tyto Podminky, pfislusné Specifické podminky jednotlivych ICT sluzeb
a dal3i smluvni dokumenty jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Vyklad pouzitych pojm

Poskytovatel: spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 - Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, ICO: 601 93 336,
DIC: CZ60193336.

Zakaznik: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni
téchto Podminek.

Sluzba: ICT sluzba ¢&i soubor prostfedkd a ¢innosti definovanych ve Specifickych podminkach.

Dopliikova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako dopliikovou ke Sluzbé
(hlavni sluzbé). Pokud se v Podminkach uvadi pojem Sluzba, mysli se tim Sluzba vcetné jejich Dopliikovych sluzeb,
neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Smlouva: smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je poskytovani konkrétni
Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vzniké dnem uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti. Soucasti Smlouvy jsou i veskeré jejf prilohy.

Specifické podminky: pisemna specifikace podminek jednotlivych typl Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Zékaznikovi, rozsitujici Upravu v téchto Podminkach. Specifické podminky jsou soucasti smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou a maji pfednost pred ustanovenimi Podminek ve vztahu k pfislusné Sluzbé.

Datum zfizeni sluzby: (i) datum doruceni ozndmeni o zfizeni Sluzby kontaktni osobé Zakaznika dle Smlouvy,
pripadné (ii) okamzik prvniho vyuziti Sluzby Zékaznikem, podle toho, co nastane dfive.

Pokud tyto Podminky neurcujf jinak, definice pojm0 Incident a Release a dalich pojm0 tvofi prilohu ¢. 1 téchto
Podminek.

Autorizovana osoba: je osoba (jedna ¢i vice) povéfena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zékaznika ve vécech
Smlouvy a Sluzby.

Uzavreni smlouvy a jeji podminky
Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze:

(1) Smlouva je uzavfena na dobu, ktera se shoduje s délkou zévazku na odbér Sluzby, jak je ve Smlouvé
dohodnuta;

(Il.) pokud nenf délka zavazku na odbér Sluzby ve Smlouvé dohodnuta, je Smlouva uzavfena na dobu neur¢itou;
(I.) Sluzbu zpravidla zfidime do 45 dni od uzavieni Smlouvy;

(IV.) zavazek na odbér Sluzby zacina bézet od Data zfizeni Sluzby;

(V.) Sluzba je poskytovana od Data zfizeni Sluzby do konce doby trvani Smlouvy; a

(V1.) smluvni vztah zalozeny Smlouvou kon¢i uplynutim doby, na niz byla Smlouva uzaviena, vypovédy,
odstoupenim nebo dohodou smluvnich stran.

Neuvede-li Poskytovatel jinak, maze byt Smlouva uzaviena nésledujicimi zpGsoby:

() pisemné, a to v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem obou smluvnich stran, nebo v elektronické podobég,
je-li podepsana za obé smluvni strany uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisy;
nebo

(Il.) prostrednictvim internetovych portald Poskytovatele za predpokladu, Ze je ndvrh na uzavieni Smlouvy ucinén
Zakaznikem.

Je-li ndvrh Smlouvy ucinén zplsobem dle odst. 3.2. bod (i) vy3e, je Smlouva uzaviena dnem podpisu takového
navrhu i druhou ze smluvnich stran. U¢ini-li Zékaznik ndvrh Smlouvy zplsobem dle odst. 3.2. bod (ll) vy3e, povazuje
se Poskytovatelem za akceptovany, za¢ne-li Poskytovatel ¢init Ukony sméfujici ke zfizeni Sluzby.

Zékaznik je opravnén vypovédét pouze Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. Viypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic
a pocina bézet prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu
uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt u¢inéna jednim ze zplsobt pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut

v odst. 3.2. vyse.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Porusi-li Zakaznik alespor dvakrat jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek
nebo Smlouvy a neodstrani-li kazdé z takovychto poruseni do ¢trnacti (14) dnd od upozornéni na tuto skute¢nost
Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim
po doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.
V pripadé, ze Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, Specifickych podminek nebo Smlouvy
obzvlast zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby ihned, kdyz takové porusenf
zjistil, a odstoupit od Smlouvy s okamzitou Uc¢innosti po doru¢eni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi. Za porusenf
Smlouvy, Specifickych podminek nebo Podminek obzvlast zavaznym zplsobem se povazuje zejména:
(I.) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zpUsobem, sifeni malware ¢i jiného skodlivého software,
dale Utoky na cizi servery nebo vyvijeni aktivit, které nadmérné zatézuji datovou sit Poskytovatele a omezuji
tim provoz ostatnich uzivatell ¢i jim poskytované sluzby;
(I.) pokud Zakaznik v souvislosti s ¢erpanim Sluzby provozuje vefejné software pro sdilenf dat typu P2P ¢i sdili data
v ramci P2P sité;
(Il.) pokud Zakaznik vyuziva sva zafizeni umisténa v datovém centru k Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi
predpisy, a v némz se projevuje neucta k ¢lovéku nebo podpora nasili nebo ktery zobrazuje sexualni styk
s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;
(IV.) pokud se Zakaznik dopusti takového poruseni povinnosti, které je jinde v téchto Podminkach, pripadné
ve Specifickych podminkach ¢i Smlouvé oznaceno za jejich poruseni obzvlast zavaznym zpUsobem;
(V.) pokud jakékoliv vyjadfeni nebo zaruka vyslovend Zakaznikem v souvislosti se zfizenim Sluzby, zejm.
ve Smlouvé, se kdykoliv prokaze byt nepravdiva ¢i nespravna;
(VI.) poruseni provozniho fadu datového centra, které Zakaznik vyuziva v souvislosti s ¢erpanim Sluzby; nebo
(VIl.) pokud Zakaznik porusi jinou svoji povinnost ze Smlouvy, Specifickych podminek ¢ Podminek nez tu,
kterd je uvedena v bodech (i) az (v) vy3e, a takové poruseni neodstrani ani do deseti (10) dni od doruceni vyzvy
Poskytovatele do dispozice Zakaznika.
Odstranénim poruseni povinnosti ve smyslu tohoto ¢lanku 3. se rozumi podle povahy poruseni naprava ddsledku
takového poruseni a / nebo zanechani probihajiciho porusovani.
V piipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim délky zavazku na odbér Sluzby na zadost Zakaznika nebo
Poskytovatelem z dlvodu na strané Zakaznika (zejména dle odst. 3.5, 3.6 nebo 4.4 téchto Podminek) je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli finan¢ni vyrovnani ve vysi souctu pravidelnych plateb za dobu zbyvajici od ukonceni
Smlouvy do konce sjednané délky zdvazku na odbér Sluzby; toto vyrovnani Zakaznik uhradi jednorazové ke dni
ukonceni Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni si smluvni strany fadné poskytnuté plnéni nevraceji.

Ceny a platebni podminky

Cena Sluzby je sjedndna ve Smlouvé.

Cena se obvykle sklada z jednordzové ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mési¢ni ceny (pausalu) za moznost
vyuzivat zfizenou Sluzbu, jak je uvedeno ve Smlouvé. Pravidelnd mési¢ni cena se Uctuje zpétné za uplynulé zic¢tovaci
obdobi. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic ¢i ta jeho ¢ast, po kterou Smlouva trvala.

Zakaznik odpovida za to, ze Uhrada cen za poskytnutou SluZzbu bude provedena ve vy3i a Ihaté splatnosti uvedené
na dafiovém dokladu vystaveném Poskytovatelem.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Sluzby ndlezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni trok

z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky po splatnosti. Je-li Zékaznik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby del3im

nez patndct (15) dni, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby az do doby Uplného zaplaceni dluzné
Castky po splatnosti v¢. prislusenstvi. Opakované prodleni Zakaznika s placenim ceny Sluzby (zejm. prodleni

se zaplacenim dvou ¢i vice dariovych dokladd) je porudenim povinnosti Zékaznika vyplyvajici z téchto Podminek
obzvldst zavaznym zplsobem.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihdté splatnosti uvedené v dariovém dokladu vystaveném Poskytovatelem cenu Sluzby,
mUze byt Poskytovatelem o dluhu po splatnosti informovan e-mailem nebo jinym dohodnutym zpGsobem.
Poskytovatel je opravnén jakoukoli platbu od Zakaznika, kterou obdrzi v dobé trvani jeho prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, pouZit pfednostné na Uhradu takové ceny Sluzby po splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou
formu primérené zaruky (az do vy3se trojndsobku mési¢ni ceny Sluzby) v pfipadé, ze Zakaznikav finan¢ni stav

nebo jeho platebni historie zavdavaiji pri¢inu k pochybnostem o budoucim fadném placeni ceny Sluzby Zakaznikem,
nebo pokud Zakaznik pozada o zvyseni Urovné pozadovanych Sluzeb ¢i o zfizeni novych Sluzeb.

Bez ohledu na smluvni dlivod, pro ktery Poskytovatel prerusi Zékaznikovi poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen
po dobu tohoto preruseni platit pravidelnou mési¢ni cenu Sluzby dle doru¢enych danovych dokladd.

Soucasti Smlouvy je rovnéz tato infla¢ni dolozka, ktera stanovi, zda se v konkrétnim kalendarfnim roce navysi ceny
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Sluzeb (zékladnich, doplikovych, pripadné volitelnych) a Ukonl poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi dle
Smlouvy, véetné poplatkd za zfizeni ¢ aktivaci Sluzby nebo tkony s nimi souvisejici (dale spole¢né jen ,,Ceny”), a to
0 ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mite inflace z aktudlni vyse Cen bez DPH (tedy
jiz upravenych za trvani Smlouvy v dsledku predchozich pfipadd navyseni, pokud k nim doslo). K navyseni Cen
dochézi jednou za kalendaini rok, a to o ¢astku odpovidajici mite inflace vyjadiené prirGstkem primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu prdmérné cenové hladiny za 12 poslednich mésic{
oproti praiméru 12 predchozich mésicd, zvefejnéné Ceskym statistickym Gradem ¢&i jeho pravnim néstupcem v mésici
lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen , Inflace”). Castka navyseni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky

na dvé desetinna mista. Je-li Inflace nizsi nez 1 %, ke zméné Cen dle infla¢ni dolozky v daném kalendarnim roce
nedojde.

Navyseni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude uc¢inné od prvniho (nového) zt¢tovaciho obdobi Zékaznika
zatinajictho v mésici bfeznu téhoz kalendarniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi
Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH Poskytovatel Zdkaznikovi pisemné ozndmi nejpozdéji s vyuctovanim
za prvni zUctovaci obdobi, od néhoz se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednéno jinak, postacuje zaslani tohoto
oznameni elektronickou formou). Pokud Poskytovatel neoznami navyseni Cen ve |h(ité uvedené v predchazejici
vété, k jejich navyseni dle infla¢ni dolozky v daném kalendarnim roce nedojde.

Oznameni novych Cen, navysenych na zakladé této infla¢ni dolozky, nepfedstavuje jednostrannou zménu smluvnich
podminek, a proto Zakaznika neopraviiuje zrusit Sluzbu (dot¢enou timto navysenim) bez sankce.

V piipadé, ze Inflace prestane byt vyhlasovana, jsou Poskytovatel i Zakaznik povinni v dobré vife jednat

a na pisemnou vyzvu kteréhokoli z nich do 20 pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy uzavfit dodatek

ke Smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlistu spotrebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného
nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihata dle predchozi véty, je Poskytovatel opravnén z tohoto ddvodu
Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnd od doruceni vypovédi.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, Specifické podminky i pravni pfedpisy.
Zakaznik zejména nesmi porusovat zdkonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

Zékaznik smi pouzivat pouze takové technické a programové prostredky, které nenarusduji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli pisemné zmény v3ech identifika¢nich
a jinych udajd, které o ném Poskytovatel vede ve Smlouveé ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzby, a to nejpozdégji
do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni,
obchodni firmy ¢i ndzvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika

a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je porudenim povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast
zavaznym zpUsobem.

Oznameni novych Udajd dle prfedchoziho odstavce, zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy &ini Zakaznik
jednim ze zpUsobl pro uzavreni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Ve své zadosti uvede Zakaznik cislo
Smlouvy veetné blizsi identifikace Sluzby, jiz se podani tyka (napf. identifikator Sluzby).

Zakaznik nesmi na poskytovaném prostiedi provozovat ¢i uchovavat obsah, ktery by porusoval pravni predpisy.

Zakaznik nesmi odstrafiovat, modifikovat ani zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright, ochranné znamky
nebo jakakoli oznaceni autorskych prav k produktu nebo programdm, které uziva nebo jsou mu zpfistupnény
na zékladé Smlouvy.

Zakaznik nesmi provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny preklad (decompiling) ani dekompozici
programd, které uziva nebo jsou mu zpfistupnény na zakladé Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje nevyuZzivat Sluzbu v oblastech, které Ize oznacit za , High Risk Use”, tj. kde by v dusledku
pripadné vady Sluzby mohla o¢ekavané vzniknout zna¢na skoda ¢i skoda velkého rozsahu (oboji ve smyslu zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd) nebo Gjma v obdobné hodnoté. Jedna se zejména

o oblasti, kde selhani mlze ohrozit Zivoty lidi, pfivodit jejich zranéni, poskodit Zivotni prostfedi apod.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat své pristupové Udaje do portalt Poskytovatele ¢i jednotlivych Sluzeb tfetim osobam
a nezpfistupriovat takové portdly tfeti osobé pod svymi prihlasovacimi Udaji. Zékaznik nese plnou odpovédnost

za uziti svych pfihlasovacich udajd ve. jejich zneuziti tfeti osobou, jako kdyby je vyuzil sam.

Zakaznik bere na védomi, Ze s vyjimkou sluzby 02 Cloud nejsou Sluzby koncipovany jako souladné a nesplriuji

bez dalsiho podminky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisl.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli a jeho pfipadnym subdodavatelim veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost pro zfizeni Sluzby, a to ve lhtach, které mu budou za timto Ucelem stanoveny. Porusi-li zakaznik tuto
povinnost, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a / nebo poZzadovat po Zakaznikovi zaplatit Poskytovateli
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smluvni pokutu ve vysi vypoctené v souladu s odst. 3.8. vy3e. Pravo Poskytovatele na nahradu skody tim vzniklé
neni nedotceno.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto
Podminkach, Specifickych podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze pravni predpisy,
vykonatelna rozhodnuti vydana podle zakona nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést provozni zdznamy o Sluzbé slouzici pro vyuctovani Sluzby Zakaznikovi, a to po dobu
nejméné tif mésict zpétné. Provozni zaznamy Sluzby slouzi také k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik ziskal ¢i pouzil v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
Specifickymi podminkami, pravnimi predpisy nebo vseobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit funkce Sluzby nebo Sluzbu GpIné zrudit. Zménu funkci Sluzby

a zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen Zakaznikovi oznamit alespori jeden (1) mésic pred Gcinnosti zmény

¢i zruseni Sluzby, a to pisemnou formou na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla
Zakaznika. Zakaznik je opravnén Sluzbu zrusit bez sankce ke dni predchazejicimu Ucinnosti jeji ozndmené zmény;
pokud tohoto prava nevyuZzije, plati zména za schvalenou Zakaznikem. Zrusenim Sluzby dochéazi automaticky

k zaniku Smlouvy v rozsahu zrudené Sluzby, a to k datu Gcinnosti zrudeni Sluzby.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky Sluzeb. Tyto odstavky je povinen oznémit
Zakaznikovi nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedk, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Mimoradné
terminy udrzby budou Zakaznikovi ozndmeny vhodnou formou predem.

Poskytovatel neni odpovédny za zpUsob, kterym Zakaznik Sluzbu vyuZije; zejména neni odpovédny za obsah
ani soulad dat & software Zakaznika, umisténych do prostredi poskytnutého v rdmci Sluzby, s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neni povinen nahradit (neodpovidé) Zékaznikovi Skodu v podobé uslého zisku ¢i jakékoli nepfimé
skody (v¢etné skody na svéfenych datech Zakaznika) zptsobenou vadnym poskytnutim Sluzby, neposkytnutim
Sluzby ¢i jinym porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek a / nebo Specifickych podminek.
Poskytovatel je povinen (odpovida) nahradit skute¢nou skodu zpUsobenou Zakaznikovi vadnym poskytnutim Sluzby,
protipravnim neposkytnutim Sluzby ¢&i jingm porusenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek

a / nebo Specifickych podminek, a to tak, ze maximalni Ghrnna vy3e skute¢né skody vzniklé v prib&hu jednoho

(1) kalendarniho roku trvani Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen Zakaznikovi uhradit, je rovna uhrnné cené
uvedené Sluzby (bez DPH) poskytnuté Zakaznikovi ve stejném kalendafnim roce. Ustanoveni § 2898 zakona

¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, tim neni dotceno.

Poskytovatel a tfeti strany poskytujici produkty tvofici soucast Sluzby se v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoli Skody a ujmy, at pfimé, nepfimé

nebo nésledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Zze Zakaznik jejich prostfednictvim

dle odlvodnéného podezieni Poskytovatele poskytuje obsah nebo sluzby, které porusuji pravni pfedpisy. Pferuseni
poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli, Ze proved| ndpravu takového porusent.
Opakované poruseni tohoto ustanoveni bude povazovano za porudeni povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto
Podminek obzvlast zadvaznym zplsobem. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti Zdkaznika na napravé zjisténych
nedostatkd je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani dotcené Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného prostiedi v ramci Sluzby
vnese sam Zakaznik. Odpovédnost Poskytovatele za licencovani software je omezena pouze na software a produkty
poskytované v rdmci Sluzby Poskytovatelem a vyslovné sjednané v ramci Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpe¢nostni incident dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, je opravnén hlasit tento incident Narodnimu Ufadu pro kybernetickou

a informacni bezpecnost, pficemz takovy piipad nebude predstavovat poruseni povinnosti ochrany informaci
Poskytovatelem.

Pokud software umistény Zakaznikem do prostfedi poskytnutého v ramci Sluzby ovliviiuje ¢ mize dle nazoru
Poskytovatele ovliviiovat fadné poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen na vyzvu Poskytovatele takovy software
odstranit, pfipadné zménit jeho parametry ¢i konfiguraci tak, aby dale neovliviioval fadné poskytovani Sluzby.
V pfipadé, ze Zakaznik takto neucini ve Ih(té mu k tomu Poskytovatelem stanovené, je Poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani Sluzby. Preruseni poskytovani Sluzby trva do doby, nez Zakaznik prokaze Poskytovateli,

Ze proved| ndpravu takového poruseni.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat technické a softwarové prostredky,
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pomoci kterych Sluzbu poskytuje, pokud se ma za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely Udrzby ¢&i zvy3eni kvality Sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén docasné pozastavit poskytovani Sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé
v souvislosti planovanou udrzbou.

Reklamace, stiznosti, spory

Vady Sluzby (tj. rozpor mezi skute¢nym poskytovanim Sluzby a jejimi dohodnutymi podminkami, jak vyplyvaji
ze Smlouvy, Podminek ¢i Specifickych podminek) je Zakaznik opravnén oznamit Poskytovateli na telefonnim ¢isle
nepretrzité technické podpory uvedeném ve Smlouvé.

Poskytovatel vynalozi maximalni mozné Usili k odstranéni vady Sluzby v co nejkratsi mozné dobé.
V pfipadé nespravné vyuctované ceny za Sluzbu je Zakaznik opravnén u Poskytovatele reklamovat vyuctovani ceny.

Zékaznik musf dorucit Poskytovateli reklamaci vady Sluzby ¢i reklamaci vytGctovani ceny Sluzby do dvou (2) mésica
ode dne doruceni pfislusného dariového dokladu za Sluzbu, jinak prava z vady Sluzby & chybného vyuctovani jeji
ceny zanikaji. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Zakaznika uhradit i sporné vyuctovani ceny
ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne obdrzeni
reklamace.

Reklamace Sluzby se ve zbylém rozsahu vyfizuji podle reklamacnich podminek, které jsou k dispozici na adrese
. Tyto reklamac¢ni
podminky se pouziji, neni-li ve Smlouvé, Podminkach ¢&i Specifickych podminkach dohodnuto jinak.

Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

PFi zvy3enych narocich na dlvérnost, ochranu zafizeni Zdkaznika nebo jim zpracovavanych ¢i prenasenych dat,
presahujicich Groveri davérnosti a ochrany poskytovanou v ramci Sluzby nebo presahujicich technické moznosti
Poskytovatele, je povinnosti Zakaznika ucinit opatreni k zajisténi ochrany (napf. provést instalaci Sifrovacich/
desifrovacich zafizent, apod.).

Vyssi moc

Pro Ucely téchto Podminek , vy$8i moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doslo
bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udélosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo
nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana postizena vy33i moci je povinna bezodkladné informovat druhou
smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani prekazek v pInéni smluvnich zavazkd. Strany se zavazuji vyvinout
nejvyssi Usili za Ucelem odstranéni nebo snizeni nasledkd zplsobenych vyssi moci.

Ochrana divérnych informaci, shromazdovani, evidence a uziti informaci a dat
vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

Poskytovatel a Zakaznik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy
nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli ani nezpfistupni tfeti osobé

bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati po dobu trvani Smlouvy a tfi (3) let
nasledujicich po jejim ukonceni. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

(1) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavfena Smlouva;

(1) podminky pro poskytovani Sluzby;

(Il.) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mli¢enlivosti;

(IV.) poskytnuti identifika¢nich Udaju a provoznich dokladd, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi,
organlim ¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi Zékaznikem
a Poskytovatelem;

(V.) informace vyzadované soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim fizeni nebo auditory pro zékonem
stanovené Ucely.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referen¢nich zékaznika.

Poskytovatel a Zékaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smiouvy,

nebo které ziskajf v souvislosti s jejim pInénim, pouzivat v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména zakonem

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, déle jen ,,GDPR"), témito Podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu.
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10.4.

10.5.

10.6.

Zédkaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze Sluzbu poskytovat sém nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpe¢nost informaci a dat minimalné v rozsahu
daném témito Podminkami a Smlouvou.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné v osobnich Udajich poskytnutych Zakaznikem Poskytovateli, zavazuje se Zakaznik
takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli.

Zékaznik se zavazuje odskodnit Poskytovatele v p¥ipadé, kdy porusenim povinnosti Zdkaznika dle pravnich predpist
0 ochrané osobnich udajd vznikne Poskytovateli jakakoliv tjma.

Zpracovani osobnich udaju

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé neuvedl, Ze v rdmci Sluzby bude zpracovavat data, kterd predstavuiji osobni
Udaje (dale jen ,Osobni udaje”), neni Zakaznik opravnén Osobni Gdaje v rdmci Sluzby zpracovavat.

V piipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé uved|, Ze v rdmci Sluzby dochézi ke zpracovani Osobnich udajd, uplatni

se mezi smluvnimi stranami, tj. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho zpracovatelem ¢i dalsim
zpracovatelem, nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky. Pfilezitostné maze
dochézet k ru¢nimu zpracovani Osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich Udajd zpracovavat Osobni Udaje na zakladé dolozenych
pokynl Zakaznika; pro vylouceni pochybnosti zpracovavani Osobnich Udajd v souladu s povinnostmi Poskytovatele
dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Zakaznika, resp. k tomu
Zdkaznikem povérenych osob.

Poskytovatel se zavazuije Fidit se pfi zpracovani Osobnich udajl instrukcemi Zakaznika v otazkach predani Osobnich
Udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel Zakaznika informuje

0 tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly

z dllezitych dlvodu vefejného zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovéavat Osobni Gidaje za Poskytovatele ohledné
takového zpracovani zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti.

Na zakladé zadosti Zdkaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti

o vykon prav subjekt udajd dle ¢lankd 15 az 22 GDPR, kterou ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich
Udajl, a to v rozsahu, v némz je to s ohledem na podminky pfislusné Sluzby a technické a organiza¢ni podminky
mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti

nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku
Poskytovatele platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zadkaznikovi sou¢innost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Zékaznika dle ¢lank( 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich tdajd,

a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez méa Poskytovatel k dispozici od Zakaznika. Soucinnost

dle tohoto odstavce je zpoplatrhovana jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostredka,
a to zpétné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného

ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly
spInény povinnosti Poskytovatele stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je
zpoplatiiovano jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostiedkd, a to zpétné za mésic,
ve kterém byla informace Zakaznikovi poskytnuta, podle aktuélniho ceniku Poskytovatele platného ke dni doruceni
Zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika, ne v3ak castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni Poskytovatel Zakaznikovi provést
audity k ovéreni pInéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani
Osobnich udajt, veetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil,

a k témto auditdm prispéje poskytnutim nezbytné soucinnosti. Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené
na zadost Zakaznika nese Zakaznik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi byt ohrozena bezpecnost dat
zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel

je opravnén podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané divérnosti informaci.

Poskytovatel pfijal a udrzuje primérena technicka a organiza¢ni opatfent, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim udajlim Zakaznika, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym prenosdm,

k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich tdajd, a to s pfihlédnutim

téZ ke zvolené Sluzbé.

Poskytovatel pfijal a udrzuje opateni k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich udajd, a to s prihlédnutim

O,
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k povaze Sluzby. Zékaznik prohlasuje, ze zabezpeceni Osobnich tdaji v rdmci Sluzby je i s ohledem na jim pfijata
dalsi opatfeni dostacujici, a to i s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych
osob. Zakaznik je opravnén si v pribéhu ucinnosti Smlouvy na zakladé zadosti u Poskytovatele sjednat sluzby

k zajisténi zabezpeceni Osobnich Udajl nad ramec zabezpeceni poskytovaného v ramci Sluzby. Sluzby poskytované
na vyzadani Zakaznikem nad ramec Sluzby jsou zpoplatfiovany podle aktualiniho ceniku Poskytovatele, dostupného
na vyzadani.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajd, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Zakaznikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené tieti osoby, které prisly
do styku s osobnimi udaji, zbaveni mli¢enlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovémto pripadé trva

i po ukonceni G¢innosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy je Zakaznik opravnén zadat od Poskytovatele vraceni Osobnich udajd a/nebo si kopii
Osobnich udajl stahnout ve [hité 14 kalendarnich dnt od ukonceni Smlouvy. Pokud Zékaznik o vraceni nepozada,
Poskytovatel Osobni Udaje vymaze, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych
Osobnich udajd. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel neni schopen oddélit Osobni Gdaje od ostatnich dat,

a proto Poskytovatel spIni své povinnosti dle tohoto ustanoveni vracenim ¢i zpfistupnénim dat.

Zakaznik timto konkrétné souhlasf se zapojenim dal3ich zpracovatell, kteff jsou uvedeni na webovych strankach
Poskytovatele.

V piipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené Poskytovatelem

se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veskerych takovych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti
daldich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfileZitost vyslovit vici témto zméndm
namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatel Poskytovatel zvefejni na webovych strankach
alespori 1 mésic pfed planovanou Gc¢innosti takové zmény ¢ nahrazenf; timto se informacni povinnost vici
Zékaznikovi povazuje za splnénou.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje osob autorizovanych ze strany Zékaznika ke vstupu do datového
centra do doby uplynuti promlc¢eci doby v3ech narokd Zékaznika vici Poskytovateli z pInéni Smlouvy a jeho vad.
Zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén umoznit Poskytovateli zpracovani Osobnich udaji dle toho odstavce.

Zédkaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mlze Sluzbu poskytovat sém nebo ve spolupraci se svym smluvnim
partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu aa bezpe¢nost osobnich tdaji minimalné v rozsahu
daném Smlouvou.

Ochrana prav k nehmotnym statkiim

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych
znamek ani jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud nenf vyslovné dohodnuto jinak. Poskytovatel je vSak

opravnén vyuzivat oznaceni Zakaznika (jeho jméno a pfijmeni, obchodni firmu & nazev a logo) pro referen¢ni Gcely.

Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzby v¢etné nehmotnych statkl spojenych se Sluzbami pouze k Uc¢elu danému
Smlouvou, pficemz toto pravo neni pfenosné na treti osoby bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zdkaznik je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkm Poskytovatele a dalsich
subjektd, kterd Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Porudeni kterékoliv z povinnosti
v tomto ¢lanku Podminek je porusenim povinnosti Zakaznika vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast zavaznym
zpUsobem.

Ostatni a zdvére¢na ustanoveni

Poskytovatel je opravnén navrhnout Zakaznikovi slevu z cen poskytovanych Sluzeb, a to ve vyslovné nabidce
dorucené Zakaznikovi nejpozdgji souc¢asné s prvnim vyuctovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit.
Zdkaznik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavfe zaplacenim takového vyuc¢tovani v ¢astce snizené
0 navrzenou slevu.

Neni-li v téchto Podminkdch, Specifickych podminkach ¢ Smlouvé uvedeno jinak, musf byt veskera komunikace
tykajici se Smlouvy a / nebo Sluzby zédsadné ucinéna jednim ze zpUsobl pro uzavfeni Smlouvy, jak je dohodnut

v odst. 3.2. vy3e. Jednostranné Ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena tato forma, nemaji zadné pravni
ucinky.

V pfipadé opakované neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuceného dopisu, bude zasilka
povazovana za doruc¢enou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu
uvedenou ve Smlouvé, jinak na adresu sidla Zakaznika.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou, témito Podminkami a pfislusnymi Specifickymi podminkami
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13.7.

Poskytovatele. V pfipadé, Ze by se ustanoveni uvedenych dokumentl dostaly do vzdjemného rozporu, plati

(1) Smlouva;

(I.)  Specifické podminky sluzby;

(I.) Podminky.

Tyto Podminky a Specifické podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejm. tyto Podminky

a Specifické podminky, pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
Poskytovatele nebo na trhu Sluzeb, jakoz i z ddvodu zmény pravnich predpisG. Poskytovatel je povinen zménu
dle pfedchozi véty Zakaznikovi ozndmit alespor jeden (1) mésic pfed jeji Ucinnosti, a to prostfednictvim zpravy
zaslané na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sidla Zakaznika. Zakaznik mdze Sluzbu
dot¢enou zménou z dlvodu nesouhlasu se zménou zrusit bez sankce, a to pomoci zpravy zaslané Poskytovateli
jednim ze zpUsobl pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Takové zruseni je Ucinné ke dni
predchazejicimu dni nabyti G¢innosti zmény. Pravo zrusit Sluzbu dottenou zménou vsak Zakaznik nema, byla-li
zména vyvolana zménou pravnich predpisl ¢i vyrokem vykonatelného rozhodnuti organu verejné moci. Zruseni
Sluzby z dlvodu nesouhlasu se zménou musi byt Poskytovateli doruceno nejpozdéji 7 pracovnich dnl pfed dnem
nabyti U¢innosti takové zmény, jinak nema zadné pravni Uc¢inky. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze se toto
ustanoveni neaplikuje u zmén, které je Poskytovatel opravnén provést v souladu s odst. 4.8, odst. 6.4., odst. 6.14
a odst. 11.17 vyse.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 4. 10. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy (jejichz pfedmétem je
poskytovani Sluzby) vzniklé ¢i zménéné ode dne jejich Gcinnosti. Dale se tyto Podminky pouziji na smluvni vztahy
(jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzby) vzniklé prede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy Poskytovatel oznami

tuto zménu Podminek a jejich zverejnéni Zakaznikovi, a to pfedem v souladu s pfislusnym ustanovenim Podminek.
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Priloha ¢. 1

Definice pojm

V souladu s odst. 2.8 Podminek jsou stanoveny nasledujici definice pojm:

1.1.

Incident - oznacuje néjakou nestandardni ¢i neprijemnou udalost, kterad vede ke spusténi vnitfnich podptrnych
procesq.

Release - jedna nebo vice zmén sluzby IT, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Jediny release mize
zahrnovat zmény hardwaru, softwaru, dokumentace, procest a dalsich komponent.

High Risk Use (, kritické pouziti”) - sluzba nesmi byt vyuzita, paklize by chyba nebo vypadek mohl zplsobit smrt
nebo zranéni osob, zpUsobit materidlni $kody anebo poskodit Zivotni prostredi.

Reverse engineering (, reverzni inzenyrstvi”) - oznaceni pro proces, jehoz cilem je odkryt princip fungovani
zkoumaného pfedmétu vétsinou za Gcelem sestrojeni stejné ¢i podobné fungujiciho predmétu.

Decompiling - zpétny preklad znamena prevést spustitelny programovy kéd na néjakou formu programovaciho
jazyka vy3si Urovné, aby jej mohl precist ¢lovek.

Dekompozice - zndma také jako factoring, rozbiji slozity problém nebo systém na &asti, které Ize snaze pochopit,
pochopit, naprogramovat a udrzovat.

10
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4. Dalsi nalezitosti pozadované nebo vyplyvajici
Z Vyzvy

41 Vymezeni predmétu verejné zakazky

4.1.1 Predmét zakazky, pozadavky zadavatele

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb pevnych linek pro Mésto ValaSské
Mezifici, jeho pFispévkové organizace a obchodni spolecnosti.

Ugastnik akceptuje/spliiuje veskeré nize uvedené pozadavky zadavatele.

Ugastnik zajisti zachovani stavajicich telefonnich &isel a zajisténi tzv. prenositelnosti soudasnych telefonnich
Cisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon o
elektronickych komunikacich). Tato pfenositelnost a pfenos nebude zpoplatnén samostatnou polozkou ani pfi
podpisu smlouvy, ani do budoucna. Pfenos musi byt proveden tak, aby nenarusil provoz centralniho

zadavatele a dalSich zadavateld dle pfilohy €. 1 Vyzvy a jim poskytované sluzby.
Obecné dlvody pro pozadavky zadavatele jsou:

e zajisténi vysoké kvality, spolehlivosti, dostupnosti a bezpecnosti poskytovanych sluzeb

e zajisténi vykonu statni spravy a samospravy

e zakon ¢. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisl

e krizové fizeni a Integrovany zachranny systém

Pfedmétem pInéni je poskytovani sluzeb operatora pevnych telefonnich linek pro v3echny zadavatele dle
pFilohy &. 1 Vyzvy.

Misto pInéni jednotlivych sluzeb se liS§i podle zadavateld. Specifikovano je v Priloze €. 2 Vyzvy —
Seznam_sluzeb pevnych linek_umisteni_2025.

Ugastnik nabizi ceny za poZadované sluzby (do Pfilohy &. 3 Vyzvy k podani nabidek).

Ugastnik zajisti prostfednictvim vSech telefonnich pFipojek pristup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym ucastnikem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné
nabizené sluzby musi umoznovat, aby zadavatelé mohli nepfetrzit¢ a v pIné automatickém rezimu
uskuteChovat:

e Volani k Cislim tisfiového volani

e Volani do pevnych telefonnich siti na tzemi Ceské republiky

e Volani do mobilnich siti na tzemi Ceské republiky

¢ Volani do nevefejnych siti

e Volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. zelené, modré, bilé linky, &isla za&inaji &islici 9, apod.)
e Mezinarodni volani do automatizované &asti mezinarodni telekomunikaéni sité

e Faxovou komunikaci

e Prenos dat v hovorovém pasmu
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Ugastnik ke sluzbam fixniho hlasu bude schopen zabezpegit nasledujici doplitkové sluzby na zakladé
pozadavku administratora sluzeb na strané zadavatel(:

e Zobrazeni identifikace volajiciho — moznost zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

e Zamezeni/potlaceni pfenosu telefonniho Cisla k volanému pro jednotliva volani nebo trvale pro
vSechna volani (CLIR)

e Pevné pfesmérovani volani — pfesmérovani vSech pfichozich hovorl na jiné telefonni ¢islo (CFU)

e Presmérovani volani pfi obsazeni — pfesmérovani vSech pfichozich hovorl na jiné telefonni ¢&islo
(CFB)

e Podrzeni volani — pfijeti nového pfichoziho hovoru v pribéhu stavajiciho hovoru (HOLD)

e Vicenasobné ucastnické Cislo — moznost vice telefonnich Cisel u jedné linky (MSN)

e Provolba — pfimé Cislo na volaného bez nutnosti komunikace se spojovatelkou €i hlasovym systémem
(pfima z verejné telefonni sité, DDI)

e Cekaijici hovor — zvukova signalizace b&hem hovoru ohlagujici novy hovor (CW)

e Konferenéni hovor — moznost pfizvani k hovoru vice u€astnikil (CONF)

e Omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC)

¢ Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (MCID)

¢ Informace o ¢ase (AoT) nebo Informace o poplatku

PFipojky typu HTS a ISDN2A musi byt schopny (na zakladé kladného vysledku technického Setfeni) zabezpedit
realizaci standardni doplfikové sluzby pfenosu dat s asymetrickou pfenosovou rychlosti az 40 Mbit/s
(downstream) a az 5 Mbit/s (upstream).

Ugastnik umozni nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni &isla se zvy$enou tarifikaci.

Veskeré dalsi sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny ve Vyzvé a zahrnuty do hodnoceni budou bez finanéni
Uhrady.

Zadavatel stanovuje zpfesnujici body pozadavkud na jednotlivé hlasové sluzby:

e zadavatel, vzhledem k vykonu své funkce a svych Cinnosti, pozaduje od Ucastnika zajisténi vysoké
kvality, spolehlivosti, dostupnosti a bezpe&nosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel pozaduje zajisténi
sluzeb minimalné v takové urovni a s takovymi parametry, jaké budou odpovidat minimalné
souCasnému technickému stavu a souc€asné technologické uUrovni odebiranych sluzeb. Nabidku

Ugastnik akceptuje pravo zadavatele pred uzavienim smlouvy vyzvat G&astnika k prokézani spinéni ve Vyzvé
zadavatelem stanovenych podminek a pozadavkl. Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed uzavienim smlouvy
oVvéfit, otestovat, pfipadné vyjasnit si, informace deklarované ucastnikem v nabidce, a to v€etné pfipadného
pfedvedeni konkrétni sluzby. Nesplnéni kterékoliv podminky &i pozadavku stanovenych zadavatelem posoudi
zadavatel jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylou€eni pfislusného u€astnika z vybérového
fizeni.

VSechny uc€astnikem nabidnuté fixni sluzby, hlasové pFipojky i ADSL/VDSL pfipojky do Internetu, také ISDN,
budou poskytovany vyhradné prostfednictvim optické ¢i metalické infrastruktury. Nabidku bezdratovych sluzeb
poskytovanych prostfednictvim radiovych a Wi-Fi siti zadavatel nepfipousti. Zadavatel nepfipousti variantu
technického FeSeni fixnich hlasovych sluzeb na bazi VolP technologii. Zadavatel pfipousti moznost vyuziti
pevné pfedvolby operatora (CPS) nebo volby operatora (CS).

pevna linka - pfipojka HTS/PSTN/POTS a digitalni linka ISDN2/BRI musi splfiovat standard TDM technologie.
Funké&nost pfipojky HTS musi byt u€astnikem garantovana i v pfipadé vypadku elektfiny - zajist€nim napajeni
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pripojky HTS prostfednictvim sité Ucastnikem. Zadavatelem specifikovana lokalita musi byt pfipojeny
pFipojkou se standardem ISDN30/PRI, zadavatel nepfipousti modifikace poctu kanall v rozhrani (napf.
ISDN10 nebo ISDN15)

Ugastnik umozni na telefonnich pripojkach vyuZivajici technologii ISDN30 moZnost upozorfiovani na
prekracovani limitd objemu sluzeb dle zadani zadavatele. Jde zejména o zamezeni dlsledkl vykazujicich
znamky zneuziti nebo bezpefnostniho napadeni. Zadavatel pozaduje feSeni ochrany pred nezadoucim,
neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim telekomunikaénich prostfedku pfipojenych do vefejné telefonni
sité. Ugastnik v nabidce detailné popisuje nabizené feseni (viz bod 4.3.2). Ugastnik garantuje ochranu proti
snaham o zneuzivani telekomunikaéniho feSeni. Od takovéto ochrany zadavatel oekava, ze bude véas a
ucinné cCelit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani telekomunika&niho
feSeni. Zadavatel pod ochranou proti zneuzivani telekomunikaéniho feSeni rozumi on-line monitorovani
telekomunikaéniho provozu, na zakladé kterého bude po pfipadném vzniku nestandardni situace upozornéna
uréena kontaktni osoba zadavatele. U&astnik se pfed zahajenim poskytovani sluzby ,Bezpe&nost a ochrana
telekomunikacniho feSeni“ zavazuje nastavit limitni hodnoty vySe uvedenych nestandardnich situaci dle
pozadavkl zadavatele.

Ugastnik garantuje minimainé nasledujici parametry dostupnosti pripojek ISDN30/PRI:

e Meésicni dostupnost % 99,0
e Max. délka opravy hodin 12
e Odezva hodin 2

e Prabézné informace o poruse hodin 12

Ugastnik garantuje zajisténi dostupnosti hlasovych sluzeb v kalendafnim mésici nejméné 99 % u vSech
ostatnich pfipojek.

zachovani telefonnich Cisel — ucastnik se zavazuje, Ze v pfipadé zmény poskytovatele sluzeb pfevezme a
bezplatné zabezpedi pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich
gisel v pevnych sitich. Ugastnik zajisti, aby v pfipadé vybéru jiného dodavatele nez stavajiciho, doslo k
prevodu vSech stavajicich Cisel na nového dodavatele bez vypadku poskytovanych sluzeb.

V pfipadé vybéru jiného dodavatele nez stavajiciho a/nebo vymény technologie je zadavatel opravnén
pozadovat po Udastniku testovaci provoz, ktery ovéfi plnou funkénost sluzby. Ugastnik je povinen v nabidce
uvést konkrétni navrh postupu pfipadného pfenosu Cisel vCetné terminového harmonogramu. Realizaci
zakazky nesmi byt nijak omezen provoz a funkce zadavatele.

pozadavky na hlasovou komunikaci - U¢astnik poskytne optimalni hlasové feSeni se zvyhodné&nym volanim
zohlednujicim predpokladany objem provolanych minut. Vnitrostatni hovory je u€astnik povinen uctovat tak,
Ze za kazdou jednotlivou sekundu volani bude U¢tovat jednu Sedesatinu ceny za minutu, tj. zpusob tarifikace
je pozadovan ve varianté 1+1 UCtovana sekunda. Zpoplatnéni a uctovani hovorud je pozadovano jednotnou
sazbou bez rozliSeni provozu ,ve 3picce“ a ,mimo Spic¢ku“ a bez geografického rozliSeni pro volani v ramci
Ceské republiky do v8ech pevnych a mobilnich siti. Cena zadana do pfilohy &. 3 Vyzvy se nebude liit dle typu
pFipojky, ze které je hovor uskute&fiovan.

poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a uréeni konkrétni osoby
vybraného dodavatele €i jim povéfené osoby, ktera se dostavi (na naklady dodavatele) na zakladé vyzvy do
24 hodin do sidla zadavatele k feSeni vzniklého problému, v pfipadé, ze vznikly problém nelze fesit online.

Administrativni ukony:

e zmeéna fakturaCnich Udaji (napf. zména fakturaéni adresy)
e poplatek za elektronicky detailni vypis
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e jednotna sprava a nastaveni uc¢ta fixnich telefonnich linek prostfednictvim webového rozhrani
UCastnika.

podminka jednoho vyuctovani - pokud bude poddodavatelem sluzby jina osoba.

Predpokladany objem sluzeb je dan pfilohou €. 3 Tabulka pro zpracovani cenové nabidky_sluzby pevnych
linek_2025 zadavaci dokumentace. Tento pfedpokladany objem sluzeb vychazi z objemU sluzeb, které byly
vyuzivany v predchozich Ucetnich obdobich. Po dobu trvani ramcové smlouvy maze byt objem skute¢né
vyuzivanych sluzeb podstatné vysSi v zavislosti na cené sluzeb a dle pozadavkl jednotlivych zadavatelu.
Zadavatel je na zakladé smlouvy a v souladu s vyhrazenou zménou zavazku ze smlouvy opravnén objednavat
veskeré sluzby popsané v popisu pfedmétu plnéni po celou dobu ucinnosti smlouvy.

Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich pfedpisll, vyhrazuje pravo na zménu zavazku ze smlouvy.

Zadavatel je opravnén svého prava na zménu zavazk( vyuzit za predpokladu, Ze na strané zadavatele
vyvstane potifeba zajistit poskytovani sluzeb, které nejsou vyslovné specifikovany v téchto zadavacich
podminkach nebo ve smlouvé, resp. navysit poskytovani sluzeb, a to vzdy dle aktualné platnych ceniku
prislusnych sluzeb poskytovatele.

4.1.2 Doba a misto pInéni verejné zakazky

Doba pInéni vefejné zakazky: 24 mésicu od 1. 12. 2025

Misto pInéni vefejné zakazky: Sidla organizaci mésta ValaSské Mezifi¢i uvedené v pfiloze €. 1 vyzvy

4.2 Seznam organizaci zfizenych a zalozenych Méstem

nwr

Valasské MeziricCi

’ Organizace ’ ICO
1. | Mésto Valasské Mezifici 00304387
2. | Zakladni Skola Valasské Mezifici, Vyhlidka 380, pfispévkova organizace 45211345
3. | Zakladni 8kola Valasské Meziti&i, Zerotinova 376, prispévkova organizace 45211353
4. | Matefska Skola Valasské Mezifi¢i, Vyhlidka 419, pfispévkovéa organizace 47863765
5. | Matefska $kola Valagské Mezifi¢i, Stépanov 658, pFispévkova organizace 45211469
6. | Méstska knihovna Valadské Mezific¢i, Nabfezi 268, pfispévkova organizace 64123421
7. | Technické sluzby mésta ValaSské Mezifi€i, ZaSovska 784, pfispévkova organizace 62334204
8. | CZT Valasské Mezific¢i s.r.o., ValaSské Mezifi¢i, Husova 373/29 25851501
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4.3 Popis nabizenych sluzeb

4.3.1 Popis pfeneseni telefonnich Cisel od opousténého poskytovatele

Ugastnik (jakoZto prejimajici poskytovatel sluZeb) zajisti pfeneseni souéasnych telefonnich &isel od
poskytovatele dosud zajistujiciho zakaznikovi sluzby (dale jako ,opoustény poskytovatel”) v souladu se
zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich predpisl, ve
znéni pozdéjSich prfedpisu (dale jen ,ZoEK®). Sou¢asné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo
pozdéji, pokud se na tom zakaznik s poskytovatelem dohodne) si zakaznik k poskytovateli mize prenést své
telefonni Cislo od opousténého poskytovatele.

V souladu s novelou zakona o elektronickych komunikacich ¢. 311/2019 Sb. v platném znéni je pro tento
proces stanovena lhata v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy poskytovatel pozada o preneseni telefonnich
Cisel opousténého poskytovatele, nesjedna-li zakaznik s pfejimajicim poskytovatelem pozdé&jsi termin.
Poskytovatel je dle ZoEK povinen pozadat opousténého poskytovatele o preneseni telefonniho Cisla do
jednoho pracovniho dne poté, co o pfeneseni telefonniho ¢isla pozada zakaznik poskytovatele. Tento proces
mize tedy probéhnout nejdfive ve |haté 4 dnG od uzavieni smlouvy na poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem a sdéleni OKU/CVOP zéakaznikem poskytovateli, neni-li
sjednan termin pozdé&jsi.

Ugastnik zajisti preneseni stavajicich telefonnich &isel zakaznika do své sité¢ v souladu se zakonnymi
pozadavky vzdy bezplatné.

Pro pfeneseni telefonnich Cisel od 1.4.2020 stadi, kdyz zakaznik sdéli poskytovateli pfenasené telefonni ¢islo
a ovéfovaci kod ucastnika (,OKU“) pro jeho preneseni, ktery ma zakaznik k dispozici od opousténého
poskytovatele, a sjedna s poskytovatelem termin pfeneseni. Pod jednim kédem OKU Ize pfenést pouze jedno
Cislo.

Ovérovaci kéd ucéastnika (dale jen ,,OKU*):

o 14mistny Ciselny identifikator pfidéleny ke kazdému zakaznikovi, ktery ma telefonni Cislo, které Ize
prenaset

e slouzi k ovéreni zadkaznika a od 1.4. 2020 musi byt souc¢asti Zadosti o prenos telefonniho ¢isla’

e po celou dobu trvani smlouvy s konkrétnim poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci je
neménny.

Pro pfenos vétsiho mnozstvi telefonnich éisel je i nadale preferovanym identifikatorem CVOP — &islo
vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym poskytovatelem na zakladé
Zadosti zakaznika o zru$eni nebo preneseni telefonniho &isla sluzby (dale jako ,CVOP*). V takovém piipadé
zakaznik poda vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli z dlivodu pfeneseni telefonniho isla.
Pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem (€i pozdé&ji v terminu dohodnutém s poskytovatelem) pak zakaznik
uvede platné CVOP.

| po 1.4.2020 Ize tedy prenaset telefonni &isla prostfednictvim CVOP. Pod jednim CVOP kédem je mozné
prenést az 99 cisel najednou.

" Vyjma pFipadd, kdy je pro prenos &isel vyuzit tzv. CVOP
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4.3.1.1 Postup preneseni telefonnich Cisel

e Uzavfeni smlouvy s poskytovatelem na poskytovani sluzeb (v&€. uvedeni konkrétniho pfenaseného
Cisla)

e Sdéleni OKU, pfip. vygenerovani CVOP opousténym poskytovatelem

e Zavedeni do systému poskytovatele

e Navedeni tarifu

e Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel

e Fakturace

Pripravna faze:

e Podani kompletni zadosti zakaznika o pfeneseni &isla poskytovateli, sdéleni OKU &i CVOP

e Vytvoreni tabulky Cisel/TSS, ktera bude obsahovat nezbytné informace o pfenasenych cCislech (Cisla,
sluzby, adresy + dalSi informace podle dohody) (zajisti zakaznik)

e Urceni terminu pfeneseni telefonnich €isel (nutna soucinnost poskytovatele a zakaznika).

e Podani kompletni objednavky na pfeneseni Cisla opousténému poskytovateli zajisti poskytovatel jako
prejimajici poskytovatel

Vlastni preneseni telefonnich ¢isel:

e PFiprava konektivity poskytovatelem zakaznikovi

e Koncovému uzivateli pfenaseného telefonniho Cisla je potvrzeno datum preneseni

e Vlastni pfeneseni telefonnich &isel s navedenim sluzeb probéhne v planovaném terminu od 8:00 do
17:00 hod. (mozno stanovit hodinu) Cely proces (v€etné pfipravné faze) probiha pouze v pracovni dny
(tzn. mimo vikendy a statni svatky)

Zavérecna faze:
e Koncovy uzivatel pfislusného telefonniho Cisla provede kontrolu funk&nosti linky

e Potvrzeni Uspé3nosti pfechodu zakaznikovi poskytovatelem
o Zakaznik potvrdi poskytovateli Fadné pfeneseni telefonnich Cisel — akceptace

Poskytovatel sluzbu zfidi v pevné siti na nové konektivité, kterou od poskytovatele zdkaznik obdrzi.

Cislo nelze k poskytovateli prenést, pokud:

1. Zakaznik nesdéli vSechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vySe (zejm. platny OKU nebo
CVOP), & nevyhovi zadosti o ovéfeni totoznosti, nebo

2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz €isla €i Zadost zédkaznika o jeho pfeneseni, nebo

na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické pifekazky branici pfeneseni Cisla, zejména neexistujici konektivita od nového
poskytovatele v pozadované lokalité nebo

5. Cislo je soucasti skupiny pfenasenych telefonnich Cisel, ve které se alespor u jednoho telefonniho
Cisla vyskytne néktera ze situaci uvedenych vyse.

w

V tomto pfipadé dojde k posunuti celého nebo dil€iho bloku harmonogramu.
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4.3.1.2 Harmonogram preneseni telefonnich cisel

Barevné zvyraznéni vyznacuje proces preneseni telefonniho Cisla dle novely zakona o elektronickych
komunikacich €. 311/2019 Sb., s u€innosti od 1. 4. 2020.

Tabulka 1 — Harmonogram preneseni telefonnich Cisel

Popis cinnosti

Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele.

Sdéleni OKU, pfip. ziskani CVOPu opousténého
poskytovatele sluzby. Sdéleni detailnich informaci o
prenasenych &islech (OKU nebo CVOP, telefonni &isla, Vytvafi zakaznik
sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody).
Pfipravna Pfedani informaci (zadosti) poskytovateli.

faze Domluveni terminu pfeneseni telefonnich Cisel (nejdfive
4 dny po podani kompletni Zadosti nebo pozdéji dle zakaznik a poskytovatel
dohody).

Poskytovatel zasle objednavku na opousténého
poskytovatele do jednoho pracovniho dne od pfijeti poskytovatel
zadosti od zakaznika.

Opoustény poskytovatel pfijme objednavku a provede validaci.

D1 vVIastnl' ] Poskytovatel pfipravuje konektivitu v pozadované lokalité.
D2 tzlr:fr; isnt-:;g% Poskytovatel potvrdi koncovému uzivateli datum pfeneseni telefonniho ¢isla.
Gisel Dokonéeni zfizeni konektivity v dané lokalité.
D K] Preneseni telefonniho ¢&isla k poskytovateli mezi 8:00 a 17:00 hod.
Zavéredna Koncovy uzivatel si sam zkontroluje funkénost koncového zafizeni a funguje v siti O2.

Navedeni doplrikovych sluzeb dle pozadavk( zakaznika do 48 hodin od pfeneseni

faze s
telefonniho ¢isla.

Uvedeny harmonogram je realizovan vzdy pouze v pracovni dny. K pfeneseni dojde po¢atkem 3. pracovniho
dne po predani objednavky opousténému poskytovateli nebo pozdéjsi pracovni den dle dohody se
zakaznikem.

4.3.1.3 Popis preneseni telefonnich Cisel

Nize jsou popsané jednotlivé Cinnosti, které je tfeba provést na strané zakaznika a poskytovatele tak, aby
pfeneseni Cisel zakaznika probéhlo hladce vzhledem k poc&tu pfenadenych telefonnich &isel.

V tabulce je vytvofen obecny harmonogram pro realizaci pfenosu libovolného poctu ¢isel. Harmonogram je

vzdy individualizovan s ohledem na poptavany pocet pfenasenych telefonnich Cisel/sluzeb.

Tabulka 2 — Popis jednotlivych krokd pfi pfeneseni telefonnich Cisel, v€etné pozadavkd na soucinnost
zakaznika

| Nazev akolu

D Administrativa spojena s pfipravou realizace sluzeb. zakaznik/
(pFiprava a podepsani smluvni dokumentace, technickych specifikaci a predani k realizaci.) | poskytovatel

LA BN Zadani objednavek na pozadované sluzby do systému dodavatele poskytovatel

D+15 Rvewze st,avapcmci vede,m, vprlpade nutnosti technické Setfeni v lokalité planované po poskytovatel
prfedchozi domluvé se zakaznikem

D+30 Prevod stavajici sluzby HTS/ ISDN2A/ ISDN 30 / xDSL dle stanovaného data a hodiny | zakaznik/
zakaznikem poskytovatel
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4.3.2 Sluzba Fraud Protect

Fraud Protect je bezpe€nostni sluzba hlasovych sluzeb. Umoziuje zvySenou mérou chranit Uzivatele pfed
nezadoucim, neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim jeho koncovych telekomunikaénich zafizeni
uréenych k telekomunikaénimu provozu, zejména k odchozimu telekomunikaénimi provozu. Nezbytnou
podminkou je, aby koncova telekomunikacni zafizeni Uzivatele byla pfipojena na vefejnou telekomunikacni
sit Poskytovatele. Platnost kritérii pro poskytovani sluzeb Ize volit v zavislosti na Case, napf. Ize rozliSovat den
/ noc, urcit hodiny, pracovni den / volny den (svatek), apod. Pfedmétem sluzby v zadném pfipadé neni
monitorovani a analyzovani obsahu telekomunikaéniho provozu. Sluzba je aktivovana az na zakladé souhlasu
UzZivatele. Sluzba Fraud Protect umozZiiuje monitorovani a vyhodnocovani nasledujicich typu
telekomunika¢niho provozu:

Monitorovani provozu
Pro telefonni spojeni spociva sluzba Fraud Protect v monitorovani provozu a upozornénim na:

e nepovolené hovory do ciziny,

e hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem,

e extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené €asové intervaly,

e Casta a opakovana volani na stejna Cisla,

e pripady napadeni pobockové ustiedny tranzitnim volanim na ucet zadavatele,
e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Analyza volani

Pro nastaveni sluzby Fraud Protect je potfeba ve spolupraci se zadavatelem vypracovat analyzu k vytvoreni
a sledovani profilu vyuzivani telekomunikacnich sluzeb zakaznika.

Analyza se provadi na zakladé nastaveni parametr( pro sledovani volani

e Nastaveni sledovanych parametru

o extrémni narust volani urcitého typu

o extrémné dlouhé hovory

o opakujici se volani na stejna Cisla
e Nastaveni asového rozmezi

o slaby, silny provoz, pracovni dny, vikendy a svatky
e Nastaveni limitd

o individualni limit pro pFipojku

Reporting prekroc¢eni fraud limita

Monitoring v jednotlivych sluzbach je provadén nepretrzité. PfekroCeni nastavenych hodnot je zasilano na
zadavatelem definovanou e-mailovou adresu uréené kontaktni osobé.
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