Pfiloha €. 2
Kontaktni informace
Slozka
zakaznickeé Kontaktni udaje Zajistované cinnosti Dostupnost
podpory
Zakaznicka podpora a péce na
jednom misté. Nastaveni sluzeb,
pfistup k elektronickému billingu a k
Portal Moje 02 i udaium tvkaiicl Z 24x7
Portal Firemni Nakup, dodavka, zaruéni a pozarucni 24x7
telefony servis, reklamace a evidence HW.
Pfiprava a uzavieni smlouvy,
. osobni jednani, 8:00 — 16:00 v pracovni
OPChOdm navrh feseni podle pozadavku dny, pfipadné dle
zastupce
zakaznika pfedchozi dohody.
doporuceni optimalnich sluzeb.
Telefonické konzultace, informace ke
Specialista sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8-00 — 16-00
podpory smluvnich podkladu, pfijem reklamaci v -racovni -dn
prodeje a pozadavku na aktivaci/deaktivaci P v
sluzeb.
Pro poruchy a blokovani
Zakladni informace o sluzbach, SIM karet: 24x7.
7akaznicks pFijlem pozadavku a jejich predani Pro ostatni pozadavky:
a I?r?lr(‘zlac a obchodnimu zastupci, pracovni dny 7:00-20:00,

podavani reklamaci, aktivace a
zmény nastaveni sluzeb.

So, Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto dobu je
k dispozici portal
Moje O2.
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