
VÝZVA K PODÁNÍ NABÍDKY
v rámci veřejné zakázky malého rozsahu

Zadavatel na základě obecné zákonné výjimky (§ 31) nezadává tuto zakázku podle zákona č.
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ZZVZ). Tato

výzva není výzvou ve zjednodušeném podlimitním řízení či jiným postupem pro zadávání podlimitní
veřejné zakázky.

Identifikační údaje
zadavatele:

Město Valašské Meziříčí
sídlem Náměstí 7/5, 757 01 Valašské Meziříčí
IČO: 00304387
DIČ: CZ00304387
zastoupené: Mgr. Robertem Stržínkem, starostou

Odpovědná osoba
zadavatele:

Kontaktní osoba
zadavatele:

Název veřejné
zakázky: Poskytování mobilních telekomunikačních služeb

Druh veřejné zakázky: Služby

Lhůta pro podání
nabídky:

18. 9. 2025 do 10:00 hod.

Způsob podání
nabídky:

V elektronické podobě prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK.

Předpokládaná
hodnota:

2.295.118 Kč bez DPH

Předmět veřejné
zakázky:

Předmětem veřejné zakázky je dodávka mobilních telekomunikačních služeb
pro Město Valašské Meziříčí, jeho příspěvkové organizace a obchodní
společnosti.

Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel a zajištění tzv.
přenositelnosti v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb samostatnou položkou ani
při podpisu smlouvy, ani do budoucna. Přenos musí být proveden tak, aby
nenarušil provoz centrálního zadavatele a dalších zadavatelů dle přílohy č. 1
této výzvy a jim poskytované Obecné důvody pro požadavky zadavatele jsou:

zajištění vysoké kvality, spolehlivosti, dostupnosti a bezpečnosti poskytovaných
služeb

zajištění výkonu státní správy a samosprávy

zákon č. 181/2014 Sb., zákon o kybernetické bezpečnosti a o změně
souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších
předpisů

krizové řízení a Integrovaný záchranný systém

Předmětem plnění je poskytování hlasových a datových služeb prostřednictvím
mobilních sítí GSM pro Město Valašské Meziříčí, a jeho příspěvkové a zřizované
organizace, (dále „zadavatelé“). Jejich specifikace je uvedena v Příloze č. 1
„Seznam organizací zřízených a založených Městem Valašské
Meziříčí_mobilní“.

Počty SIM karet nejsou konstantní a během doby plnění může být jejich počet
měněn. Z tohoto důvodu zadavatel nepřipouští žádný závazek na minimální
finanční objem odběru hlasových a datových služeb prostřednictvím mobilních
GSM sítí.



 

Všechna čísla SIM karet budou mít jednotnou dobu platnosti, a to na 24 měsíců 
od zahájení plnění předmětu veřejné zakázky. V případě rozšíření počtu SIM 
karet dojde k jejich přiřazení ke smlouvě s dobou platnosti do konce účinnosti 
smlouvy. 

Dodavatel je oprávněn nabídnout finanční limity na nákup hardware bez 
závazků, smluvních pokut a návazností na nabídkovou cenu, tento finanční limit 
nebude předmětem hodnocení. 

Zadavatel požaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzavřené s vybraným 
dodavatelem současně využívat také standardní hlasové nebo datové tarify, 
které jsou všeobecně dostupné v nabídce vybraného dodavatele a jsou platné. 

Zadavatel stanovuje tyto minimální požadavky na hlasové a textové služby: 

Základní hlasové služby (příchozí a odchozí hovory), zmeškané hovory, 
blokování hovorů, možnost záznamové schránky, možnost skrytí telefonního 
čísla.  

Při zmeškání hovoru kvůli výpadku mobilního zařízení ze sítě operátora zaslání 
informativní SMS o neuskutečněném hovoru. 

Zařazení všech mobilních čísel do virtuální podnikové sítě (VPS) a neomezené 
volání v rámci této sítě VPS zdarma. 

Nabídkové ceny jednotek je potřeba dodržet jako nejvýše přípustné po celou 
dobu platnosti a účinnosti rámcové smlouvy. 

Volání zdarma na čísla tísňového volání. 

Zobrazení volaného čísla. 

Přesměrování nepodmíněné – všechny příchozí hovory jsou přesměrovány na 
zvolené číslo. 

Přesměrování v případě, že je obsazeno, příchozí hovor je přesměrován na 
zvolené číslo. 

Signalizace příchozího hovoru /více hovorů na lince – během hovoru je 
signalizován další hovor a volaný si může zvolit, zda odpoví, odmítne či bude 
hovor ignorovat. 

Přidržení hovoru – zadavatel může přidržet účastníka hovoru a následně zavolat 
na jiné číslo či akceptovat příchozí hovor – konferenční hovory. 

Obdržení a odesílání krátkých textových zpráv SMS. Příchozí SMS zdarma 
kdekoli na světě. 

Možnost bezplatného přístupu k podrobným výpisům z telefonních účtů 
zadavatele  

Správa a nastavení účtů mobilních telefonních linek prostřednictvím webového 
rozhraní dodavatele. 

Zachování stávajících telefonních čísel zadavatele, tzn. v případě výběru jiného 
operátora dojde k převodu všech stávajících čísel na tohoto dodavatele. 

Poskytování nepřetržité zákaznické podpory (24 hodin denně a 7 dní v týdnu) a 
určení konkrétní osoby vybraného dodavatele či jím pověřené osoby, která se 
dostaví (na náklady dodavatele) na základě výzvy do 24 hodin do sídla 
zadavatele k řešení vzniklého problému, v případě, že vzniklý problém nelze 
řešit online. 

Pokrytí území ČR signálem pro hlasové služby: minimálně 90 % obyvatel ČR. 

Poskytování hlasového roamingu podle nařízení EP a Rady EU č. 531/2012 ze 
dne 13. 6. 2012, tedy bez roamingových příplatků za hlasové služby, odeslané 
SMS a MMS, a datové služby. V rámci roamingu budou dostupné veškeré 
služby, které jsou dostupné na území ČR. 

V rámci dalších služeb je požadována možnost blokovat Premium SMS a služby 
třetích stran (audiotext). 

Zadavatel požaduje možnost rozdělení měsíčního vyúčtování zadavatelů dle 
přílohy č. 1 výzvy na více dílčích faktur. 

Zadavatel připouští možnost nabídky cenově zvýhodněných mobilních služeb 
pro zaměstnance a jejich rodiny.  



 

Jakékoliv služby nabídnuté dodavatelem nad minimální požadavky zadavatele 
stanovené v této výzvě nemohou mít vliv na dobu trvání služby, cenu nebo 
smluvní pokuty. 

Veškeré další služby, které nejsou výslovně uvedeny v této výzvě a zahrnuty do 
hodnocení budou bez finanční úhrady. 

Zadavatel stanovuje tyto minimální požadavky na datové služby v České 
republice: 

Poskytování datových služeb na území ČR prostřednictvím mobilního telefonu 
nebo samostatného zařízení v síťových technologiích minimálně 4G LTE, 
preferováno 5G (NSA nebo SA) s měsíčním paušálem. Samostatným zařízením 
je v tomto případě myšlen datový modem, tablet, mobilní kamera, stacionární 
zařízení pro sledování rychlosti jízdy dopravních prostředků, parkovací systém, 
fotopast atd. 

Neomezené připojení ke všem službám internetu (bez blokace obvyklých služeb 
internetu) v rámci mobilních sítí na území ČR. 

Volitelný datový tarif k hlasovému tarifu nebo pro samostatné zařízení: 

- s FUP minimálně 150 MB/měsíc 

- s FUP minimálně 1,5 GB/měsíc 

- s FUP minimálně 3 GB/měsíc 

- s FUP minimálně 5 GB/měsíc 

- s FUP minimálně 10 GB/měsíc 

- s FUP minimálně 90 GB/měsíc* 

- s FUP minimálně 200 GB/měsíc* 
     *pro technická zařízení s vysokým datovým přenosem, jako jsou například fotopasti, 
bezdrátové kamery a radary 

Statickou IP 

Dedikovaný přístupový bod 

Speciální neomezený tarif pro použití v nositelné elektronice 

Možnost provozu duální SIM 

Dokoupení dat s FUP pokud bude FUP původního datového tarifu vyčerpán: 

- minimálně 5 GB (u datového tarifu s FUP minimálně 5 GB nebo 10 GB)  

- minimálně 10 GB (u datového tarifu s FUP minimálně 10 GB nebo 90 GB)  

Datová služba umožňující rychlost přenosu dat maximální technologickou 
rychlostí sítě vzhledem k její zatížeností, tedy 5G, 4G/LTE. 

Po vyčerpání datového limitu (FUP) snížení rychlosti připojení na rychlost min. 
16kb/s. 

Pokrytí území ČR signálem pro datové služby v některé z výše uvedených 
technologií minimálně 90 % obyvatel ČR. 

Podpora VoLTE, VoWiFi 

Možnost úplného zamezení datových přenosů u vybraných jednotlivých 
uživatelů 

Zadavatel stanovuje tyto minimální požadavky na jednorázové balíčky datových 
služeb v zahraničí aktivních 1 kalendářní měsíc: 

- datový balíček „Evropa mimo EU minimálně 500MB“ 

- dokup 500 MB k datovému balíčku „Evropa mimo EU minimálně 500MB“ 

- datový balíček „Evropa mimo EU minimálně 1 GB“ 

- dokup 1 GB k datovému balíčku „Evropa mimo EU minimálně 1 GB“ 

- datový balíček „mimo Evropu minimálně 250MB“ 

- dokup 250 MB k datovému balíčku „mimo Evropu minimálně 250MB“ 

- datový balíček „mimo Evropu minimálně 500MB“ 

- dokup 500 MB k datovému balíčku „mimo Evropu minimálně 500MB“ 

Zadavatel požaduje možnost blokace datových roamingů nezávisle na blokaci 
roamingů hlasových. 



 

 

Požadované mobilní služby 

Účastník nabídne ceny za požadované služby (do Přílohy č. 2 výzvy k podání 
nabídek), které budou stanoveny pro dvě dále specifikované skupiny uživatelů 
zadavatele. Počty požadovaných služeb jsou tzv. průměrného měsíce. Počty 
služeb se průběžně mění. Do prosince 2025, kdy začne platit nová RD, se 
mohou počty dále změnit. 

V případě, že SIM karta bude používána jen část měsíce (např. aktivace v 
průběhu měsíce nebo odpojení na prázdniny apod.), zadavatel požaduje, aby 
účastník účtoval poměrnou částku měsíční paušální platby za tarif. 

Hlasový tarif bez volných jednotek 

Zadavatel požaduje hlasový tarif bez volných minut a SMS, v jehož rámci se 
nepřipouští žádné volné minuty ani volné SMS či jiné volné jednotky pro SIM 
karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutých služeb oceněných 
jednotkovými cenami příslušné služby + měsíční paušální poplatek spojený s 
tarifem, a to v maximální výši 1,- Kč bez DPH za 1 SIM kartu. 

U vnitrostátního volání (kategorie volání do sítě O2, T-Mobile, Vodafone, 
případně dalších operátorů a volání do standardně tarifikovaných pevných sítí) 
zadavatel požaduje jednotnou minutovou sazbu. Zadavatel dále požaduje, aby 
účastník ve své nabídce uvedl účtování hovorů po sekundách (kdy po první 
provolané sekundě bude účtování sekundové, tedy v systému 1+1). V rámci 
uvedeného tarifu budou garantovány jednotkové ceny uvedené účastníkem do 
Přílohy č. 2 výzvy k podání nabídek. V nabídce hlasového tarifu účastníka 
nebudou služby účastníka účtovány v závislosti na časovém rozmezí (ve špičce, 
mimo špičku apod.). Účastník je povinen uvádět v cenové nabídce (Příloha č. 2 
výzvy k podání nabídek) jen jednu jednotkovou cenu volání pro celé časové 
pásmo. 

Hlasový tarif s neomezeným provozem 

V rámci tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem zadavatel požaduje 
jednotnou paušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní volání a 
vnitrostátní SMS, nad rámec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah 
dalších odebraných služeb oceněných jednotkovými cenami poskytovatele jako 
např. MMS, speciální barevné linky, roamingová volání a SMS mimo EU, 
mezinárodní volání atd., a to v běžně nabízených ceníkových sazbách daného 
mobilního operátora.  

Varianty tarifu s neomezeným provozem 

- Neomezený hlasový + SMS provoz, bez datového tarifu 

- Neomezený hlasový + SMS provoz + datový tarif s rychlostí 20 Mb/s 

- Neomezený hlasový + SMS provoz + datový tarif s rychlostí nad 20 Mb/s 

V rámci uvedených tarifů budou garantovány nabídkové ceny uvedené 
účastníkem do Přílohy č. 2 výzvy k podání nabídek po celou dobu účinnosti 
rámcové smlouvy. 

Zabezpečení prioritního odbavení spojení v mobilní síti 

Zadavatel požaduje s ohledem na povinnosti uložené mu právními předpisy, v 
rámci nabídky účastníka, garanci prioritního volání (tzv. „krizové mobily“), v 
souladu s § 99 zákona o elektronických komunikacích. Tento požadavek 
zadavatele se vztahuje výhradně na vybrané SIM karty v počtu 5 ks. Cena 
uvedené služby bude plně zahrnuta v nabídkové ceně uvedené účastníkem. 

Administrativní úkony 

Zadavatel požaduje, aby účastník ve své nabídce poskytl následující služby – 
administrativní úkony za maximální možný poplatek 1 Kč bez DPH / za úkon: 

změna fakturačních údajů (např. změna fakturační adresy) 

poplatek za elektronický detailní výpis v počítačovém formátu XLSX a PDF 

aktivační poplatek (představuje jednorázovou platbu spojenou s novou aktivací 
každé jednotlivé SIM karty) 

odpojení z důvodů ztráty či krádeže 

reaktivace po ztrátě či krádeži 



 

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinárodních hovorů, datových služeb 
apod. 

výměna SIM karty (po ztrátě, krádeži, z důvodů zvýšení paměťové kapacity 
apod.) 

převod SIM karty pod rámcovou smlouvu zadavatele (včetně přenesení tel. 
čísla) 

převod SIM karty mimo rámcovou smlouvu zadavatele (včetně uvolnění tel. 
čísla) 
vyúčtování poměrnou částí při změně datového tarifu v průběhu měsíce 

Doba plnění veřejné 
zakázky: 

24 měsíců od 1. 12. 2025 

Místo plnění veřejné 
zakázky: 

Sídla organizací města Valašské Meziříčí uvedené v příloze č. 1 této 
výzvy 

Údaje o způsobu 
hodnocení nabídek:  

Nabídky budou hodnoceny dle ekonomické výhodnosti.  
Ekonomickou výhodností se pro účely tohoto výběrového řízení rozumí 
nejnižší nabídková cena v Kč bez DPH za celou dobu plnění (tj 
průměrná cena za 24 měsíců)  

Požadavky na 
zpracování nabídky: 

Zadavatel nepřipouští varianty nabídky. Každý účastník může podat 
pouze jednu nabídku na celý předmět veřejné zakázky.  
 
Účastník je povinen do konce lhůty pro podání nabídek vložit 
prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK:  
1.  nabídkovou cenu v Kč bez DPH za celou dobu plnění (tj 
průměrná cena za 24 měsíců) 
2. vložit formou přílohy vyplněnou přílohu č. 2 „Tabulka pro 
zpracování cenové nabídky_mobilní služby2025“ 
3. vložit návrh rámcové smlouvy včetně příloh 
 
Pokud účastník do konce lhůty pro podání nabídek celkovou cenu za 
předmět plnění neuvede nebo nevloží vyplněnou přílohu číslo 2, může 
být vyloučen z výběrového řízení.  

Obchodní a platební 
podmínky 

Účastník je povinen předložit návrh rámcové smlouvy, která bude 
respektovat veškeré zadávací podmínky stanovené v této výzvě a jejích 
přílohách. Účastník je současně povinen předložit veškeré obchodní 
podmínky, které se k rámcové smlouvě budou vztahovat. Bude 
uzavřena jedna rámcová smlouva, a to s centrálním zadavatelem.   

Předložený návrh rámcové smlouvy, včetně všeobecných obchodních 
podmínek, zvláštních ujednání, doložek, nebo jiných podmínek nesmí 
vyloučit či žádným způsobem omezovat oprávnění či požadavky 
zadavatele a musí po obsahové i formální stránce bezvýhradně 
odpovídat veškerým požadavkům zadavatele pro předmět plnění 
veřejné zakázky uvedený v této výzvě a jejich přílohách. 
 
Rámcová smlouva se uzavírá na dobu určitou na 24 měsíců a 
účastnické smlouvy se uzavírají po dobu platnosti rámcové smlouvy. 
Rámcová smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma 
smluvními stranami a účinnosti dnem 1. 12. 2025. 
 
Zadavatel požaduje, aby v návrhu rámcové smlouvy nebo v obchodních 
podmínkách bylo vyloučeno automatické prodlužování smlouvy, pokud 
zadavatel neučiní stanovené právní jednání. 
 
Změna rámcové smlouvy bude platná pouze na základě písemných 
číslovaných, oboustranně odsouhlasených dodatků, podepsaných 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran.  
 



 

Účastníci do návrhu rámcové smlouvy zapracují tato ustanovení:  

Poskytovatel bere na vědomí, že na rámcovou smlouvu uzavřenou 
na základě této veřejné zakázky se vztahují povinnosti uveřejnění 
dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění 
dle tohoto zákona zajistí objednatel způsobem, v rozsahu a ve 
lhůtách z něho vyplývajících. Poskytovatel poskytne zadavateli 
textový obsah smlouvy, včetně všech příloh smlouvy, ve strojově 
čitelném formátu před uzavřením smlouvy. 

Poskytovatel se zavazuje dodržovat pravidla ochrany fyzických 
osob v souvislosti se zpracováním jejich osobních údajů dle 
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 
27. dubna o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním  
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 

 

Úhrada ceny bude prováděna měsíčně pozadu v české měně, na 
základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem za služby 
poskytnuté v měsíci, za který faktura přísluší. Faktury budou 
vystavovány každému účastníkovi smlouvy za jeho organizaci 
samostatně. Minimální splatnost faktur činí 21 dnů od doručení faktury. 

 

 

Prokázání 
způsobilosti: 

Zadavatel požaduje prokázání způsobilosti předložením:  
- čestného prohlášení o splnění základní způsobilosti (viz příloha 

výzvy), ne starší 3 měsíců ke dni zahájení výběrového řízení  
- výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis 

z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán 
- oprávnění k provozování telekomunikačních služeb dle zákona 

č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně 
některých souvisejících zákonů 
 

Doklady prokazující splnění způsobilosti předloží pouze účastník, 
jehož nabídka bude vybrána jako nejvýhodnější, a to do 7 
pracovních dnů od doručení oznámení o výběru dodavatele, tj. od 
uveřejnění Zprávy o výběru dodavatele veřejné zakázky malého 
rozsahu na profilu zadavatele.  
Doklady prokazující splnění způsobilosti může účastník předložit 
v prosté kopii. Zadavatel si vyhrazuje právo požadovat následně 
předložení dokladů v originále nebo úředně ověřené kopii. 

Požadované doklady:  

Vybraný dodavatel je povinen do 7 pracovních dnů od uveřejnění 
Zprávy o výběru dodavatele veřejné zakázky malého rozsahu, 
předložit:  

a) doklady k prokázání způsobilosti (viz výše) 
b) podepsaný návrh smlouvy a v digitální podobě na email 

kontaktní osoby zadavatele 
Pokud vybraný dodavatel nepředloží ve stanovené lhůtě některý 
z požadovaných dokladů, může být vyloučen a vyzván bude další 
účastník v pořadí.  

Vysvětlení zadávacích 
podmínek: 

Dodavatel je oprávněn po zadavateli písemně požadovat vysvětlení 
zadávacích podmínek. Písemná žádost musí být zadavateli doručena 
nejpozději 2 pracovní dny před uplynutím lhůty pro podání nabídek. 
Vysvětlení zadávacích podmínek může zadavatel poskytnout i bez 
předchozí žádosti.  



Další informace o
výběrovém řízení:

- Účastníci nemají právo na náhradu nákladů spojených s účastí ve
výběrovém řízení. Nabídka bude zpracována v českém jazyce.

- Zadavatel si vyhrazuje právo kdykoliv zrušit výběrové řízení,
nejpozději do uzavření smlouvy. O zrušení výběrového řízení
informuje zadavatel všechny účastníky uveřejněním na profilu
zadavatele.

- Zadavatel si vyhrazuje, že výběr dodavatele bude proveden formou
uveřejnění Zprávy o výběru dodavatele veřejné zakázky malého
rozsahu na profilu zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje právo
uveřejnit případné oznámení o vyloučení účastníka výběrového
řízení na profilu zadavatele. Oznámení a zpráva se považují za
doručené všem účastníkům okamžikem uveřejnění.

- Zadavatel si vyhrazuje, že posouzení splnění podmínek účasti ve
výběrovém řízení provede až po hodnocení nabídek, a to u
vybraného dodavatele. U ostatních účastníků může být posouzení
splnění podmínek účasti ve výběrovém řízení provedeno, až pokud
s vybraným dodavatelem nebude uzavřena smlouva.

- Obsahuje-li tato výzva nebo její přílohy požadavky nebo odkazy na
obchodní firmy, názvy nebo jména a příjmení, specifická označení
zboží a služeb, které platí pro určitou osobu, popř. její organizační
složku za příznačné, patenty nebo vynálezy, užitné vzory,
průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu,
umožňuje zadavatel pro plnění veřejné zakázky použití i jiných
kvalitativně a technicky obdobných řešení.

- Účastník je svou nabídkou vázán po dobu 3 měsíců od podání
nabídky.

Přílohy:

1) Seznam organizací zřízených a založených Městem Valašské
Meziříčí_mobilní

2) Tabulka pro zpracování cenové nabídky_mobilní služby2025
3) Čestné prohlášení – základní způsobilost


