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ZAJISTENI UZIVATELSKE, TECHNICKE ODBORNE PODPORY A PROAKTIVNIHO
DOHLEDU 24X7
Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01PU-005864
ze dne: 17. 10. 2024
Cislo dil¢i objednavky: 01PU-006121

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p. IBA CZ, sr.0. & VARS BRNO ass. -
vedouci: IBA CZ, s.r.o0.

Provozni usek Sidlo: Radlicka 751/113e,

Adresa; Cerdanska 2023/18, Kr¢&, 140 00 Praha 4 158 00 Praha — Jinonice

ICO: 65993390 ICO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC:  CZ25783572

zapsany v obchodnim rejstiiku pod
sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského

soudu v Praze
Spole¢nik: VARS BRNO a.s.
Sidlo: Kroftova 3167/80c,
616 00 Brno
ICO: 63481901
DIC: CZ 63481901

Tato dil¢i objednavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zptisob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni, smluvni a platebni podminky a dal$i prava a povinnosti smluvnich stran touto dilci
dohodou vyslovné neupravena stanovuje Radmcova dohoda.

Na zikladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objednavame:

Zajisténi uzivatelské, technické, odborné podpory a proaktivniho dohledu 24x7 pro obdobi
11/2025 — 03/2026% dle pilohy &. 1.
Jedna se zejména o:

- Spréva a podpora
- Komunikace se zastupci RSD
- Komunikace s dodavateli IT feSeni 3. stran

- Volani webovych a sluzeb REST API

v tomto rozsahu sluzeb:

Uzivatelska a technicka odborna podpora. Provozni doba feSeni incidentt, v¢. telefonické
podpory v rezimu 24x7 v kvalité a rozsahu dle ptilohy ¢. 6 Ramcové dohody.

Misto dodani: Reditelstvi silnic a dalnic s. p., Cer&anska 2023/18, Kr&, 140 00 Praha 4



Termin dodani: Termin poskytovani sluzeb je v obdobi od 1.11.2025 — do 31.3.2026

Kontaktni osoba objednatele: |
|

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / vé. DPH: 2 281 500,00 K& /2 760 615,00 K&

Objednatel pouzije piijaté plnéni pro ucely urcené k ekonomicke ¢innosti a ve vztahu k danému
plnéni vystupuje jako osoba povinnd k DPH.

Dalsi informace pro dodavatele: Dodavatel akceptaci této dil¢i objednavky potvrzuje, ze:

1) Dodavatel nebo néktery z jeho poddodavatelt, kterym Dodavatel prokazoval v zadavacim
fizeni na uzavieni Ramcové dohody kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud jejich ucast na
Plnéni bude vyssi nez 10 % Ceny Plnéni, nerozhodl o pfesunuti svého sidla na izemi Ruské
federace,

2) nedoslo k takové zmeén€ ve struktufe majiteld Dodavatele nebo nékterého z jeho vyse
specifikovanych poddodavatell, ktera vede k tomu, Ze je z vice nez 50 % piimo ¢i nepiimo
vlastnén jakymkoli ruskym statnim piislu§nikem nebo fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, pfiCemz se vlastnické podily s€itaji,

3) Dodavatel nebo néktery z jeho vySe specifikovanych poddodavateli nezacal jednat
jménem nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho prislu$nika nebo fyzické €1 pravnické
osoby nebo subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

4) osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdgjSich predpist, resp. ve smyslu piimo
pouzitelnych natizenich EU [zejména Narizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna
2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) €. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vuci né€kterym osobam, subjektim a
organim vzhledem k situaci na Ukrajin€], nevzniklo pravo na prevod financnich
prostiedkd, které Dodavatel obdrzi od RSD za Plnéni,

5) se zavazuje poskytnout veskerou soudinnost v RSD, Statnimu fondu dopravni
infrastruktury a Ministerstvu dopravy CR v ramci vykonu jejich kontrolni &innosti a to
zejména dle zakona ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, zédkona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpist, zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni tad), ve znéni pozdé&jSich predpist, zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist a vyhlasky ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi
zékon o pozemnich komunikacich. V ramci poskytnuté sou¢innosti Dodavatel mimo jiné
poskytne RSD, Statnimu fondu dopravni infrastruktury nebo Ministerstvu dopravy CR
veskeré podklady a udaje potiebné pro provadénou kontrolu.

Jméno a ptijmeni opravnéné osoby objednatele: I

Prilohy:
Piiloha & 1: Navrh feseni — SERVISNI CINNOSTI 24x7 pro obdobi 11/2025 — 03/2026



PVODEPSA’NO PROSTRﬁDNICTVfM , yzzyA’ }/ANE}{O ) ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZA'KOgVA,
C. 297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU



Navrh feseni — SERVISNI
CINNOSTI 24x7 pro obdobi
11/2025-03/2026

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a délnic s. p.

Datum: 7. fijna 2025

IBACZ,s.r.0,, 1€0: 25783572

Radlickd 751/113e, DIC: CZ25783572
158 00 Praha 5
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1 POPIS POZADAVKU

1.1 Zajisténi uzivatelské, technické odborné podpory a proaktivniho dohledu
24x7

Poskytovani sluZeb definovanych na zdkladé ptilohy 1 ramcové smlouvy, zejména:

Sprava a podpora

Komunikace se zastupci RSD

Komunikace s dodavateli IT feSeni 3. stran
Volani webovych sluzeb a REST API

V tomto rozsahu sluzeb:

UzZivatelska a technicka odborna podpora. Provozni doba feSeni incidentd, v¢. telefonické

podpory v reZimu 24x7 v kvalité a rozsahu dle prilohy 6 rdmcové smlouvy.

Jednotlivé incidenty budou evidovany v Helpdesku RSD, vé&. tdajii o FeSiteli a asu
vyTleSeni.

Mésicni piehled z Helpdesku bude soucasti akceptacniho protokolu Soucasti kazdého
akceptaéniho protokolu bude také poloZkovy rozpodet poskytnutych sluZeb.

Fakturace bude probihat samostatné v pravidelnych intervalech vZdy po 1 mésici.

Nutna soutinnost RSD:

Spoluprace kontaktnich osob RSD

Popis zapojeni roli:

1.2

Konzultant/ Analytik - Spoluprace na analyzach vytvarenych specialisty L2 a L3, analyza
stavu komunikace se systémem ISUD - prenos dat pro vypocet adekvatnosti.

Manager technické podpory - Vedeni projektu napti¢ projektem a smluvnimi stranami
Programator/ kodér - programuje, upravuje a vytvari systém a jeho soucasti dle zadani
Specialisté (L2, L3 podpory release, technical writer, apod.) - Re$enf sloZit&jsich tiketd z
Helpdesku, Aktualizace sité ULS; Aktualizace uZivatelskych dokumentaci; Analyza chovani
uZivatel@ p¥i praci s aplikacemi letn{ idrzby, Analyza GPS dat vii¢i zadavanym datiim ZU
prenesené ze systému ISUD. Analyza GPS dat vii¢i rAmcovym smlouvam. Analyza dat
ramcovych smluv v aplikaci Smlouvy vii¢i evidovanym datlim vozidel. Analyza naparovani
uZivatell na jednotlivé ramcové smlouvy v aplikaci Provozni denik.

Specialista L1 podpory - Nastavenf uZivatelskych Gétd a prav, Upravy metadat v databazi
na zakladé poZadavkd hl. uZivatele, Pravidelny dohled a kontroly funk&nosti systému,
Prochazeni aplika¢nich logli, Administrace novych uZivatelli, Prebirani a reseni tiketl
zadanych do Helpdesku + prenaSeni tiketli k FeSeni specialistim L2 a L3 podpory,
Komunikace s uZzivateli, Komunikace se spravci systém{, se kterymi si ISUDaS vyméiiuje
data (MIS, ISUD), apod.

Uroven zajistovanych sluzeb — SLA pro zimni provoz

V ramci plnéni RAmcové dohody, realizovaného prostirednictvim samostatné uzaviranych dil¢ich
smluv, jsou poskytované sluzby v ramci vyvojového prostredi realizovany na infrastruktuie
Dodavatele, sluzby v ramci testovactho a produkéniho prostiedi na infrastruktuie RSD.
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Prehled poZadovanych hodnot urovni poskytovanych Periodickych sluZeb je v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢ 1 - Definice parametrii Periodickych sluzeb v rezimu 24x7

Parametr M] Hodnota Kreditace

Vyhodnocovaci |

obdobi

Provozni doba | (hod. x dny) .

Helpdesk RSD

Provozni doba teSeni | (hod. x dny) I

incidentt

Max. doba servisni | (min) | I

odezvy na vsechny |

typy incidentd v I

Helpdesku L
I
L
|
|
|
I
I

Max. doba vyteSeni | (hod) | ]

incidentu A |
I
I
I
L
|
|
|
I
I

Max. doba vyteSeni | (hod) | ]

incidentu B |
I
I
I
I
|
|
|
I
I
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Max. doba vyteSeni | (hod) |

L
incidentu C |
I
-
|
-
|
I
L]
I
I
Max. doba vyzvanéni | (min) | ]
telefonického hovoru ]
pred prevzetim I
incidentu/pozadavku L
operatorem |
I
I
I
|
]
I
I
I
|

2 SOUCINNOST

V ramci analytické faze poZadujeme soucinnost zaméstnanct RSD (p¥ipadné dodavateld systému)
v roli:

Projektovy manaZer

ZastreSuje koordinaci ¢innosti, realizaci integra¢nich poZadavki analyzy anebo implementace na

strané zakaznika.

Garant systému (byznys vlastnik):

V ramci analyzy poskytuje konzultace v rozsahu dot¢enych systému.

Zaméstnanec je garantem projektu v oblasti architektury feseni. V priibéhu projektu je
obeznamen s moZnymi variantami pouzité technologie, kdy zabezpeci a odsouhlasi, Ze navrzené

FeSenilze implementovat do existujicitho prostiedi.
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Soucinnost pri analvze

Pro uspésné dokonceni analytické faze je nutna soucinnost zakaznika v rozsahu potirebném pro

zafixovani potreb, integraci a oblasti sluzeb.

3 REALIZACNI TYM

Realizace daného fteSeni, v piipadé pozadavku plnéni osobami, u nichZz byla vyZadovana
kvalifikace dle Zadavaci dokumentace, bude plnéna prostiednictvim osob v poZadovanych rolich,
jimiz dodavatel prokazal svou zptisobilost.

4 HARMONOGRAM
Termin poskytovani sluzeb je v obdobiod 1.11.2025 - 31.3.2026.
5 CENA

5.1 Nabidkova cena

Cena je stanovena jako pevna mési¢ni ¢astka za vySe popisované sluzby a ¢ini 456 300 K¢ bez
DPH.

Polo3a [role, pfip. skupina rol) M., Potetm.l. “"’:::H“' i “‘:’::;::"'
Konzultant/ Analytik &n - I I
asD Programétorf Kodér ] | | | ]
Manager technické podpory ] . | ]
I5pecialista L3 podpory ] . | ]
Specialista L2 podpory [release, technical writer, apod.) D ] | | ——
Specialista L1 podpory &o = [ ] [ |

Celkem 106,00 (Cenacelkem  456300,00K¢

Ptedpokladana, maximalni cena realizace poskytovani podpory v rozsahu 5 mésict je
2281 500 K¢ bez DPH.

5.2 Fakturaéni milniky

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.

Doba trvani podpory v obdobi zimni udrzby je 5 mésice.

Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01PU-005864.

Pripadné viceprace nad ramec v pausalu uvedenych dni a piipadné zménové pozadavky budou
feSeny formou dil¢ich objednavek podle MD sazeb uvedenych v uzaviené ramcové smlouvy ¢.
01PU-005864 a budou podléhat schvaleni obou stran, a to na zakladé dodani predchoziho navrhu
feSeni a kalkulace.

Pripadné viceprace budou vykazovany a objednavany kvartalné, na zakladé schvaleného vykazu

pract.
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