Cislo smlouvy: 1250136

Licencni smlouva a smlouva o poskytovani sluzby webové aplikace
eQuip

uzavrena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Software production s.r.o.

se sidlem Denisovo nabiezi 2568/6, Vychodni predmésti, 301 00 Plzen

IC: 279 73 956

DIC CZ27973956

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp.zn. C 19541
Telefon: +420 374 802 452

email: info@sopr.cz

Zastoupend Petrem Suchym, jednatelem

jako Poskytovatel

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,PRAMEN" v Mnichové, prispévkova
organizace

se sidlem Mnichov 142, 353 01, Marianské Lazné

IC: 71175326

Telefon: 602 476 759

Zastoupena Ing. Monikou Sumovou, Feditelkou

jako UZivatel
spolecné téz jako ,,Smluvni strany” a kazdd samostatné jako , Smluvni strana“

uzaviraji nize uvedeného dne mésice a roku tuto licenéni smlouvu
(dale jen ,, Smlouva“)

l.
Uvodni prohlaseni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén za Uplatu distribuovat tfetim osobdm, jako uziva-
tellim, on-line aplikaci eQuip dostupnou na adrese www.e-quip.cz (ddle jen ,Aplikace”).

2. Aplikace je informacni systém urceny pro elektronickou evidenci poskytovanych social-
nich a zdravotnich sluzeb, pfidruzenych aktivit a tymovou komunikaci poskytovatel( soci-
alnich a zdravotnich sluzeb.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze uzivanim Aplikace UZivatelem v rozsahu dle této Smlouvy ne-
budou porusena osobnostni ani majetkova autorska prava tretich osob.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze na Aplikaci ani na jiném plnéni z této Smlouvy nevaznou zadné
pravni vady ani jiné vady, které by branily fddnému uzivani Aplikace UZivatelem.


http://www.e-quip.cz/
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5. Ucelem této Smlouvy je zajistit pro UZivatele dodani Aplikace v rozsahu dle této Smlouvy,
véetné jeji Udrzby po dobu trvani této Smlouvy.

.
Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele:

(a) poskytnout UZivateli bezvadnou licenci (dale jen ,Licence”), na zakladé které, je UZivatel
opravnén Aplikaci uzivat v pIném rozsahu v téchto socialnich sluzbach: Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim ,,PRAMEN". Seznam funkci, které jsou predmétem Licence,
jsou dostupné na adrese https://info.e-quip.cz/equip/mapa.

(b) zajistit po dobu trvani této Smlouvy udrzbu a provoz Aplikace (déle jen , Udrzba“), kterou
se rozumi poskytovani technické podpory (tj. pomoc s reSenim funkénim problém pfi
uzivani Aplikace) a zajisténi dostupnosti Aplikace dle ¢lanku 6 této smlouvy,

(c) zajistit implementacni prace spojené s Gvodni instalaci softwaru v dale dohodnutém roz-
sahu,

a to oproti zavazku UZivatele zaplatit za Licenci a Udrzbu odménu sjednanou v &l. IX. této
Smlouvy.

1.
Licence

1. Poskytovatel smlouvou poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uZiti softwaru. Licence je
poskytovana na celou dobu trvani této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout k
softwaru i neomezeny pocet pristupll pro jednotlivé koncové uzivatele softwaru.

2. Licence se sjednava jako uplatna. Cena licence je zahrnuta v ddle sjednané cené za
poskytnuti softwaru.

3. UtZivatel neni povinen licenci vyuzit.

Obsahem poskytnuté licence je uziti softwaru pro interni potfeby uZivatele. Uzivatel neni
opravnén uzit software k jinému Ucelu bez predchoziho rozsiteni licence poskytovatelem.

5. UtZivatel neni v rdmci udélené licence opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast této
licence treti osobé.

6. Utzivatel neni opravnén software meénit, upravovat ¢i vytvaret jeho nové verze bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V.
Implementace

1. Poskytovatel do 14 dni od podpisu smlouvy provede analyzu soucasného stavu dat
v plvodnim systému a na zakladé vysledku bude stanoven harmonogram implementace.
2. Vramciimplementace poskytovatel dale provede u uzZivatele minimalné:


https://info.e-quip.cz/equip/mapa
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e aktivaci softwaru,

e instalaci klientskych aplikaci na uZivatelské stanice uZivatele,
e nastaveni softwaru dle poZzadavkd uZivatele,

e zaskoleni pracovnikd uZivatele,

e prevod dat uZivatele ze stavajiciho programového vybaveni.

3. Implementace bude provddéna ve standardni pracovni dobé — tedy v dobé od 6.00 do
15.00 hodin.

4. Pti implementaci nesmi dojit ke vzniku dodatecnych naklad(i na strané jako je napfiklad
pofizeni nového softwarového ¢i hardwarového vybaveni atd.

5. Zaskoleni zaméstnancu uzivatele bude probihat v misté vykonu jejich prace.

6. Prevod dat do softwaru probéhne v maximdlnim mozZném rozsahu vcetné historie
minimalné za posledni dva roky.

7. Radné ukondeni implementace bude stranami potvrzeno podpisem na predavaciho
protokolu.

V.
UZivatelska podpora a aktualizace

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy uzivateli poskytovat sluzby uzivatelské
podpory v rozsahu stanoveném timto ¢lankem, a to pro ptipad technickych ¢i uzivatelskych
obtizi, které se vyskytnou pfi uzivani softwaru.

2. O poskytnuti uzivatelské podpory mlze uzivatel pozadat prostrednictvim téchto kontakta:

e-mail: info@sopr.cz
Tel: +420 607 143 720

3. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani bezplatné zakaznické podpory (v pfipadé kritickych
zdvad (Uplnd nedostupnost aplikace) 24 hod. denné, 7 dni v tydnu; v ostatnich pfipadech
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 s uréenim konkrétni fyzické osoby, ktera bude za
poskytovatele ur¢enym partnerem pro uzivatele v ¢eské jazyce.

VL.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit ¢asovou dostupnost Aplikace z 99,5 procent dvacet ¢tyfi
(24) hodin denné sedm (7) dni v tydnu po celou dobu trvani této Smlouvy, vyjma ohlase-
nych servisnich odstavek, nestanovi — li smlouva nebo pravni pfedpisy jinak.

2. Za vypadek se povaZuje zejména nefunkénost serveru, na kterém je Aplikace provozo-
vana, ¢i chybné nastaveni softwaru nutného pro béh Aplikace v ramci serveru, ¢i chyba
softwaru umisténého na serveru zajistujiciho béh samotné Aplikace.

3. Zavypadek se nepovazuje nefunkénost hardwaru ¢&i softwaru na strané UzZivatele, ani ne-
funkénost prenosové cesty.

4. Poskytovatel je povinen prostfednictvim Aplikace nahlasit servisni odstavku nejméné dva-
cet Ctyfi (24) hodin pred jejim provedenim.
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5. Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni odstavky nepresahnou osm (8) hodin v jednom ka-
lendafnim mésici trvani této Smlouvy, nedohodnou-li se Poskytovatel s Uzivatelem jinak.

6. V pripadé, Zze dojde k nedostupnosti Aplikace mimo servisni odstavku provadénou v sou-
ladu s €l. VI odst. 1 aZ 3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen obnovit dostupnost Apli-
kace do dvaceti Ctyr (24) hodin.

7. Poskytovatel se zavazuje zajistit kazdodenni vytvareni kopie veSkerych dat a soubor( vlo-
Zzenych do Aplikace Uzivatelem a Uzivatelem nastavenych parametrd Aplikace, a to
zejména pro pripad jejich obnovy v pfipadé nenadalé ztraty Ci poSkozeni. UzZivatel bere na
védomi, Ze k zdlohovani dat a soubor(i vloZzenych do Aplikace dochdzi z pravidla v noc¢nich
hodinach mezi 01.00 hod — 07.00 hod.

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Aplikace a odstrafovani zavad Aplikace v roz-
sahu a zplUsobem dle ¢l. VI této Smlouvy.

VII.
Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o dlvérnych informacich vyplyvajicich z pl-
néni této Smlouvy. Davérnou informaci se pro tyto Ucely rozumi zejména informace, které
jsou predmétem obchodniho tajemstvi a/nebo jsou proti zpfistupnéni neopravnénym osobam
chranény obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejm. GDPR) a/nebo jsou chranény dle prav-
nich ptredpisl upravujicich oblast dusevniho vlastnictvi (dale jen ,DUvérné informace”). S DU-
vérnymi informacemi je oprdvnéna disponovat vyhradné ta Smluvni strana, ktera tyto DU-
vérné informace poskytla. Druha Smluvni strana neni opravnéna se zpfistupnénymi Dlvér-
nymi informacemi jakkoliv dale disponovat (zejm. je vyuZivat pro svou vlastni potfebu &i po-
trebu tretich osob a/nebo je zpfistupriovat tfetim osobam, pokud toto zprostfedkovani neni
z pokynu Uzivatele). Kazda Smluvni strana je povinna vyvinout pro ochranu D{vérnych infor-
maci druhé Smluvni strany alespon takové usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné infor-
mace. Povinnost mlicenlivosti dle tohoto odstavce trva i po skonéeni této Smlouvy, a to az do
doby, nez se Dlvérné informace stanou vieobecné zndmymi.

VIIl.
Zpracovani a ochrana osobnich dat

(

1. Pro ucely identifikace odpovédnosti ve vztahu k osobnim Gdajam je UZivatel ,Spravcem®
osobnich Udaju a Poskytovatel ,Zpracovatelem” osobnich udaja ve smyslu Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR) a zakona ¢. dle 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

2. Zpracovani a ochrana osobnich udajl se fidi Prilohou cislo 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.
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IX.
Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje zaplatit jednorazovou cenu za implementaci aplikace eQuip véetné
importu dat ve vysi:

e cena bez DPH: 60.000,- K¢
e samostatné vycislena DPH: 12.600,- K¢
e cena celkem vcetné DPH: 72.600,- K¢

Fakturace implementace probéhne na zakladé jedné faktury vystavené po jejim dokonceni
a predani uzivateli.

2. Ddle se Uzivatel zavazuje zaplatit pausalni cenu za Licenci a Udrzbu (dale jen ,Cena“) za
obdobi od 3.11.2025 do 3.11.2026 ve vysi:

e cena bez DPH: 75.000,- K¢
e samostatné vycislena DPH: 15.750,- K¢
e cena celkem vcetné DPH: 90.750,- K¢

3. Cena bude UZivatelem uhrazena na zakladé faktury, predloZzené Poskytovatelem na
zacatku fakturovaného obdobi. UZivatel je povinen zaplatit fakturu na ucet Poskytovatele
do 14 dnU od vystaveni faktury.

4. Faktury vystavené Poskytovatelem musi obsahovat veskeré ndleZitosti dariového dokladu
stanovené pravnimi. Poskytovatel je platcem DPH.

X.
Ukonéeni smlouvy a nakladani s daty

1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, od 3.11.2025 do 3.11.2026.

2. Ukonceni smlouvy pred dobou jeji platnosti nevytvari narok na vraceni pomérné ¢asti za
nevyuZiti sluzby za dané obdobi.

3. Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli pristup do eQuipu jesté nasledujicich 14 dni
po skonceni platnosti této smlouvy.

Xl.
Ostatni ujednani

1. Tato smlouva muiZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze v pisemné formé, a to
ocislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany soucasné
vylucuji, Zze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym zplsobem; to plati i pro vzdani se
pisemné formy, rovnéz vylucuji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami, pokud vsak tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle
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zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv, v takovém pripadé uverejni smlouvou v registru smluv v zakonné lhté UZivatel.

3. Tato Smlouva se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon a
zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

4, 'V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatné, neucinné ¢i nevykona-
telné, nema tato skutecnost vliv na platnost, ucinnost ¢i vykonavatelnost dalSich ustano-
veni. Smluvni strany se zavazuji neplatna, neucinna ¢i nevykonatelna ustanoveni nahradit
pravné relevantnimi tak, aby byl obsah této smlouvy ve stejném smyslu zachovan.

5. Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom z nich.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim pfecteni prohlasuji, Zze
tato byla sepsana na zakladé pravdivych Gdajq, jejich pravé a svobodné vdle, Ze tato ne-
byla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na diikaz toho
pripojuji své podpisy.

Pfiloha 1: Zpracovani a ochrana osobnich tdaja

V Plzni dne 9.10.2025

za Poskytovatele za UZivatele
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