[image: ][image: ][image: ]
Smlouva o dílo
(ev. č. Objednatele: 1246/25/06 NBIT)
uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, mezi:


1. objednatelem:
název:	Fakultní nemocnice Plzeň
sídlo:	Edvarda Beneše 1128/13, 301 00 Plzeň
zastoupena:	doc. MUDr. Václavem Šimánkem, Ph.D., ředitelem
IČ:	00669806
DIČ:	CZ00669806
bankovní spojení:	Česká národní banka
číslo účtu:	33739311/0710 
 (dále jen „objednatel“)

a
2. zhotovitelem:
název:	Medicalc software s.r.o.
sídlo:	Pod Švabinami 434/13, 312 00 Plzeň
zastoupena:	Ing. Vítem Burešem, jednatelem a Ing. Václavem Vachtou, MBA, jednatelem
IČ:	26350513
DIČ:	CZ26350513
bankovní spojení:	Raiffeisenbank
č. účtu:		 1053009767
zapsaná(ý) v OR	vedeném Krajským soudem v Plzni, v oddíle C, číslo vložky 14661
ID datové schránky:	ps7kyrp 
malý/střední podnik:	ANO
 (dále jen „zhotovitel“)

společně také jako „smluvní strany“

Objednatel a zhotovitel uzavírají tuto smlouvu v souladu se zadávací dokumentací objednatele (dále jen „zadávací dokumentace“) k nadlimitní veřejné zakázce (dále jen „veřejná zakázka“) s názvem „Úpravy medicalc4 dle požadavků interoperability“, která byla uveřejněna ve Věstníku veřejných zakázek pod evidenčním číslem Z2025-044134 (dále také jako „veřejná zakázka“), to vše ve smyslu zákona o zadávání veřejných zakázek. Jednotlivá ustanovení této smlouvy musí být vykládána v souladu se zadávacími podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci veřejné zakázky, vč. jejich příloh, a v souladu s nabídkou zhotovitele (dále jen „nabídka zhotovitele“) podanou v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky.
Předmět této smlouvy bude spolufinancován z Národního plánu obnovy v rámci projektu s názvem „Interoperabilita v rámci rozvoje služeb elektronického zdravotnictví ve Fakultní nemocnici Plzeň“ a registračním číslem CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011062.


Článek 1 Účel smlouvy
1.1. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem dodávky a implementace úpravy klinického informačního systému medicalc4 (dále jen „KIS“) tak, aby naplňoval požadavky z. č. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictví, v platném znění, včetně dodávky a instalace HW pro on premise provoz AI komponenty dodávaného řešení. Součástí dodávky je i integrace a napojení na další systémy objednatele i na systémy celostátní, které bude realizováno upgradem integrační platformy, dle článku 1. Přílohy č. 1 této smlouvy. 
1.2. S ohledem na shora uvedené bere zhotovitel na vědomí, že objednatel je největším poskytovatelem zdravotních služeb v Plzeňském kraji, přičemž řádný chod dodávaných aplikačních řešení bude představovat nedílnou součást řízení jeho provozu.

Článek 2 
Předmět smlouvy
2. 
2.1. Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele dodat a implementovat aplikační řešení pro rozšíření funkcionalit a rozvoj stávajícího KIS v oblasti standardizace a výměny zdravotnické dokumentace v oblasti identifikace pacienta, zdravotnických pracovníků a poskytovatelů zdravotních služeb na základě dat v kmenových registrech a v oblasti zpřístupnění dat pacientům, vše včetně usnadnění práce zdravotnických pracovníků s přípravou dat pro výše zmíněné účely (dále jen „dílo“), dle specifikace v článku 3 této smlouvy, a závazek objednatele za řádně a včas poskytnuté plnění zaplatit zhotoviteli smluvenou cenu.


Článek 3 Specifikace předmětu smlouvy

1. 
2. 
3. 
3.1. Předmětem smlouvy je rozšíření funkcionalit a rozvoj stávajícího KIS v oblasti elektronizace procesů a výměny zdravotnické dokumentace. Finální dodaný produkt bude plně integrován do stávajícího KIS tak, aby uživatelé pracovali pouze v prostředí tohoto systému, ve kterém vedou celou agendu týkající se poskytování zdravotních služeb. Dodávané řešení nebude volat externí procedury pro práci uživatele s odlišným grafickým designem, než má stávající KIS. Externí procedury lze volat pouze pro činnosti prováděné na pozadí, které neovlivňují práci uživatele. V takovém případě si musí zhotovitel zajistit součinnost výrobce stávajícího KIS pro zajištění rozhraní pro komunikaci se stávajícím KIS. Toto rozhraní bude nedílnou součástí dodávky. 

3.2. Předmětem smlouvy je rovněž školení administrátorů (min. 5 osob) v celkové délce 12 hodin) zaměřené na správu a konfiguraci KIS a představení nových funkcionalit KIS a dodávka instruktážních videí pro koncové uživatele v dostatečném rozsahu.

3.3. Cílem implementace dodávaného řešení je, aby KIS umožňoval oboustranné sdílení zdravotnické dokumentace ve formátu dle specifikace Ministerstva zdravotnictví České republiky (dále jen „MZČR“) https://ncez.mzcr.cz/cs/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo-interoperabilita-ii/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo a to v rozsahu: 
3.3.1.  Pacientský souhrn; 
3.3.2.  Zpráva ze zobrazovacího komplementu; 
3.3.3.  Propouštěcí zprávy; 
3.3.4.  Záznam o výjezdu, 

3.4. Součástí dodávky je implementace AI modulu pro zpracování hlasového a textového záznamu do strukturovaných dat, který musí poskytovat následující funkcionality:
3.4.1. Transkripce řeči (Speech-to-Text) - převod mluveného slova na text v poměru 1:1 bez interpretace obsahu, s rozpoznáváním jednotlivých mluvčích a zachováním původního znění včetně odborné terminologie;
3.4.2. Optické rozpoznávání znaků (OCR) - extrakce textu z naskenovaných dokumentů a obrazových souborů včetně zpracování tištěných i rukopisných textů;
3.4.3. Strukturování textu pro interoperabilitu - přeuspořádání volného textu do strukturovaných polí dle standardů MZČR bez generování nového klinického obsahu.

3.5. Součástí dodávky je rovněž dodání a instalace hardwarového vybavení pro on premise provoz AI modulu v režimu high availability.

3.6. Předmětem smlouvy je rovněž dodávka a implementace integrace identifikátorů subjektů do KIS dle zákona o elektronizaci zdravotnictví (325/2021 Sb.) v platném znění a příslušných metodických pokynů MZČR v rozsahu: 

3.6.1. Resortní identifikátor pacienta; 
3.6.2. Resortní identifikátor zdravotnického pracovníka; 
3.6.3. Resortní identifikátor poskytovatele zdravotních služeb. 

3.7. Předmětem smlouvy je rovněž dlouhodobá elektronická archivace zdravotnické dokumentace odeslané v rámci elektronické výměny uvedených dokumentů. 

3.8. Předmětem smlouvy je také implementace datových rozhraní: 

3.8.1. umožňující standardizovanou a interoperabilní (obousměrnou) výměnu zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli zdravotní péče prostřednictvím národní či regionální infrastruktury propojené na infrastrukturu národní a evropskou; 
3.8.2. na služby elektronického zdravotnictví, registry nebo centrální služby eGovernmentu; 
3.8.3. k on-line přístupu oprávněných osob ke zdravotnické dokumentaci prostřednictvím standardních elektronických rozhraní a autentizace uživatelů pomocí NIA. 

3.9. Výčet nových funkcí, včetně jejich stručné specifikace je uveden v Příloze č. 1 této smlouvy.

Článek 4 Doba a místo plnění
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat dílo v následujících etapách:
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1.1. Etapa 1 zahrnuje zpracování návrhu nasazení dodávaného řešení a jeho napojení na okolní systémy, a to jak v rámci FN Plzeň, tak na národní úrovni, a to ve formě Low Level Designu, který bude po úspěšné implementaci aktualizován do podoby Dokumentace skutečného provedení. Součástí Low Level Designu bude i návrh Plánu akceptačních testů dodávané technologie obsahující i národní testovací rámec k interoperabilitě (https://ncez.mzcr.cz/cs/milnik-c-3/testovaci-ramec-interoperability), na jehož základě budou provedeny akceptační testy dodávaných etap řešení (etapy 2 – 7). Low Level Design, Plán akceptačních testů a Dokumentace skutečného provedení podléhají schválení ze strany zadavatele.
4.1.2. Etapa 2 obsahuje implementaci resortních identifikátorů pacientů, zdravotnických pracovníků a poskytovatelů dle bodu 1.2. Přílohy č. 1 (Výčet nových funkcí) této smlouvy
4.1.3. Etapa 3 obsahuje zprovoznění aktualizované mobilní aplikace pro zdravotnický personál s přístupem ke KIS dle bodu 5 Přílohy č. 1 (Výčet nových funkcí) této smlouvy
4.1.4. Etapa 4 obsahuje implementaci jednotlivých modulů potřebných pro interoperabilitu a sdílení informací (mezi poskytovateli zdravotních služeb a dalšími oprávněnými subjekty/osobami) o vyžádaných/poskytnutých zdravotních službách na území státu, případně s přesahem v rámci EU a dalších podpůrných modulů dle bodu 2., 3., 4. Přílohy č. 1 (Výčet nových funkcí) této smlouvy
4.1.5. Etapa 5 obsahuje implementaci elektronického zasílání dat do Národního zdravotnického informačního systému dle zákona č. 372/2011 Sb., v platném znění, nebo registru Orgánů ochrany veřejného zdraví dle platných datových rozhraní jednotlivých registrů dle bodu 1.3. Přílohy č. 1 (Výčet nových funkcí) této smlouvy
4.1.6. Etapa 6 obsahuje implementaci připojení informačního systému na Národní kontaktní místo pro elektronické zdravotnictví (NCPeH), včetně obousměrné výměny podporovaných typů dokumentů i v rámci EU dle bodu 1.1. Přílohy č. 1 (Výčet nových funkcí) této smlouvy
4.1.7. Etapa 7 obsahuje zprovoznění mobilní aplikace pro pacienty a modulů potřebných pro její provoz dle bodů 6., 7., 8. Přílohy č. 1 (Výčet nových funkcí) této smlouvy

Časový harmonogram jednotlivých etap: 
Etapa 1 musí být předána a akceptována nejpozději do 1 měsíce od nabytí účinnosti smlouvy. 
Etapa 2 musí být předána a akceptována nejpozději do 2 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. 
Etapa 3 musí být předána a akceptována nejpozději do 3 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. 
Etapa 4 musí být předána a akceptována nejpozději do 4 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. 
Etapa 5 musí být předána a akceptována nejpozději do 5 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. 
Etapa 6 musí být předána a akceptována nejpozději do 6 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. 
Etapa 7 musí být předána a akceptována nejpozději do 6 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. 

4.2. Místem plnění jsou areály Fakultní nemocnice Plzeň na adrese Edvarda Beneše 13, Plzeň – Bory a alej Svobody 80, Plzeň – Lochotín, není-li mezi smluvními stranami výslovně dohodnuto jinak. Přípravné a programovací práce je zhotovitel oprávněn realizovat na svém vlastním technickém vybavení, což však nezakládá jakýkoliv nárok zhotovitele na navýšení ceny v souvislosti s převodem na cílovou infrastrukturu objednatele.
4.3. Pokud to povaha díla umožňuje a nestanovil-li objednatel jinak, je zhotovitel oprávněn poskytovat plnění dle smlouvy také vzdáleným přístupem. Pro tyto účely se zhotovitel zavazuje uzavřít s objednatelem smlouvu o vzdáleném přístupu, pokud již tuto smlouvu v minulosti neuzavřel a smlouva dosud nezanikla.
4.4. Veškeré písemné výstupy, které je podle smlouvy zhotovitel povinen vytvořit a/nebo které při plnění smlouvy vzniknou, budou zhotovitelem předány objednateli v sídle objednatele, nebude-li mezi smluvními stranami v konkrétním případě dohodnuto jinak.

Článek 5
Cena díla 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1 Cena díla byla sjednána dohodou smluvních stran a činí: 20 350 000 Kč bez DPH. Ceny jednotlivých etap jsou uvedeny v následující tabulce:

	Etapa 1
	500 000 Kč

	Etapa 2
	720 000 Kč 

	Etapa 3
	1 900 000 Kč

	Etapa 4
	7 970 000 Kč

	Etapa 5
	750 000 Kč

	Etapa 6
	3 450 000 Kč 

	Etapa 7
	4 700 000 Kč 

	školení administrátorů a dodávka instruktážních videí
	360 000 Kč

	Cena Plnění bez DPH celkem
	20 350 000 Kč 




5.2 Cena díla se sjednává jako konečná a maximálně přípustná. V této ceně jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele spjaté s realizací díla, a to včetně licenčních poplatků a nákladů spjatých s pracemi souvisejícími s realizací díla, které zhotovitel měl nebo mohl předpokládat. V ceně jednotlivých etap jsou zahrnuty náklady na školení administrátorů a dodávka instruktážních videí dle čl. 6 odst. 2.
5.3 K ceně díla bude připočtena DPH podle aktuálně platné sazby.
5.4 Zhotovitel je oprávněn fakturovat každou etapu zvlášť. Podkladem pro fakturaci je akceptační protokol. Zhotovitel doručí fakturu objednateli elektronicky na e-mail fakturace@fnplzen.cz po akceptaci příslušné etapy. 
5.5 Kopie příslušných akceptačních protokolů podepsaných pověřenými zástupci obou smluvních stran jsou povinnou náležitostí každé faktury vystavené zhotovitelem za realizaci díla (či jeho etapy) dle smlouvy. V případě, že dílo (či jeho etapa) není akceptováno objednatelem, zhotovitel není oprávněn vystavit příslušnou fakturu, není-li výslovně uvedeno jinak.
5.6 Faktury musí obsahovat evidenční číslo Smlouvy, číslo a název schváleného dotačního projektu  „Interoperabilita v rámci rozvoje služeb elektronického zdravotnictví ve Fakultní nemocnici Plzeň“ a jeho registračního čísla CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011062 a veškeré údaje vyžadované právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 OZ, obecné náležitosti účetních dokladů a současně požadavky poskytovatele dotace alespoň v rozsahu čísla projektu a rozlišení uznatelných a neuznatelných nákladů (dle pokynu objednatele). Součástí každé faktury musí být akceptační protokol pro danou etapu, podepsaný oběma smluvními stranami.
5.7 Splatnost faktur je stanovena na 30 (třiceti) dnů ode dne vystavení faktury. Cena za dílo či jeho etapy se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované ceny z bankovního účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele. Uvedený bankovní účet musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že účet tímto způsobem zveřejněn nebude, je objednatel oprávněn uhradit zhotoviteli cenu na úrovni bez DPH, DPH objednatel poukáže správci daně. Stane-li se zhotovitel nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, je povinen neprodleně o tomto písemně informovat objednatele. 
5.8 Nebude-li jakákoliv faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn tuto fakturu před uplynutím lhůty splatnosti bez zaplacení vrátit zhotoviteli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové faktury.
5.9 Zhotovitel není oprávněn započíst jakékoliv pohledávky proti nárokům objednatele. Pohledávky a nároky zhotovitele vzniklé v souvislosti se plněním smlouvy nesmějí být bez písemného souhlasu objednatele postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi jinak disponováno.
5.10 Objednatel neposkytuje zálohové platby.


Článek 6
Předávání a převzetí plnění
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. Jednotlivé etapy budou zhotovitelem předány a objednatelem převzaty podle pravidel stanovených v tomto článku smlouvy či na jeho základě. Akceptací plně dokončené etapy vzniká zhotoviteli nárok na vystavení faktury odpovídající dané etapě díla. 
6.2. Nové funkcionality budou po etapách zprovozňovány vždy nejdříve na testovacím prostředí objednatele, kde bude rovněž zprovozněna integrace na upgradovanou integrační platformu a plné nastavení a ověření jednotlivých funkčností. Před zahájením provozu každé etapy na testovacím prostředí předá zhotovitel objednateli instruktážní videa pro koncové uživatele vztažená k dané etapě a provede školení administrátorů (min. 5 osob) zaměřené na správu a konfiguraci KIS a představení nových funkcionalit KIS pro danou etapu, přičemž celková délka školení administrátorů bude 12 hodin a bude čerpána průběžně při předávání jednotlivých etap dle potřeby. Provoz na testovacím prostředí bude probíhat 1 týden, následně, po odstranění vad, bude provedena implementace do produkčního prostředí objednatele.
6.3. Zhotovitel se zavazuje realizovat předmět veřejné zakázky s přihlédnutím k požadavkům a provozním podmínkám objednatele, zejména pak minimalizovat dopad na provoz objednatele, tzn., že se zavazuje přizpůsobit nezbytné odstávky požadavkům objednatele. Objednatel připouští maximálně 1 odstávku dotčeného IT systému provedenou ve večerních nebo nočních hodinách na každou etapu plnění, každá odstávka o délce max. 1 hodiny.
6.4. Účelem akceptačního řízení je ověřit, zda plnění bylo řádně dokončeno a výstupy etap odpovídají odsouhlasenému Low Level Designu. V případě akceptace plnění se jedná zejména o ověření, zda odpovídá schváleným funkčním a technickým specifikacím a všem objednatelem požadovaným parametrům. Podmínkou akceptace je vypořádání všech zjištěných a evidovaných vad a nedodělků, není-li určeno výslovně jinak anebo nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Součástí akceptace bude i předání Dokumentace skutečného provedení díla.
6.5. Jednotlivé etapy plnění akceptuje ze strany objednatele odpovědná osoba ve věcech realizačních dle čl. 8 této smlouvy. 
6.6. Akceptací etapy 7 objednatelem a předáním uživatelské a provozní (specifikace, administrace atd.) dokumentace k produktu v elektronické podobě ve formátu PDF a zároveň v MS Word v editovatelné podobě nastává akceptace díla jako celku ze strany objednatele.
6.7. Akceptační testy realizuje objednatel, za podpory zhotovitele, a to na základě objednatelem schváleného Plánu akceptačních testů. Součástí akceptačního protokolu bude minimálně:

6.7.1.  popis plnění nebo jeho části, které byly předmětem akceptace;
6.7.2.  záznam průběhu akceptačního řízení;
6.7.3.  seznam akceptačních testů se záznamem jejich výsledků, pokud je relevantní;
6.7.4.  seznam zjištěných vad s lhůtou pro odstranění vady;
6.7.5.  výsledek akceptačního řízení včetně splnění akceptačních kritérií.

Článek 7
Práva a povinnosti smluvních stran 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1 Zhotovitel je povinen poskytovat řádně a včas plnění podle Smlouvy bez faktických a právních vad;
7.2 Zhotovitel je povinen postupovat při plnění předmětu smlouvy s odbornou péčí, v souladu s Best Practice v daném oboru, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s předmětem plnění smlouvy (či jeho dílčích etap), které objednatel zhotoviteli poskytne, nebo s pokyny jím pověřených osob;
7.3 Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování plnění dle smlouvy. Zejména je povinen neprodleně písemně oznámit objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu;
7.4 Zhotovitel je povinen informovat bezodkladně objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť by za ně zhotovitel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění dle smlouvy ovlivnit;
7.5 Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu smlouvy;
7.6 Zhotovitel je povinen na žádost objednatele spolupracovat či poskytnout součinnost dalším dodavatelům objednatele při plnění dle této smlouvy;
7.7 Zhotovitel je povinen provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz dotčených osob a pracovišť objednatele;
7.8 Zhotovitel je povinen dodržovat provozní řád v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích objednatele. Zhotovitel zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho straně podílí na plnění předmětu smlouvy, a které budou přítomny v prostorách objednatele, dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy tak, jak s nimi byly seznámeny objednatelem;
7.9 Zhotovitel je povinen informovat objednatele nebo jím pověřenou třetí stranu o průběhu plnění předmětu smlouvy a akceptovat připomínky k plnění předmětu smlouvy;
7.10 Zhotovitel je povinen použít veškeré podklady předané mu objednatelem pouze pro účely smlouvy a zabezpečit jejich řádné vrácení objednateli, bude-li to objektivně možné vzhledem k jejich povaze a způsobu použití;
7.11 Zhotovitel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací plnění dle smlouvy včetně účetních dokladů v souladu s příslušnými dotačními pravidly. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, musí ji zhotovitel použít;
7.12 Zhotovitel je povinen při provádění předmětu plnění dodržovat veškeré platné normy, právní předpisy a metodiky týkající se jeho činnosti pro objednatele. Pokud porušením těchto předpisů vznikne škoda, nese veškeré vzniklé náklady zhotovitel.
7.13 Zhotovitel se zavazuje, že dodávaný AI modul bude v plném souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. června 2024, kterým se stanoví harmonizovaná pravidla pro umělou inteligenci (AI Act) a souvisejícími předpisy. Zhotovitel prohlašuje, že AI modul pro zpracování zdravotnické dokumentace spadá do kategorie AI systému s omezeným rizikem.
7.14 Zhotovitel garantuje, že AI modul: 
7.14.1 nebude generovat nový klinický obsah nad rámec vstupních dat; 
7.14.2 bude pracovat pouze s dostupnými informacemi bez vymýšlení chybějících dat; 
7.14.3 zajistí škálovatelnost řešení s možností horizontálního škálování přidáním dalších GPU; 
7.14.4 umožní budoucí upgrade na novější generace GPU.
7.15 Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli součinnost potřebnou k řádné realizaci předmětu smlouvy, kterou je po něm zhotovitel jako osoba, která disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, jež jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění smlouvy, oprávněna požadovat.
7.16 Objednatel je v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy oprávněn zejména udělovat zhotoviteli závazné pokyny pro výkon všech činností, ke kterým se zhotovitel na základě této smlouvy zavázal; tyto pokyny jsou závazné, není tím však dotčena odpovědnost zhotovitele za včasné upozornění objednatele na jejich nevhodnou povahu.
7.17 Objednatel má právo přesvědčit se kdykoliv v průběhu realizace plnění smlouvy o stavu realizace plnění a zhotovitel mu k tomuto musí vytvořit přiměřené podmínky, případné náklady nese zhotovitel.
7.18 Zhotovitel nesmí zasahovat do obsahu dat zpracovávaných v rámci plnění, jakýchkoliv dat objednatele či jeho smluvních partnerů ani provést zásah, který by ovlivnil či mohl ovlivnit funkcionalitu hardware či software objednatele, včetně pracovních stanic, pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak.
7.19 Zhotovitel prohlašuje, že je srozuměn s tím, že je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
7.20 Smluvní strany jsou povinny dodržovat právními předpisy stanovené povinnosti k ochraně práv průmyslového a jiného duševního vlastnictví, jakož i chránit práva spadající do autorského práva, ochrany obchodního, hospodářského a státního tajemství.
7.21 Zhotovitel je povinen zajistit, aby objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního vlastnictví a autorských práv, která se týkají předmětu této smlouvy a jsou nezbytná pro řádné plnění této smlouvy a následné řádné užívání a provoz díla u objednatele. Zhotovitel podpisem smlouvy výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá objednateli dle tohoto článku smlouvy je již zahrnuta v ceně za dílo dle smlouvy.


Článek 8 
Odpovědné osoby
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
8.1 Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněné osoby, které budou vystupovat jako zástupci smluvních stran. Oprávněné osoby zastupují smluvní stranu ve smluvních, realizačních, kybernetické bezpečnosti a ochrany osobních údajů záležitostech souvisejících s plněním předmětu smlouvy, zejména podávají a přijímají informace o průběhu plnění smlouvy. Oprávněné osoby budou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro smluvní strany ve vztahu ke smlouvě v rámci své pravomoci. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení smlouvy, nebude-li jim udělena speciální plná moc.

8.2 Oprávněnými osobami za objednatele jsou:
· ve věcech smluvních 				XXX
· ve věcech realizačních				XXX
XXX
· ve věcech kybernetické bezpečnosti		XXX
· ve věcech ochrany osobních údajů 		XXX

8.3 Oprávněnými osobami za zhotovitele jsou: 
· ve věcech smluvních: 				XXX
· ve věcech realizačních				XXX
· ve věcech kybernetické bezpečnosti		XXX
· ve věcech ochrany osobních údajů 		XXX

8.4 Každá ze smluvních stran má právo změnit jí jmenované oprávněné osoby, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou smluvní stranu. Změna oprávněných osob je vůči druhé smluvní straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. V případě změny oprávněných osob není potřeba ke smlouvě uzavírat dodatek a změna je účinná dnem doručení písemného vyrozumění druhé smluvní straně.

Článek 9 Odpovědnost za vady
9. 
9.1 Záruční doba počíná běžet pro celé dílo od řádného protokolárního předání poslední etapy prosté vad a nedodělků a činí 24 měsíců.
9.2 Zhotovitel se zavazuje, že dílo bude mít vlastnosti stanovené zadávací dokumentací veřejné zakázky, obsahem nabídky zhotovitele, touto smlouvou a technickými normami vztahujícími se na dílo, a to po dobu poskytnuté záruky bez ohledu na skutečnost, zda se jedná o vadu skrytou nebo zjevnou, která mohla být ze strany objednatele identifikována před datem protokolárního předání.
9.3 Zhotovitel poskytuje objednateli záruku za to, že:
9.3.1 poskytnutá dílčí dodávka bude od okamžiku jejího dodání do konce záruční doby bez vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenými ve smlouvě (včetně specifikací rozhraní a spolupráce s moduly a dalšími systémy objednatele),
9.3.2 zrealizované plnění bude správným, nezkresleným a úplným způsobem zpracovávat veškerá data,
9.3.3 dílo ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobě nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabránily objednateli užívat dílo nebo které by způsobily, že dílo přestane fungovat nebo jeho fungování bude omezeno nebo jinak negativně ovlivněno,
9.3.4 zrealizované dílo bude řádně fungovat v prostředí objednatele, zejména že bude fungovat na jeho IT infrastruktuře, bude zajišťovat přebírání a předávání dat z/do stávajících informačních systémů objednatele,
9.3.5 jakékoli plnění zhotovitele dle smlouvy ani užívání díla ze strany objednatele dle této smlouvy neporušuje a ani nebude mít za následek porušení jakéhokoliv práva duševního vlastnictví třetích osob. V případě, že zhotovitel poruší tento závazek, je zhotovitel odpovědný za veškeré důsledky z toho plynoucí, zejména je povinen neprodleně zajistit objednateli právo užívat plnění, jež nebude narušovat práva duševního vlastnictví třetích osob a nahradit objednateli veškerou újmu, která tím byla objednateli způsobena. 
9.3.6 instalace a implementace díla bude ze strany zhotovitele poskytována s odbornou péčí v souladu s touto smlouvou a prostřednictvím pracovníků zhotovitele disponujících dostatečným vzděláním a zkušenostmi s poskytováním daného plnění.

Článek 10 
Odpovědnost za újmu
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
10.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení újmy a k minimalizaci vzniklých újem. Smluvní strany nesou odpovědnost za újmu dle platných a účinných právních předpisů a smlouvy. Zhotovitel odpovídá za újmu rovněž v případě, že předmět plnění či jeho část poskytuje prostřednictvím poddodavatele.
10.2 Žádná ze stran není odpovědná za újmu vzniklou porušením povinnosti ze smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním povinnosti ze smlouvy v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle smlouvy povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání. 
10.3 Újma se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
10.4 Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu účinnosti smlouvy bude mít sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou zhotovitelem s limitem pojistného plnění minimálně 3.000.000,- Kč. Zhotovitel je povinen předložit kopii pojistné smlouvy na vyžádání objednateli. V případě, že při činnosti prováděné zhotovitelem dojde ke způsobení prokazatelné újmy objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním sjednaným ve smyslu tohoto odstavce smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto škody uhradit z vlastních prostředků.
10.5 Zhotovitel přebírá závazek a odpovědnost za vady díla v době jejich předání objednateli. Vady, které se na dílo či jeho část vyskytnou v průběhu 6 měsíců od doby předání objednateli, se považují za vady, které mělo dílo k okamžiku předání objednateli.
10.6 Zhotovitel odpovídá za:
10.6.1 přímé škody způsobené vadou AI systému
10.6.2 náklady na opravu chybných dat způsobených vadou AI
10.6.3 právní náklady při sporech způsobených vadou AI systému
10.6.4 pokuty udělené objednateli kvůli pochybení zhotovitele v souvislosti s AI Act
10.7 Zhotovitel neodpovídá za škody způsobené nesprávným použitím AI systému nebo neschválením výstupů odpovědným pracovníkem objednatele.

Článek 11 Mlčenlivost
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
11.1 Smluvní strany tímto prohlašují, že berou na vědomí, že při plnění této smlouvy může dojít ke zpřístupnění informací, které jsou považovány za důvěrné a tyto informace mohou být zpřístupněny rovněž zaměstnancům druhé smluvní strany.
11.2 Smluvní strany se zavazují, že během platnosti této smlouvy nezpřístupní žádné třetí straně jakékoliv informace, které byly v souvislosti s plněním dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvními stranami (ať již úmyslně nebo opomenutím) a mají důvěrný charakter. Tato povinnost se však nevztahuje na:
11.2.1 informace, na jejichž zpřístupnění se smluvní strany dohodly;
11.2.2 jakékoliv sdělení učiněné smluvním stranám, zástupcům nebo zaměstnancům, jejichž znalost je pro třetí stranu nezbytná k řádnému plnění této smlouvy; a
11.2.3 každou informaci, která byla dostupná veřejnosti se souhlasem strany, od níž pochází, nebo se stala veřejným majetkem jinak než porušením této smlouvy přijímající stranou; 
11.2.4 každou informaci získanou přijímající stranou od třetí strany bez povinnosti mlčenlivosti; a 
11.2.5 informace, které jsou smluvní strany povinny poskytovat na základě platných právních předpisů.
11.2.6 Výše uvedené se nevztahuje na osobní údaje a údaje zvláštní kategorie pacientů a klientů objednatele, tyto údaje zůstávají důvěrnými za všech okolností. Jejich ochraně se věnuje článek 13 této smlouvy.
11.3 Pro účely této Smlouvy se za důvěrné informace považují všechny informace, které jsou nebo mohou být součástí obchodního tajemství, zejména:
11.3.1 popisy technologických postupů, procesů a vzorců nebo jejich části;
11.3.2 technické vzorce;
11.3.3 technické know-how;
11.3.4 informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech;
11.3.5 obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části;
11.3.6 informace o vztazích s obchodními partnery;
11.3.7 informace o pracovněprávních otázkách;
11.3.8 veškeré další informace, jejichž zveřejnění by mohlo smluvní straně způsobit újmu. 
11.4 Jsou-li důvěrné informace poskytovány v písemné nebo elektronické podobě, je nezbytné toto na dokumentech označit alespoň na první straně každého dokumentu obsahujícího důvěrné informace. Tato povinnost se nevztahuje na osobní údaje a údaje zvláštní kategorie pacientů nebo klientů objednatele, ty jsou považovány za důvěrné vždy. 
11.5 Smluvní strany se dohodly, že povinnost mlčenlivosti dle tohoto ustanovení Smlouvy přetrvá i po jejím skončení.

Článek 12 Smluvní sankce
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
12.1 V případě, že se zhotovitel dostane do prodlení se splněním jakékoliv lhůty stanovené v čl. 4.1 této smlouvy, zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 0,025% z ceny nedodané etapy díla za každý i započatý den prodlení. 
12.2 Jestliže zhotovitel poruší svůj závazek uvedený v čl. 13 nebo čl. 14 této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé takovéto porušení zvláště, a to i opakovaně.
12.3 V případě, že objednatel bude v prodlení se zaplacením předložené faktury zhotovitele, zaplatí zhotoviteli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,025 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
12.4 V případě, že AI modul nebude v souladu s AI Act dle čl. 3 této smlouvy, zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč. 
12.5 Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení výzvy k jejímu zaplacení. Dnem splatnosti se rozumí připsání příslušné částky na účet objednatele.
12.6 Zhotovitel uhradí objednateli náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady.
12.7 V případě sankce určené procentem se pro výpočet použije cena/částka včetně DPH.
12.8 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu újmy vzniklé porušením smluvní povinnosti, které se smluvní pokuta týká. Smluvní pokutu je objednatel oprávněn započíst oproti pohledávce zhotovitele.

Článek 13
Ochrana osobních údajů a údajů zvláštní kategorie
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
13.1 Vzhledem ke skutečnosti, že v rámci smluvního vztahu založeného touto smlouvou umožňuje v nezbytných případech objednatel zhotoviteli přístup k osobním údajům a údajům zvláštní kategorie subjektů údajů svých klientů a pacientů (dále jen Klienti), ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen Zákon o zpracování osobních údajů) a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES, obecné nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen Nařízení), zpřesňují Smluvní strany svá práva a povinnosti při zpracování osobních údajů a údajů zvláštní kategorie Klientů objednatele v souladu s uvedenými právními předpisy následovně.
13.2 Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví u objednatele při plnění závazků dle této smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To platí zejména o skutečnostech, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o zdravotních službách), jakož i o osobních údajích a osobních údajích zvláštní kategorie (dále jen Osobní údaje) a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů ve smyslu zejména ustanovení § 32 a § 47 Zákona o zpracování osobních údajů. Zhotovitel se zavazuje nakládat s Osobními údaji v souladu s Nařízením, Zákonem o zpracování osobních údajů a prováděcími právními předpisy přijatými k ochraně a zpracování Osobních údajů.
13.3 Pokud zhotovitel přijde při plnění této smlouvy do styku s Osobním údajem a bude v postavení zpracovatele (dále jen Zpracovatel) ve smyslu Nařízení a Zákona o zpracování osobních údajů, zavazuje se nakládat s Osobními údaji pouze za účelem splnění závazků z této smlouvy a žádným jiným způsobem, a to v souladu s Nařízením a Zákonem o zpracování osobních údajů a Zákonem o zdravotních službách a prováděcími předpisy. 
13.4 Osobní údaje nebudou použity k jinému účelu než k plnění této smlouvy, ani z nich nebudou odvozovány informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely. 
13.5 Zhotovitel bere na vědomí, že při plnění této smlouvy může přijít do styku s následujícími Osobními údaji Klientů – jméno, příjmení, titul, rodné číslo, resp. číslo pojištěnce nebo datum narození, číslo pojišťovny, anamnestická data související se zdravotním stavem a péčí o Klienta, diagnosy, adresa bydliště anebo pobytu, telefonní číslo, e-mailová adresa, identifikační údaje zaměstnavatele, profese, informace o rodinných příslušnících, pohlaví, rodinný stav, občanství, identifikační údaje praktických lékařů Klienta, druh a výše sociální dávky.
13.6 Jakékoliv nakládání s Osobními údaji je nutné považovat za zpracování Osobních údajů.
13.7 Za porušení ochrany Osobních údajů v průběhu plnění této smlouvy je odpovědný zhotovitel.
13.8 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat Osobní údaje pouze po dobu trvání závazku mezi smluvními stranami anebo po dobu nezbytnou k plnění archivačních povinností podle platných právních předpisů, nejdéle však 10 let od jejího ukončení.
13.9 Po ukončení této smlouvy se zhotovitel zavazuje veškeré Osobní údaje, které má případně ve své k dispozici např. za účelem provádění testování anebo jiných operací za účelem zvýšení anebo ověření kvality systému prokazatelně smazat nebo vrátit objednateli a vymazat existující kopie, neukládá-li zákon zhotoviteli povinnost Osobní údaje zpracovávat i po ukončení této smlouvy. 
13.10 Zhotovitel za účelem ochrany Osobních údajů objednatele a jeho Klientů před neoprávněným přístupem, použitím, zveřejněním nebo zničením, resp. před jejich náhodnou ztrátou či změnou uplatňuje technická a organizační bezpečnostní opatření, interní kontroly a rutiny zabezpečení Osobních údajů zajišťující splnění všech povinností dle Nařízení a Zákona o zpracování osobních údajů, zejména zajišťuje, aby veškeré přístupy byly možné pouze přes přístupová hesla pouze výslovně oprávněných pracovníků zhotovitele, se záznamem historie o přístupu do IS objednatele, a dále aby data obsažená ve zdravotnické dokumentaci objednatele byla šifrována způsobem, který znemožní nahlížení do zdravotnické dokumentace neoprávněným osobám. Zhotovitel se zavazuje zajistit informovanost svých pracovníků o povinnostech vyplývajících z této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovníci, kteří budou přicházet do styku s Osobními údaji, byli smluvně vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu Nařízení a Zákona o zpracování osobních údajů a poučeni o možných následcích porušení těchto povinností s tím, že povinnost důvěrnosti bude jimi dodržována i po skončení jejich smluvního vztahu k zhotoviteli. Zhotovitel prohlašuje, že jeho zaměstnanci a/nebo subdodavatelé přicházející při výkonu své práce do styku s Osobními údaji Klientů objednatele, byli náležitě poučeni o povoleném způsobu nakládání s Osobními údaji a byli seznámeni s následky jednání, které by bylo v rozporu se zákonnou úpravou a bezpečnostními směrnicemi objednatele, s nimiž byli prokazatelně seznámeni. 
13.11 Zhotovitel zajišťuje bezpečné zpracování Osobních údajů Klientů objednatele zejména následujícími organizačními a technickými opatřeními zhotovitele:
13.11.1 Řízením jednoznačně identifikovatelného a zabezpečeného přístupu zaměstnanců a/nebo subdodavatelů zhotovitele ke KIS objednatele,
13.11.2 Aplikací kryptografických opatření na ochranu Osobních údajů objednatele, v rámci ukládání dat objednatele včetně elektronické komunikace v rámci veřejné sítě internet,
13.11.3 Aplikací systému zaznamenávání a vytváření záznamů událostí a změn formou logů.
13.12 Osobní údaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpřístupněny třetím osobám ze zemí mimo EU a EHP.
13.13 Zhotovitel je povinen informovat objednatele bez zbytečného odkladu o zapojení dalšího zpracovatele, sdělit jeho identifikační údaje, a to s dostatečným předstihem tak, aby měl objednatel možnost vyslovit vůči této změně své oprávněné námitky.
13.14 Zhotovitel tímto prohlašuje, že v rámci své činnosti implementoval požadavky Nařízení a zpracování Osobních údajů bude probíhat v souladu s pravidly Nařízení. Zhotovitel se zejména zavazuje: 
13.14.1 zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů objednatele činěného prostřednictvím oprávněných osob podle ujednání a způsobem dle této smlouvy, tedy výhradně pokynem v písemné podobě prostřednictvím informačního systému datových schránek anebo prostřednictvím záznamu v HelpDesk systému zhotovitele, přičemž doloženého pokynu objednatele je třeba i tehdy, mají-li být Osobní údaje předávány do třetí země nebo mezinárodní organizaci; zhotovitel je povinen archivovat veškeré pokyny objednatele,
13.14.2 zachovávat mlčenlivost o povaze a nakládání s Osobními údaji,
13.14.3 provést vhodná technická a organizační zabezpečení, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, při posuzování vhodné úrovně zabezpečení zhotovitel zohlední zejména rizika, která představuje zpracování, zejména náhodné nebo protiprávní zničení, ztráta, pozměňování, neoprávněné zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných Osobních údajů, nebo neoprávněný přístup k nim,
13.14.4 nepředat ani nezpřístupnit Osobní údaje žádné třetí osobě, s výjimkami sjednanými výše (viz další zpracovatel) bez předchozího písemného souhlasu objednatele, tedy nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchozího písemného povolení objednatele, udělí-li objednatel povolení k zapojení dalšího zpracovatele, musí být tomuto dalšímu zpracovateli uloženy stejné povinnosti na ochranu Osobních údajů, jaké jsou uvedeny v tomto článku smlouvy, 
13.14.5 zohlednit povahu zpracování a být objednateli nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření při plnění objednatelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů stanovených v kapitole III. Nařízení (Práva subjektu údajů),
13.14.6 být objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 Nařízení, zejména být nápomocen v případech porušení zabezpečení Osobních údajů k tomu, aby objednatel mohl vyhodnotit, zda porušení mělo za následek riziko pro práva a svobody Klientů, případně být nápomocen k tomu, aby objednatel mohl řádně a včas ohlásit porušení zabezpečení Osobních údajů dozorovému úřadu (včetně údajů dle čl. 33 odst. 3 Nařízení) a ohlásit to Klientům, při výkonu této povinnosti je zhotovitel povinen reagovat bez zbytečného odkladu na pokyny a požadavky objednatele, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má zhotovitel k dispozici,
13.14.7 ohlásit objednateli případy porušení zabezpečení Osobních údajů bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hod hodin od zjištění porušení,
13.14.8 poskytnout objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné objednatelem nebo jiným auditorem, kterého objednatel pověřil, a poskytovat součinnost k těmto auditům,
13.14.9 neprodleně informovat objednatele v případě, že podle názoru zhotovitele určitý pokyn objednatele porušuje ustanovení Nařízení nebo jiné předpisy týkající se ochrany Osobních údajů.

Článek 14
Kybernetická bezpečnost
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
14.1 Smluvní strany jsou osoby povinné dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (dále jen „ZoKB“) a plní povinnosti vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (dále jen „VyKB“).
14.2 Zhotovitel je pro objednatele při zajišťování smluvního vztahu založeného touto smlouvou v pozici významného dodavatele.
14.3 Objednatel je souladu s ustanovením § 4 odst. 4 ZoKB a ve spojení s přílohou č. 7 VyKB povinen stanovit závazná bezpečnostní opatření, která se vztahují na zhotovitele při plnění předmětu této smlouvy (dále jen „Bezpečnostní opatření“).
14.4 Zhotovitel se při poskytování plnění pro objednatele zavazuje dodržovat příslušná ustanovení bezpečnostních politik (včetně relevantních metodik a postupů) objednatele, resp. platné řídící dokumentace objednatele či její části obsahující Bezpečnostní opatření, pokud byl zhotovitel s takovými dokumenty nebo jejich částmi seznámen protokolárním předáním příslušné dokumentace a/nebo elektronickým předáním prostřednictvím datové schránky zhotovitele. Bezpečnostní politiky musí obsahovat aktuální verze dokumentů, ke které se požadované plnění Bezpečnostních opatření vztahují. 
14.5 Součástí Bezpečnostních opatření jsou i Pravidla chování dodavatelů v oblasti bezpečnosti informací, která jsou v aktuální verzi k dispozici na oficiálních webových stránkách Objednatele pod odkazem https://www.fnplzen.cz/pravidla_dodavatele a se kterými je dodavatel povinen se seznámit a řídit se jimi.
14.6 Objednatel po aktualizaci platné řídící dokumentace obsahující příslušná Bezpečnostní opatření předloží zhotoviteli relevantní bezpečnostní politiky k odsouhlasení, dle přílohy č. 7 písmeno f) VyKB, a následně se formou dodatku tohoto smluvního vztahu stanou přílohou této servisní smlouvy.
14.7 Při prvním dodatku tohoto smluvního vztahu bude také doplněno přesné a jasné stanovení způsobů a úrovní realizace bezpečnostních opatření a bude určen obsah vzájemné smluvní odpovědnosti za zavedení a kontrolu bezpečnostních opatření dle § 8, odstavec (2), písmeno b) VyKB.
14.8 Smluvní strany se dohodly, že Bezpečnostní opatření, které zatím nebyly ve smluvním vztahu precizovány, budou řešeny dodatkem tohoto smluvního vztahu v nejkratší možné době. 
14.9 Zhotovitel zajišťuje ochranu informací objednatele aplikací opatření vycházejících ze Systému řízení bezpečnosti informací ISO/IEC 27001:2013. Zhotovitel se zejména zavazuje splnit všechny relevantní požadavky na bezpečnost v procesech vývoje a podpory dle A.14 Akvizice, vývoj a údržba systému.

Článek 15 
Platnost smlouvy
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
15.1 Platnost smlouvy nastává podpisem poslední smluvní strany, účinnost smlouvy nastává dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
15.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do vypořádání veškerých závazků ze smlouvy.
15.3 Tuto smlouvu lze ukončit na základě vzájemné písemné dohody obou smluvních stran, písemnou výpovědí smlouvy ze strany objednatele dle odst. 3 tohoto článku nebo odstoupením od smlouvy dle odst. 6 a násl. tohoto článku, a dále v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
15.4 Objednatel je oprávněn vypovědět smlouvu kdykoliv, a to i bez udání důvodu. Výpověď smlouvy musí být objednatelem učiněna písemně a doručena zhotoviteli, přičemž výpovědní doba v délce 3 měsíce počíná běžet dnem následujícím po dni doručení písemné výpovědi zhotoviteli.
15.5 Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel nemá možnost smlouvu vypovědět.
15.6 Kterákoliv smluvní strana může od této smlouvy odstoupit, pokud zjistí podstatné porušení této smlouvy druhou smluvní stranou.
15.7 Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje takové porušení, u kterého strana porušující smlouvu měla nebo mohla předpokládat, že při takovémto porušení smlouvy, s přihlédnutím ke všem okolnostem, by druhá smluvní strana neměla zájem smlouvu uzavřít; zejména:
15.7.1 prodlení zhotovitele s provedením díla nebo jeho etapy o více než 30 dní;
15.7.2 jestliže zhotovitel ujistil objednatele, že dílo má určité vlastnosti, zejména vlastnosti objednatelem vymíněné, anebo že nemá žádné vady, a toto ujištění se následně ukáže nepravdivým;
15.7.3 nemožnost odstranění vady díla; nebo
15.7.4 v případě, že se kterékoliv prohlášení zhotovitele uvedené v této smlouvě ukáže jako nepravdivé.
15.8 Odstoupení od této smlouvy musí mít písemnou formu, musí v něm být přesně popsán důvod odstoupení, podpis odstupující smluvní strany, jinak je odstoupení od této smlouvy neplatné. Tato smlouva zaniká ke dni doručení oznámení odstupující smluvní strany o odstoupení druhé smluvní straně.
15.9 Odstoupení od této smlouvy se nedotýká práva na náhradu újmy vzniklé z porušení smluvní povinnosti, práva na zaplacení smluvní pokuty a úroku z prodlení, ani ujednání o způsobu řešení sporů a volbě práva.

Článek 16 Závěrečná ujednání
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
16.1 Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem v platném znění.
16.2 Smluvní strany tímto prohlašují, že se dohodly na místní příslušnosti soudu v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád v platném znění takto: Místně příslušným soudem pro případ sporů vyplývajících z této smlouvy je soud příslušný dle sídla objednatele.
16.3 Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této smlouvy, je neplatné pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. 
16.4 Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy podepsaných osobami oprávněnými jednat za každou ze smluvních stran, pokud není ve smlouvě výslovně uvedeno jinak.
16.5 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobě.
16.6 Práva, povinnosti a pohledávky z této smlouvy vyplývající může zhotovitel postoupit na jinou osobou pouze s písemným souhlasem objednatele.
16.7 Smluvní strany souhlasí se zveřejněním všech náležitostí tohoto smluvního vztahu.
16.8 Smluvní strany shodně a svobodně prohlašují, že se bez výhrad shodly na tom, že Fakultní nemocnice Plzeň zveřejní tuto smlouvu a související přílohy v Registru smluv, ve lhůtě a za podmínek stanovených dle zákona č. 340/2015 Sb. 
16.9 Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto přílohy:
16.9.1 Příloha č. 1 – výčet nových funkcí, včetně stručné specifikace




	V Plzni dne dle el. podpisu

za zhotovitele:		
	
	V Plzni dne dle el. podpisu
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jednatel
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ředitel
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jednatel
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Příloha č. 1 - Výčet nových funkcí, včetně stručné specifikace
1. Zajištění upgradu integrační platformy, aby byly zajištěny následující nové funkcionality:
1.1 možnost sdílení informací (mezi poskytovateli a oprávněnými subjekty/osobami) zdravotní péče na území státu, případně s přesahem v rámci EU bude v projektu realizováno níže uvedenou formou integrací NCPeH a NIX.ZD, eMeDocS Kraje Vysočina. Dále bude v rámci projektu provedena příprava na odesílání a přijímání dat prostřednictvím tzv. afinitních domén. Sdílením informací se myslí obousměrná výměna podporovaných typů dokumentů.
1.2 Prohloubení integrací na národní registry v rámci realizace implementace dle standardizace elektronického zdravotnictví, která bude sledovat zajištění interoperability pro různé scénáře spolupráce subjektů, zejména v oblasti vzniku, předávání a sdílení klinických informací a elektronických zdravotních záznamů (EHR). Implementace resortních identifikátorů pacientů, zdravotnických pracovníků a poskytovatelů v souladu se zákonem č. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictví, musí být čerpány z následujících kmenových registrů:
1.2.1 Kmenový registr pacientů
1.2.2 Kmenový registr zdravotnických pracovníků
1.2.3 Kmenový registr poskytovatelů zdravotních služeb
1.3 Prohloubením integrací s národními registry ve vztahu k rozšíření elektronického zasílání dat do Národního zdravotnického informačního systému dle zákona č. 372 /2011 Sb., ve znění přechozích přepisů a týkající se v případě FN Plzeň následujících registrů:
1.3.1 NRRZ – modul potratů POT, modul vrozených vad VV 
1.3.2 NRÚ – Národní registr úrazů
1.3.3 NRLUD – Národní registr léčení uživatelů drog 
1.3.4 NOR – Patologie

2. Rozšíření datovaného modelu KIS za účelem vedení zdravotnické dokumentace ve formě strukturované podoby dle požadavků uvedených ve standardech MZČR (ve formátu HL7 FHIR) na prioritní kategorie v rozsahu zavedení a nasazení v produkčním prostředí IS (databáze, služby, uživatelské a datové rozhraní) a využívání vybraných scénářů zadavatelem VZ.
2.1 Implementace bude provedena nejméně v rámci příjmu a uložení a dále vytvoření a zpřístupnění (sdílení) pro uvedené 3 prioritní kategorie – Pacientský́ souhrn, Zpráva ze zobrazovacího komplementu a Propouštěcí zprávy (minimálně pro všechny tzv. základní obory - pediatrie, gynekologie a porodnictví, vnitřní lékařství a chirurgie), a to včetně podpory příjmu z jiných členských států EU a uložení. Ukládané prioritní kategorie musí být příjemcem možno exportovat ve strojově čitelném a dokumentovaném formátu. Pro kategorii Záznam o výjezdu bude implementace provedena pouze v rámci příjmu, uložení, zpřístupnění (sdílení).
2.2 Propouštěcí zprávy musí být implementovány minimálně pro všechny tzv. základní obory (pediatrie, gynekologie a porodnictví, vnitřní lékařství a chirurgie) v rámci kterých jsou oprávněním zadavatele poskytovány zdravotní služby, a to do data ukončení realizace projektu.
3. Využití umělé inteligence (AI) pro přenos hlasového a textového záznamu do strukturovaných dat a vytváření strukturované zdravotnické dokumentace.
3.1 AI modul bude poskytovat tři základní funkce zpracování dat:
3.1.1 Transkripce řeči (Speech-to-Text):
3.1.1.1 Převod mluveného slova na text v poměru 1:1 bez jakékoliv interpretace obsahu;
3.1.1.2 Rozpoznávání jednotlivých mluvčích v audiozáznamu;
3.1.1.3 Zachování původního znění včetně hovorových výrazů a odborné terminologie;
3.1.1.4 Pořízený audiozáznam bude přes integrační platformu pomocí REST API odeslán ke zpracování.
3.1.2 Optické rozpoznávání znaků (OCR):
3.1.2.1 Extrakce textu z naskenovaných dokumentů a obrazových souborů;
3.1.2.2 Zachování původního obsahu bez jakýchkoliv úprav nebo interpretací;
3.1.2.3 Zpracování tištěných i rukopisných textů ve zdravotnické dokumentaci;
3.1.2.4 Podpora různých formátů vstupních dokumentů (PDF, JPG, PNG).
3.1.3 Strukturování textu pro interoperabilitu:
3.1.3.1 Přeuspořádání volného textu (z transkripce nebo OCR) do strukturovaných polí dle předem definovaných šablon;
3.1.3.2 Mapování existujícího obsahu do příslušných datových polí bez generování nového klinického obsahu;
3.1.3.3 Vytvoření strukturované zprávy dle standardů MZČR pro zajištění interoperability;
3.1.3.4 Do KIS musí být následně odeslána jak strukturovaná zpráva, tak původní doslovný text.
3.2 Výstupy a jejich dostupnost: Oba výstupy budou uloženy a uživatel bude mít možnost k nim přistupovat:
3.2.1 Strukturovaná zpráva vytvořená AI bude v režimu čtení dostupná přes mobilní KIS;
3.2.2 Strukturovaná zpráva vytvořená AI bude v režimu čtení a editace dostupná přes KIS;
3.2.3 Doslovný přepis (z transkripce nebo OCR) bude v režimu čtení dostupný přes KIS.
3.3 Technické požadavky AI modulu:
3.3.1 Kvalita zpracování: 
3.3.1.1 Transkripce v českém jazyce s WER (Word Error Rate) pod 17% na normalizovaném datasetu "Mozilla Common Voice CZ";
3.3.1.2 OCR pro tištěný text s WER pod 11% na normalizovaném datasetu Publaynet;
3.3.1.3 Jazykový model pracuje pouze s dostupnými informacemi bez vymýšlení chybějících dat.
3.3.2 Výkon a dostupnost: 
3.3.2.1 Zpracování transkripce 5 minutové nahrávky do 3 minut;
3.3.2.2 OCR zpracování do 60 sekund na stranu A4;
3.3.2.3 Strukturování 5 minutové nahrávky do 3 minut na šablonu velikosti jedné A4;
3.3.2.4 Kapacita minimálně 50 souběžných AI API požadavků.
3.3.3 Transparentnost a označování:
3.3.3.1 Viditelné označení všech textů zpracovaných AI systémem obsahující ikonu/symbol a text "Zpracováno s pomocí AI";
3.3.3.2 V metadatech dokumentu uložení informací o použité verzi AI modelu, typu zpracování a identifikaci uživatele;
3.3.3.3 Možnost vypnutí AI funkcí na úrovni uživatele nebo oddělení;
3.3.3.4 Informační text pro uživatele při prvním využití AI systému vysvětlující možnosti a omezení;
3.3.3.5 E-learning nebo dokumentace v českém jazyce popisující AI funkcionality.
3.3.4 Kontrola a validace:
3.3.4.1 Zobrazení původního vstupu vedle AI výstupu pro možnost porovnání;
3.3.4.2 Editace všech částí vygenerovaného textu;
3.3.4.3 Sledování změn v AI výstupu s historií verzí a možností porovnání;
3.3.4.4 Povinná kontrola před finálním uložením s checkboxem "Zkontrolováno" a identifikací kontrolujícího uživatele v metadatech.
3.3.5 Zobrazení monitorování a reportingu AI modulu:
3.3.5.1 Dashboard s metrikami obsahující počet zpracovaných OCR dokumentů, počet započtených minut u zpracování transkripcí, počet zpracovaných šablon, dobu zpracování a chybovost;
3.3.5.2 Systém pro sběr zpětné vazby s tlačítkem pro nahlášení problému přímo v uživatelském rozhraní;
3.3.5.3 Kategorizace problémů (přesnost/výkon/jiné);
3.3.5.4 Sledování vyřešení nahlášených problémů.
3.4 Součástí dodávky je dodání a instalace hardwarového vybavení pro on premise provoz AI modulu dodávaného řešení v režimu high availability. Detailní HW specifikace včetně konkrétní konfigurace serverů bude součástí Low Level Designu v etapě 1.
3.4.1 Splnění požadavků na kvalitu zpracování. Hardware musí garantovat splnění kvalitativních limitů dle bodu 3.3.1 a 3.3.2.4:
3.4.1.1 Transkripce v českém jazyce s WER (Word Error Rate) pod 17% na normalizovaném datasetu "Mozilla Common Voice CZ";
3.4.1.2 OCR pro tištěný text s WER pod 11% na normalizovaném datasetu Publaynet;
3.4.1.3 Hardware musí zajistit zpracování minimálně 50 souběžných AI API požadavků (RPM) bez překročení horního limitu dle bodu 3.3.2
3.4.2 High Availability řešení:
3.4.2.1 Active-Active konfigurace obou serverů
3.4.2.2 Load balancing mezi servery
3.4.2.3 Automatický failover při výpadku jednoho serveru
3.4.2.4 Sdílené úložiště pro AI modely nebo jejich replikace
3.4.3 Splnění výkonových požadavků: Hardware musí garantovat splnění časových limitů dle bodu 3.3.2:
3.4.3.1 Transkripce 5 minutové nahrávky do 3 minut
3.4.3.2 OCR zpracování do 60 sekund na stranu A4
3.4.3.3 Strukturování do 3 minut na šablonu A4
3.4.4 Škálovatelnost řešení pro zvyšování výpočetní kapacity:
3.4.4.1 Architektura musí umožňovat horizontální škálování přidáním dalších GPU 
3.4.4.2 Podpora pro budoucí upgrade na novější generace GPU
4. Další technické podmínky požadovaných funkcionalit v KIS:
4.1 V KIS budou vytvořeny šablony zdravotnické dokumentace;
4.2 Bude umožněno vyplňování nových strukturovaných položek doplněné převodem řeči na text v oblasti:
4.2.1 Příjem k hospitalizaci;
4.2.2 Dekurz – mobilní vizita;
4.2.3 Konziliární vyšetření;
4.2.4 Popisy obrazových vyšetření;
4.2.5 Patologie;
4.2.6 Ambulantní vyšetření;
4.2.7 Propouštěcí zpráva.
4.3 Klinická událost (KLU), která vznikla z mobilního KIS za účelem pořízení lékařské zprávy pomocí audiozáznamu, bude default ve stavu Rozepsáno (stavy budou parametrizovatelné)
4.4 KIS po otevření jakékoliv KLU založené z mobilní aplikace zaručí připojení detailních informací (záznamů) souvisejících s tímto typem události. Např. ordinované léky, ošetřovatelský plán a podobně.
4.5 KLU se v KIS bude zobrazena až ve chvíli, kdy AI vrátí oba výstupy. Pokud ne, musí být u KLU viditelně zobrazeno, že ještě není AI transkript dostupný.
4.6 Rozlišení strukturované lékařské zprávy vytvořené pomocí AI;
4.6.1 V seznamu KLU – vizuální rozlišení příznak, jiná barva atd.
4.6.2 V detailu lékařské zprávy – úvodní věta „Tato zpráva byla vygenerována …“
4.7 Tlačítko/záložka na zobrazení doslovného přepisu audiozáznamu.
4.8 Detail zobrazení doslovného přepisu audiozáznamu, bez možnosti úprav, ale s možností vykopírovat z něj text.
4.9 Napojení KIS přes integrační platformu na nové národní registry:
4.9.1 NRRZ – modul potratů POT, modul vrozených vad VV 
4.9.2 NRÚ – Národní registr úrazů 
4.9.3 NRLUD – Národní registr léčení uživatelů drog 
4.9.4 NOR – Patologie
5. Aktualizací mobilní aplikace pro zdravotnický personál s přístupem ke KIS budou nově moci uživatelé pokročile pracovat s:
5.1 Vytvořením a uložením fotodokumentace do zdravotnické dokumentace přímo v mobilní aplikaci.
5.2 Tvorbou zdravotnické dokumentace se šablonami, poznámkový blok včetně synchronizace s KIS (Vytvoření KLU).
5.3 Přehledem úkonů u lůžka pacienta, podávání léků a evidence použitého materiálu.
5.4 Skenováním čárových kódů u hospitalizovaných pacientů umožňující okamžitý přístup k informacím.
5.5 Možnost nahrání zvukového záznamu zdravotnické dokumentace (Nahrání audiozáznamu, možnost pozastavení nahrávaného audiozáznamu) a jeho automatický přenos do modulu AI Transkript k následnému zpracování.
5.6 Zobrazení aktuálního stavu zpracování AI transkriptu u KLU v mobilní aplikaci.
5.7 Potvrzení medikace přímo u lůžka pacienta (v návaznosti na integraci na lékárenský systém).
5.7.1 Zobrazení aktuálního medikačního listu pro aktuální dobu – vizuální kontrola podávaných léků.
5.7.2 Možnost načtení čárového kódu podávaných léků.
5.7.3 Upozornění na pokus o podání léků, které nejsou ordinovány v medikačním listu.
5.7.4 Upozornění na podání léku v rámci generické záměny.
5.7.5 Potvrzení podání léku dle medikačního listu – potvrzení skutečného podání.
5.7.6 Možná změna dávkování, síly, formy při podávání dle podmíněné ordinace.
5.7.7 Možnost zapsání stručné poznámky k podání.
6. [bookmark: _Hlk194168041]Přístup pacientů ke svým datům vedených v rámci zdravotnického zařízení, a to prostřednictví nové mobilní aplikace. Mobilní přístup bude vytvořen pro obě majoritní mobilní platformy s totožnou funkcionalitou (iOS s podporou pro 3 poslední verze a Android s podporou pro 2 poslední verze). Tato nová mobilní aplikace pro pacienty bude napojena na již existující integrační platformu KIS mEx (Medicalc Exchange). Mobilní aplikace pro pacienty musí obsahovat následující funkcionality:
6.1 Přístup do aplikace pomocí ověření pacienta prostřednictvím identity občana (identifikace pacientů přes NIA – Národní identitní autorita) pomocí modulu eRecepce nebo fyzickou verifikací ve zdravotnickém zařízení
6.2 Zprovoznění integrace s modulem mZdraví a využitím jeho následujících funkcí:
6.2.1 Online objednání k lékaři, upozornění a objednání na preventivní prohlídky, řešení detailu rezervace s možností změny a jejího zrušení;
6.2.1.1 Variantní možnosti zobrazení zdravotních záznamů dle potřeb kliniky/ oddělení
6.2.1.2 Ambulantní zpráva
6.2.1.3 Závěrečná zpráva z hospitalizace
6.2.2 Zobrazení laboratorních výsledků
6.2.3 Přehled nejdůležitějších událostí pacienta, řazení dle času, možnosti filtrace a vyhledávání, zobrazení detailu události
6.2.4 Nastavení možností vlastního profilu:
6.2.4.1 nastavení sdílených dat s dalšími profily (např. možnost spravovat profily rodiny – hlavní uživatel rodiny spravuje zdraví celé rodiny, možnosti přidání dětí, starších rodičů; události jednotlivých osob a jejich profily budou jednoznačně i vizuálně odlišeny pro potřebnou orientaci)
6.2.4.2 aktualizace kontaktních údajů
6.2.4.3 nastavení aplikace a jazyka
6.2.4.4 zpětná vazba k poskytnuté péči
6.2.5 Recepty vystavené pacientovi zdravotnickým zařízením
6.2.5.1 možnost vytvářet nové požadavky na zdravotnické zařízení - obnova receptu
6.2.5.2 vyzvednutí receptu QR kódem
6.2.5.3 asistent medikace (připomenutí kdy si léky brát)
6.2.5.4 nastavení upozornění obnovy receptu
6.2.5.5 možnost zažádat o ukončení neschopenky
6.2.6 Integrace s modulem Telemedicína (možnost chatu mezi lékařem a pacientem)
6.2.7 Integrace s modulem Léčebné plány (Sdílení informací mezi lékařem a pacientem o následném postupu léčby při vybraných diagnózách) 
6.2.8 Možnost podepsat různé informované souhlasy, např. souhlas s plánovanou hospitalizací/operací/výkonem
7. Modul E-recepce musí umožnit požadavky od pacienta účinně třídit, distribuovat a zpracovávat.
7.1 Požadované funkcionalita eRecepce:
7.1.1 Globální management a vyřizování požadavků (žádanky, recepty, objednávání atd.)
7.1.2 E-recepce bude sbírat všechny požadavky a musí zajistit jejich vyřízení nebo distribuci na konkrétní pracoviště. Recepce jednotlivých pracovišť musí mít možnost si žádanky přeposílat mezi sebou.
7.1.3 Možnost ukončení neschopenky
7.2 Přístup pacientů k datům a funkčnost modulu eRecepce musí výt v souladu s Technickým standardem telemedicínských zdravotních služeb vydaným v Věstníku MZČR š. 4/2025. (https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2025/02/Vestnik-MZD-04-2025.pdf)
8. Rozšíření modulu Léčebné plány o možnosti rozšiřovat o další diagnózy dle zadaní zadavatele, ale minimálně o následující diagnózy Diabetes, Prediabetes, Dislipidemie a Arteriální hypertenze. Požadované funkcionalita modulu Léčebné plány:
8.1 Možnost automatického zařazení pacientů do sledování na základě provedených vyšetření
8.2 Možnost výpočtu kardiovaskulárního skóre
8.3 Možnost plánování kontrolních vyšetření a laboratorních odběrů
8.4 Přehled o provedených kontrolách a chybějících vyšetření
8.5 Možnost grafického znázornění vývoje fyziologických funkcí a hodnot laboratorních vyšetření
8.6 Možnost zápisu změřených hodnot v domácím prostředí přes aplikaci mZdraví
8.7 Možnost tisku léčebného plánu 
8.8 Konfigurátor léčebných plánů (typ a četnost vyšetření, sledovaných laboratorních hodnot)
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