Pfiloha ¢. 2 - Podminky

Ptiloha €. 2 - Smluvni ujednani a vSeobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o dilo

1. Uvodnf ustanoveni

1.1 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy jakoZto
pfiloha ¢. 2 Smlouvy.

1.2 U¢elem téchto Podminek je podrobnd specifikace ujednéni
tykajici se prav a povinnosti stran pfi provadéni Smlouvy.

2. Definice

2.1 ETUGATE se rozumi smluvni strana specifikovana v odstavci
1.1 Smlouvy.

2.2 Objednatelem se rozumi smluvni strana specifikovana
v odstavci 1.2 Smlouvy.

2.3 Smluvni stranou se rozumi kterakoliv ze smluvnich stran
Smlouvy.

2.4 Smlouvou se rozumi Smlouva o dilo uzaviena mezi smluvnimi
stranami.

2.5 Podminkami se rozumi nedilnd soucast Smlouvy v podobé
prilohy ¢. 2, a to tato Smluvni ujednani a vsSeobecné
obchodni podminky ke Smlouvé o dilo.

2.6 Specifikaci se rozumi nedilnd soucast Smlouvy v podobé
pfilohy €. 1, a to specifikace Dila, Hardware a Software,
rozpoCtu pro Odmeénu a dalSi ustanoveni tykajici se Dila.

2.7 Cast smlouvy pro dilo je ¢asti Smlouvy vymezenou pro tcely
ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho ukonceni,
kterad tvori samostatnou smlouvu ve smyslu Ucinné pravni
Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se provadéni Dila
ETUGATE pro Objednatele. Zejména, nikoliv viak vyluéné se
jedna o ustanoveni ¢lanku 1, 2, 3.1, 3.2, 4,5,6.1,6.2a 7
Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1, 2, 3, 4, 5.1, 7, 9.1, 9.2, 10,
11, 12, 13 a 14 Podminek.

2.8 Cast smlouvy pro software je ¢asti Smlouvy vymezenou pro
Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukonceni, kterd tvori samostatnou smlouvu ve smyslu
ucinné pravni Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se
poskytnuti licence k uZiti Software a souvisejici ustanoveni.
Zejména, nikoliv viak vylu¢né se jedna o ustanoveni ¢lanku
1,2,3.3,6.2 a7 Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1, 2, 3,5, 7, 8,
9,10,11, 12,13 a 14 Podminek.

2.9 Cast smlouvy pro servisni sluzby je ¢asti Smlouvy vymezenou
pro Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukonceni, kterd tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu
ucinné pravni Upravy. Zejména, nikoliv vsak vylu¢né se jedna
o ustanoveni ¢lanku 6 Podminek.

2.10 Cast smlouvy pro dilé smlouvy je ¢asti Smlouvy vymezenou
pro Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukonceni, ktera tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu
ucinné pravni Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se
ramcové Upravy uzavirani Dil¢ich smluv a podminek Dil¢ich
smluv a souvisejici ustanoveni. Zejména, nikoliv vsak
vyluéné se jednd o ustanoveni ¢lanku 1,2, 3.4, 6.2 a 7
Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1,2, 3.8, 4,5, 7, 8, 9, 10, 11,
12,13 a 14 Podminek.

2.11 Dilem je zajisténi dodavky a instalace Hardware ze strany
ETUGATE pro Objednatele dle Smlouvy vcetné Specifikace a
poskytnuti Software.

2.12 Odmeénou je celkova castka k Uhradé stanovena Specifikaci.
Odména se sklada z ceny Dila a ceny licence k uziti Software.
V pripadé, Ze je Specifikaci sjednana i Dil¢i smlouva,

napfiklad pro Rozsifené servisni sluzby, zahrnuje celkova
odména také Odmeénu za rozsifené servisni sluzby.

2.13 Hardware znamend souhrn v3ech fyzickych komponentl
dodavaného vybaveni dle Specifikace, pfipadné dle Dilci
smlouvy.

2.14 Software
Hardware.

2.15 Cena Dila znamena celkovou odménu, resp. cenu sjednanou
za dodani, instalaci a proskoleni k vyuZiti Hardware a
Software, v¢éetné ceny dopravy.

2.16 Cena licence znamena celkovou odménu, resp. cenu za
vyuziti Software za obdobi jednoho mésice.

2.17 Diléi smlouva znamend samostatnd smlouva uzaviend na
zakladé Smlouvy, resp. Casti smlouvy k dilé¢im smlouvam.
Uprava je zakotvena v ¢lanku 3 Podminek.

2.18 Objektem se rozumi misto, ve kterém je ETUGATE povinno
zajiStovat Dilo dle Smlouvy.

2.19 Zakladni servisni sluzby jsou sluzby poskytované ETUGATE
na zékladé Casti smlouvy pro servisni sluzby, podrobné
definované v ¢lanku 6.2 Podminek, a to bezplatné, resp.
Odména za zakladni servisni sluzby je zahrnuta v Cené
licence.

2.20 Rozsitené servisni sluzby jsou sluzby poskytované ETUGATE
na zakladé Dil¢i smlouvy uzaviené v navaznosti na tuto
Smlouvu a Cést smlouvy pro servisni sluzby. Rozsitené
servisni sluzby jsou podrobné definované v ¢lanku 6.3
Podminek. Objednatel se zavazuje za RozSirené servisni
sluzby uhradit fddné a v€as Odménu za rozsifené servisni
sluzby.

2.21 Odména za zakladni servisni sluzby je upravena clankem 6
Podminek a neni sjednana, resp. je zahrnuta v Cené licence.

2.22 Odmeéna za rozsifené servisni sluzby je upravena ¢lankem 6
Podminek a je cenou Rozsifenych servisnich sluzeb, kterou
se Objednatel zavazuje uhradit ETUGATE.

2.23 Manualem je soubor pisemnych pokynG a ndvod( k Dilu,
Hardware, Software a jakymkoliv komponentim ¢i sluzbam
dodavanym dle této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy. Manual
se po doruceni Objednateli stava nedilnou soucasti Smlouvy
a ETUGATE je oprdvnéno jej upravit ve smyslu ustanoveni
7.7 Smlouvy.

2.24 Cenikem je nedilna soucast Smlouvy v podobé pfilohy ¢. 3,
kde je zahrnut prehled cen vybranych sluzeb a licenci k uZiti
dél dodavanych ETUGATE.

2.25 DoloZzkou GDPR se rozumi specifikace zpracovani osobnich
udaju dle ¢lanku 11 Podminek, kterd je v podobé pfilohy €.
4 nedilnou soucasti Smlouvy.

2.26 ldentifikdtorem je myslen fyzicky ¢i virtualni kli¢ slouzici
k identifikaci osoby v pfistupovém ¢i jiném systému.

2.27 Obc&anskym zdkonikem je zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisu.

2.28 Nafizenim je Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich uUdajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Gdaju).

2.29 Skolnimi agendami jsou mysleny gkolni informaéni systémy
Bakalafi, SkolaOnline, Edookit a EduPage.

znamena programové vybaveni  kvyuZziti



3. Predmét Smlouvy

3.1 ETUGATE se zavazuje dodat Dilo dle Specifikace.

3.2 Objednatel si zvoli komponenty nabizené ETUGATE a
ETUGATE dle téchto komponentl zajisti dodavku
pfislusného Hardware, zajisténi pfistupu k Software,
proskoleni Objednatele v rozsahu a zplsobem dle této
Smlouvy a moznost Objednatele vyuzZivat po tuto Smlouvou
sjednanou dobu Software ETUGATE.

3.3 Predmétem Smlouvy je a Dilo obsahuje zajisténi

e Hardware, tedy doddvku, instalaci a proskoleni
k vyuZiti Hardware,
e Software, tedy zajisténi pfistupu k Software.

3.4 Predmétem Smlouvy je poskytnuti licence k vyuZiti Software.
Pfesnd specifikace Dila véetné pfipadné volitelného
pfislusenstvi je upravena ve Specifikaci. Soucasti licence je
poskytovani Zakladnich servisnich sluzeb dle specifikace
v ¢lanku 6 Podminek. Predmétem Smlouvy maze byt také
sjednani Dil¢i smlouvy, napfiklad, nikoliv vsak vylu¢né pro
Rozsifené servisni sluzby, a to pouze v pfipadé, kdy je
uvedené zahrnuto ve Specifikaci.

3.5 Dilo vidy obsahuje:

e dodavku vSech potfebnych komponentl, resp. soucasti
Hardware dle Specifikace — dle ¢asti ,,jednorazové polozky —
Hardware”,

e instalace a zaSkoleni Objednatelem uréenych pracovniki
k praci sHardware a Software v terminu stanoveném
ETUGATE po dohodé s Objednatelem,

e instalace a uvedeni do provozu Software dle Specifikace —
konkrétni druh Software dle ¢asti ,pravidelné platby”.

3.6 Predmétem Smlouvy je pouze dodavka, instalace a
zprovoznéni Dila v rozsahu dle Specifikace a v Objektu dle
Specifikace. Objednatel podpisem Smlouvy prohlasuje, ze
navrh Specifikace je pro jeho potfeby dostacujici a
v pfipadé, Ze neni obsazena jakakoliv nezbytnd soucast pro
uziti Dila dle potfeb Objednatele, zavazuji se Smluvni strany
postupovat tak, Ze bude uzavfena dodatecna dil¢i Smlouva
na zakladé této Smlouvy a jakékoliv dalsi sluzby ¢i zboZi bude
nacenéno dle ceniku ETUGATE.

3.7 Objednatel souhlasi, Zze k doddvce Dila ¢i jeho casti je
ETUGATE opravnéna vyuzit subdodavatele v podobé
odborné spole¢nosti bez nutnosti dalSiho souhlasu
Objednatele (dale jen ,subdodavatel”).

3.8 Tato Smlouva je sjednana tak, Ze zahrnuje ¢tyfi smlouvy, které
jsou pro ucely ukonceni ¢i zmény jednotlivych smluv
posuzovany jako separatni smlouvy ve smyslu G¢inné pravni
Upravy, a to takto:

e Smlouva o dilo — definovana touto smlouvou jako Cast
smlouvy o dilo, ktera upravuje dodani Dila v podobé
Hardware dle Specifikace;

® Smlouva licenéni — definovana touto smlouvou jako Cast
smlouvy pro software, kterd upravuje poskytnuti licence
k uziti Software dle Specifikace;

®  Smlouva servisni — definovana touto smlouvou jako Cast
smlouvy pro servisni sluzby, kterd upravuje opakované
plnéni v podobé dodani servisnich sluzeb dle téchto
Podminek, resp. ¢lanku 6 Podminek;

®  Smlouva rdmcova — definovana touto smlouvou jako Cast

smlouvy pro dil¢i smlouvy, kterda upravuje moznost
uzavirani Dil¢ich smluv dle téchto Podminek.

3.9 Dil¢i smlouvy dle této smlouvy, resp. jeji ramcové casti je

Pfiloha ¢. 2 - Podminky
mozné uzavirat v téchto pfipadech:
®  7ajisténi nového Dila, resp. rozsifeni stavajiciho Dila o
novy modul;
® Upgrade servisni smlouvy, resp. rozsifeni servisnich
sluzeb;
®  7ajisténi jinych dél ¢i poskytnutich jinych sluzeb.
3.10 Dil¢i smlouvy Smluvni strany uzaviraji vyhradné nasledujicim
zplsobem:

® Objednatel zasle ETUGATE poptavku na uzavieni nové
Dil¢i smlouvy tak, Ze vyjadri zajem o nové Dilo, rozsireni
servisnich sluzeb ¢i popta jiné dilo/sluzby;

e ETUGATE se vyjadri k poptavce tak, ze bud' sdéli, Ze neni
mozZné ji realizovat anebo zajisti navrh realizace vcetné
nacenéni. Pokud bude naceriovdano poskytnuti licenci
anebo sluzeb uvedenych v Ceniku, zavazuje se ETUGATE
Cenikem Fidit; ETUGATE je opravnén omezit ¢asovou
platnost ndvrhu nacenéni dle tohoto ustanoveni, pficem?
pokud v dané dobé neni nabidka potvrzena, je nutné
postupem dle ¢lanku 3.10 sjednat novou Diléi smlouvu
véetné nového navrhu nacenéni;

e Vpfipadé, Ze je nabidka ETUGATE
Objednatelem, je uzavrena Dil¢i smlouva.

3.11 Diléi smlouvy je moZné také sjednat pfimo spolu s uzavienim
Smlouvy, a to zahrnutim dil¢iho pInéni do Specifikace.
V takovém pripadé Specifikace musi obsahovat nacenéni
sluzeb dle Dil¢i smlouvy.

3.12 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze
ETUGATE neni povinno Dil¢i smlouvy uzavirat ¢i na poptavku
reagovat ve stanovené Ih(té dle této Smlouvy.

3.13 Kazda Dil¢i smlouva se v neupravenych bodech zcela Fidi
touto Smlouvou, ledaze to Dil¢i smlouva vyslovné vyluCuje.

3.14 V pfipadé, Ze Dil¢i smlouva odporuje Podminkdm anebo
Smlouvé, pouZiji se ustanoveni Dil¢i smlouvy.

3.15 Nova Dil¢i smlouva miZe byt uzaviena i opakované s tim, ze
plvodni Dil¢i Smlouva neni zruSena, ledaze si to smluvni
strany vyslovné ujednaji. VeSkera prava a povinnosti se vzdy
u kazdé nové Dil¢i smlouvy fidi touto Smlouvou.

potvrzena

4. Hardware, odpovédnost za vady

4.1 Smluvni strany si timto vyslovné sjednavaji odpovédnost vad
ETUGATE, a to tak, Ze odpovédnost z vad ze strany ETUGATE
vUci Objednateli se u viech dodavek a smluv mezi stranami
fidi ustanovenimi dle tohoto ¢lanku 4 Podminek, ledaze je
vyslovné v Dil¢i smlouvé sjednano jinak.

4.2 Pro uplatnéni odpovédnosti zvad je nutné, aby doslo k
predani Dila ¢i jeho ¢asti. Smluvni strany si timto sjedndvaji,
Ze k predani dochdazi pisemné na zakladé predavaciho
protokolu, ktery se zavazuje Objednatel stvrdit, a to i
v pfipadé, kdy neni Dilo predané v celé ¢asti — smluvni
strany se zavazuji do predavaciho protokolu vymezit
predavané Dilo ¢i jeho ¢ast a pripadné vady ¢i nedodélky
zjisténé pri predani. V pripadé, Ze Objednatel odmitne Dilo
prevzit ve lhaté stanovené ETUGATE anebo Dilo bez prevzeti
zacne uzivat, ma se za to, Ze k predani Dila doslo.

4.3 Objednatel je povinen veskeré zjevné vady uplatnit pfi
predani. Jakékoliv jiné vady je Objednatel povinen uplatnit
do péti pracovnich dni od doby, kdy je mohl a mél pfi
nalezité péci zjistit. V pfipadé, Ze Objednatel jiz pfi
provadéni dila zjisti jakékoliv vady Dila ¢i nesoulad Dila
s touto Smlouvou, zavazuje se o tom informovat ETUGATE



ve |h{té do tfi pracovnich dn(.

4.4 Objednatel se zavazuje pfi Skoleni provadéném ze strany
ETUGATE, nejdéle do péti pracovnich dni, vyzkouset
dostupné funkce a jejich funkénost.

4.5 Veskeré pripadné zjisténé vady Objednatel uplatiiuje
pisemné (vCetné elektronické formy) na adrese sidla
ETUGATE.

4.6 ETUGATE poskytuje zaruku na Hardware (tj. Ze budou
zachovdany vsechny jeho funkcionality s ohledem na ucel
této Smlouvy) po dobu 24 mésicl od predani Hardware
(pfipadné jednotlivych komponentd). Véta predchozi se
neuplatnuje pro nasledujici komponenty:

e Baterie, akumulatory ¢i jiné obdobné soucastky s tim, Ze
zaruka pro tyto komponenty je poskytnuta po dobu 6
mésicl od predani Hardware, resp. jednotlivého
komponentu;

e Zamky, otevirace a jiné obdobné soucastky s tim, Ze pro
tyto komponenty se uplatni toliko odpovédnost z vad dle
téchto Podminek.

4.7 Jakakoliv odpovédnost z vad anebo zdruka se neuplatiuji a
Objednatel neni opravnén uplatfiovat jakékoliv naroky ci
sluzby vci ETUGATE v téchto pripadech:

e Poskozeni Hardware zplsobené Objednatelem ¢i tfetimi
osobami, kterym Objednatel umoznil uziti Hardware;

e Poskozeni Hardware zplsobené nadmérnym uzivanim a
opotrebenim neopatrnym uzivanim i uzivanim v rozporu
s Manualem, zejména nikoliv vSak vylu¢né opotrebeni
zamk(O i oteviracl, zménou nastaveni, preruseni
kabelovych privodd, poskozeni sité, neodbornym
zasahem do instalace, zasahem tfeti osoby apod.;

e u’Zivdnim Hardware vrozporu spokyny ETUGATE,
dodavatele ETUGATE, s Manudlem ¢i pokyny vyrobce;

e poSkozeni pfirodnimi vlivy, vandalismem, kradeZi a
tfetimi osobami.

5. Software, licence

5.1 Software se rozumi program (programy pro funkce)
vymezeny ve Specifikaci — v pfiloze ¢. 1 v &3sti pravidelné
platby.

5.2 ETUGATE poskytuje touto Smlouvou Objednateli opravnéni k
vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) k Software, tj.
pravo uzit Software k iceldim predvidanym touto Smlouvou,
a to za ndsledujicich podminek:

e licence je udélovédna jako nevyhradni;

e licence je udélovana na dobu urcitou, a to na dobu od
prvniho dne mésice, které nasleduje po mésici, ve
kterém doslo k predani Dila dle Smlouvy do konce
daného kalendarniho roku, tj. do 31.12. roku, ve kterém
doslo k podpisu Smlouvy, ledaZze je ve Specifikaci
uvedena vyslovné doba jind, pricemZ licence je
udélovana s moznosti automatického prodlouzeni doby
trvani licence dle ustanoveni této Smlouvy, resp. dle
ustanoveni ¢lanku 13 Podminek;

e Licence je udélovana bez uzemniho omezeni, pricemz
server ETUGATE, na kterém bude Software provozovan,
bude umistén v Evropské unii;

e Objednatel je opravnén, nikoli vsak povinen Software
uzit v souladu s touto Smlouvou; pfipadnym nevyuzitim
Software neni dotéeno pravo ETUGATE na sjednanou
cenu Software.

5.3 Objednatel neni opravnén nad ramec nezbytny k radnému

Pfiloha ¢. 2 - Podminky
vyuziti Software v souladu s Ucelem této Smlouvy:

e Software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho ¢asti, nebo
vytvaret odvozené verze Software ¢i jind odvozena dila,

e nabizet nebo umoZnovat uZivani Software tfetim
osobdm, at jiZz Uplatné nebo beziplatné. Objednatel
mimo jiné neni opravnén sdélovat pfistupové Udaje k
Software jakékoliv tfeti osobé, k cemuZ se rovnéz
zavazuje proskolit své povérené zaméstnance,

e Software zpétné analyzovat, dekompilovat, upravovat,
adaptovat, prekladat, prevadét do zdrojového kédu
nebo se jinym zplsobem pokusit ziskat kdd Software s
vyjimkami vyslovné povolenymi zdkonem, a nesmi ani
udélit souhlas k témto ¢innostem tfetim osobam.

5.4 Objednatel prohlasuje, Ze bude pouZivat Software jen
zplsobem, ktery je v souladu se viemi platnymi pravnimi
pfedpisy, predevsim v souladu s platnymi omezenimi
vyplyvajici z autorského prava.

5.5 ETUGATE Objednateli odpovidad za to, Zze radnym vyuZzitim
licence k Software ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou nedojde k poruseni Zadnych pravnich predpist
(zejména autorskych ¢i jinych prav tretich osob). ETUGATE
neodpovida za uZiti licence Objednatelem v rozporu s touto
Smlouvou, dokumentaci k Software nebo jinymi instrukcemi
dle pokynl k Software.

5.6 ETUGATE neodpovida ze nepretrzitou dostupnost Software,
atozejménav pripadé, kdy je provadéna pravidelna udrzba,
dojde kvypadku systému vlivem treti osoby anebo je
porusena Smlouva. ETUGATE garantuje dostupnost systému
v pracovni dny skolniho roku v pracovni dobé od 7:00 do
17:00 ve vysi 99 %.

5.7 Pro vylouCeni pochybnosti smluvni strany prohladuji, Ze
ustanoveni tohoto ¢lanku 5 Podminek se uZziji pro jakékoliv
dalsi Dil¢i smlouvy upravujici poskytnuti licence ke
sjednanému software takovou Dil¢i smlouvou, pricem? za
Software se povazuje program vymezeny Dil¢i smlouvou.

6. Servisni sluzby

6.1 ETUGATE poskytuje servisni sluzby dvojiho druhu, a to
Zakladni servisni sluzby a RozSifené servisni sluzby.

6.2 Zakladnimi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani
servisnich sluzeb pro zakladni pozadavky. Zakladni servisni
sluzby jsou poskytovény bezplatné, a to na zakladé Smlouvy,
resp. jsou zahrnuty v Cené licence a fidf se Césti smlouvy pro
servisni sluzby. V pfipadé wvyuZiti sluzeb, které nejsou
Zakladnimi servisnimi sluzbami je ETUGATE opravnéna
Uctovat takové sluzby dle Ceniku.

6.3 Rozsirenymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani
servisnich sluzeb pro poZadavky nad ramec zakladnich
pozadavkd zahrnutych v Zakladnich servisnich sluzbach,
zejména, nikoliv vSak vyluéné pro pozadavky dle definic
uvedené v Ceniku, a to Servisni vyjezdy, Servisni prace,
Technickou podporu a také Rocni preventivni kontrolu,
Pohotovost k servisnimu zdsahu anebo Predplatné vzdalené
technické podpory.

6.4 Zakladni servisni sluzby jsou poskytovany po dobu trvani
licenéni doby dle ¢lanku 5.2 Podminek.

6.5 Odména za Zadkladni servisni sluzby je zahrnuta v licen¢ni
odméné.

6.6 Odména za Rozsitené servisni sluzby je Uctovana dle Ceniku
pro kazdou sluzbu presné dle Ceniku.



6.7 Reakéni doby:

e Veskeré servisni sluzby je moiné poskytovat pouze
v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 17:00.

e Pro Zikladni servisni sluzby dochdzi kpfijeti a
zaevidovani poZadavku do jednoho pracovniho dne a
navrh feSeni ze strany ETUGATE do dvou pracovnich
dni.

e Pro Rozsifené servisni sluzby dochdazi k pfijeti a
zaevidovani poZadavku do jednoho pracovniho dne a
navrh teseni ze strany ETUGATE do dvou pracovnich
dni, zajisténi feSeni na misté ¢i vzdalenym pfristupem je
poskytovano ve |hdté dle rozhodnuti ETUGATE
s ohledem na aktualni kapacity.

6.8 Zakladnimi  poZadavky zahrnutymi vcené Zdakladnich

servisnich sluZzeb se rozumi vylucné zajisténi obecnych
dotazd, které je mozné zodpovédét na dalku bez pristupu
do systému, bez pristupu do Software a bez jakékoliv
nutnosti prace v systému, infrastrukture, prace s daty apod.
Obecnymi dotazy jsou typicky obecné otazky na vlastnosti
funkci, dotazy na existenci funkci ¢i jiné obecné dotazy,
které je moZné obecné zodpovédét bez Technické podpory.

6.9 Rozsitené servisni sluzby zahrnuji Technickou podporu,

Servisni vyjezdy, Servisni prace a také Roc¢ni preventivni
kontrolu, Pohotovost k servisnimu zdsahu anebo Pfedplatné
vzdalené technické podpory, pripadné jiné sluzby
definované v Ceniku a pripadné jiné sluzby, pokud je jejich
poskytnuti odsouhlaseno ETUGATE.

6.10 Technickou podporou se rozumi jakakoliv prace v systému,

at ji vzdalenym pfistupem anebo na misté, dale prace s daty,
hledani dat, zajisténi vzdaleného pfistupu pro poskytnuti
pomoci/servisu ¢i zajisténi pozadovanych Ukon(. Sluzba se
Uctuje po minutach, pricemz minimalni Cerpani pro jeden
servisni zasah je 15 minut. Objednatel hradi celkovou dobu
odpracovanou na  efektivnim  feSeni  poZadavku
Objednatele. Cas servisniho zasahu uréuje ETUGATE dle
aktudlnich  kapacitnich  moZnosti s ohledem na
Objednatelem smluvné sjednané Ihaty.

6.11 Servisnim vyjezdem se rozumi navstéva technika v Objektu

Objednatele za ucelem kontroly, opravy ¢i jiné odborné
¢innosti souvisejici s Dilem. Servisni vyjezdy jsou Uctovany
tak, Ze dojde k souctu ceny za Dopravu dle Ceniku a ceny za
Servisni prace stanovenou vynasobenim Zakladni hodinové
sazby Servisnich praci dle Ceniku a doby po které Servisni
prace trvaly s tim, Ze se Uctuje kazda zapocata ¢tvrthodina

6.12 Servisnimi pracemi se rozumi odbornd prace technika

ETUGATE provadéné v Objektu souvisejici s Dilem jako jsou
napriklad, nikoliv vsak vyluéné opravy, kontroly, montéaze a
sefizovani.

6.13 Rocni preventivni kontrolou se rozumi predem elektronicky

sjednana navstéva technika. Konkrétni termin navstévy vzdy
nabidne ETUGATE. Navstéva slouzi k preventivni kontrole
Dila a je o ni sepsan protokol s pfipadnymi doporucenimi. V
pribéhu této kontroly mohou byt také provedeny sluzby
nad ramec Roc¢ni preventivni kontroly, avsak vZdy na zakladé
separatni Dil¢i smlouvy. Na tyto Servisni prace neni pravni
narok a jejich provedeni zavisi na dostupnosti materidlu a
¢asovych moznostech technika.

6.14 Pohotovosti k servisnimu zdsahu se rozumi sluzba v podobé

garance ETUGATE vU¢i Objednateli, Ze ETUGATE zajisti
dostupnou servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi
feSeni vazného provozniho problému v systému. Vaznym
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provoznim problémem se rozumi takova situace, kdy po
nepredpoklddané nahodilé zavadé nefunguje hardware
Casti systému. Tuto skutec¢nost musi Objednatel pfi
objednavani servisniho zasahu jasné sdélit a popsat. Pfijeti
servisniho poZadavku je provedeno do 24 hodin od
nahldseni v pracovni dny. Zahdjeni servisnich praci je
realizovano do 24 hodin od prijeti pozadavku pouze v
pracovni dny s vyjimkou mésicl ervence a srpna.

6.15 Pfedplatnym vzdalené technické podpory se rozumi

poskytovani sluzeb Technické podpory, a to ve
zvyhodnénych tarifech predplatného pro uréity pocet hodin
za rok.

6.16 Pro vylouceni pochybnosti se sjedndva, Ze v pfipadé, Ze neni

uzaviena Dil¢i smlouva pro poskytovani Rozsifenych
servisnich sluzeb, je mozné Uctovat odménu dle Ceniku za
tyto sluzby, pokud dojde ke vzneseni pozadavku na takovou
Rozsifenou servisni sluzbu ze strany Objednatele a ETUGATE
sluzbu zajisti.

6.17 Smluvni strany si sjedndvaji, Ze v pfipadé, Ze dojde

k uplatnéni vady anebo zaruky a je ze strany ETUGATE
zjisténo, Ze se o vadu i zaruku nejednda, je ETUGATE
opravnéno sluzby souvisejici s vyfizenim takového
poZadavku Uctovat jako RozSifenou servisni sluzbu dle
Ceniku. V praxi se jednd zejména o pfipady uplatnéni
vady/zaruky v pfipadé, kdy doslo k preruseni funkénosti
zamku z dlvodu opotrfebeni nadmérnym uZitim, doslo
k preruseni funkcnosti systému z dlvodu zasahu do
siti/kabeldze/preruseni  rozvodl, doslo  k preruseni
funkénosti z dlvodu zmény nastaveni apod. Rozsifené
servisni sluzby jsou poskytovany na zakladé jejich sjednani
Smlouvou, tedy Upravou vyslovné ve Specifikaci anebo Dilci
smlouvou. Objednatel se zavazuje za Rozsifené servisni
sluzby uhradit Odménu za rozsifené servisni sluzby, a to dle
ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek véetné ¢lanku 9 a 10
Podminek, neni-li sjednano jinak.

6.18 Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou vyzddanou

soucinnost pri poskytovani servisnich sluzeb ETUGATE.

6.19 Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup ETUGATE

k Software a pfipadné jiné potfebné infrastruktufe pro
poskytovani servisnich sluzeb.

6.20 Objednatel se zavazuje uplatnit vady servisnich sluzeb do 1

pracovniho dne.

6.21 ETUGATE neni povinno poskytovat servisni sluzby v pripadé,

Ze je pro jejich vyrizeni nutnad znalost dalsich informaci,
které nema ETUGATE kdispozici, v pfipadé, Ze nema
kapacity na vyfizeni naro¢ného pozadavku ¢i nedisponuje
technickym vybavenim, v pfipadé, Ze se jednd o individualni
poZzadavek, ktery neni mozné zajistit z jinych ddvodu.

7. Prava a povinnosti ETUGATE
7.1 ETUGATE doda Dilo do terminu specifikovaného v ¢lanku 4.1

Smlouvy. Zména terminu je moznd na zdkladé dohody
Smluvnich stran.

7.2 V pfipadé, Ze nebude =zajisténa veskera soucinnost Ci

pfipravenost ze strany Objednatele, je ETUGATE opravnéno
IhGtu dodani prodlouzit na termin, ktery bude Objednateli
sdélen. ETUGATE se zavazuje ve |h(té do 30 kalendarnich
dniod dodani systému dle véty prvni zajistit funkénost véech
dilcich komponentd, pricemZz Objednatel se zavazuje
ktomuto poskytnout ETUGATE vesSkerou nezbytnou
soucinnost.



7.3 Vsechny komponenty Hardware odpovidaji technickym
pozadavkdm na vyrobky dle Gcinnych pravnich predpis(.

7.4 ETUGATE je opravnéno odepfit pfistup do systému
Objednateli, pokud bude zjisténo, Ze Objednatel neuhradil
Odmeénu dle Smlouvy, byt castecné.

7.5 Objednatel bere na védomi, Ze pokud je soucasti Dila
funkcionalita v podobé identifikace mobilnim telefonem,
ETUGATE neodpovidda za kompatibilitu vSech druh
mobilnich telefon( s Dilem.

8. Prava a povinnosti Objednatele

8.1 Objednatel umozZni  pfistup  pracovniklim ETUGATE,
subdodavateli a jejich smluvnim partnerim do svého arealu
za UCelem instalace Dila, odzkouseni a pripadného
nasledného servisu na dobu nezbytné nutnou. Pfistup bude
umoznén v case stanoveném vzajemnou domluvou
Objednatele a ETUGATE.

8.2 Objednatel se zavazuje poskytnout maximalni moznou
soucinnost pro moznost ETUGATE provést Dilo, a to tak, ze
zajisti pfipravenost Objektu pro provedeni Dila. Objednatel
se zavazuje pfipravit Objekt dle pokynl ETUGATE, které
mohou byt ¢inény elektronicky a rovnéz se zavazuje provést
pripravu zakladni kabeldze podle pokynt ETUGATE. Timto se
rozumi priprava veskeré nezbytné kabelaze, kterd je
potifebna pro napojeni Hardware a kterou se dle Specifikace
nezavazal zajistit ETUGATE. Pokud je Objekt pro provedeni
Dila na adrese jiné neZ adrese Objednatele ve Specifikaci,
zavazuje se Objednatel o tomto informovat ETUGATE
prokazatelné nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy. Smluvni
strany si vyslovné sjednavaji, Ze po dobu, kdy je Objednatel
v prodleni s pripravou zakladni kabeldZze, poskytnuti
soucinnosti anebo jinou pfipravou dle tohoto ustanoveni,
neni ETUGATE povinna provadét Dilo dle této Smlouvy,
pficemz Objednatel bere na védomi, Zze Dilo neni mozné
provést ani dokoncit bez provedeni pfipravy zakladni
kabeldZze ze strany Objednatele dle pokynl ETUGATE a
poskytnuti soucinnosti odborného pracovnika Objednatele
s nastavenim sitové infrastruktury Objednatele v souladu
s Manualem.

8.3 Stejnym zplsobem dle ustanoveni ¢lanku 8.2 Podminek
odpovida Objednatel za dostupnost viech potrfebnych siti.

8.4 Objednatel se zavazuje pisemné potvrdit prevzeti Dila,
pricemz je opravnén pfiprevzeti pripadné vytknout
doloZitelné a specifikované vady Dila konkrétnim zapisem
do predavaciho protokolu obsahujicim oddvodnéni.

8.5 Objednatel nese nebezpeci Skody na Dile od okamziku
faktického predani, byt ¢asti Dila, zejména od okamziku
predani ¢asti Hardware.

8.6 Objednatel se zavazuje vyuZivat pouze Identifikdtory
schvalené ETUGATE. V opacném pfipadé neni mozné zarucit
spravnou funkci Dila a neni mozné jakkoliv uplatnit vady ci
zaruku. V pripadé, Ze neni vyuZzit autorizovany Identifikator,
jedna se o poruseni Smlouvy a ETUGATE ma mimo jiné
pravo okamzité odepfit Objednateli pfistup k Software a
tento znepfistupnit do provedeni napravy.

9. Odmeéna

9.1 Odména je sjednana ve Specifikaci, a to nasledovné:
Odménou se rozumi celkovd castka k Uhradé stanovena
Specifikaci. Odména se sklada z Ceny Dila a Ceny licence.

9.2 Cena Dila je sjednana ve Specifikaci, a to nasledovné:
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e Cena za doddni, instalaci a proskoleni k vyuziti
Hardware a Software, cena dopravy je stanovena
rozpoctem s vyhradou dle ustanoveni nize v prvni
Casti Specifikace nazvané ,jednordzové poloZky”
poloZzkové.

9.3 Celkova Cena za licence je sjedndna ve Specifikaci, a to
ndsledovné:

e Cenou za licence se rozumi odména za poskytnuti
licence k vyuziti Software za jeden mésic a kterd je
stanovena a sjednana polozkové v ¢asti ,pravidelné
platby”, pficemz pro zjisténi celkové ceny je nutno
polozky v Casti ,pravidelné platby” selist. Za Prvni
obdobi se povaZuje obdobi pocinaje mésicem
bezprostfedné nasledujicim po mésici, ve kterém
bylo Dilo preddano a konce prosincem daného
kalendafniho roku.

9.4V piipadé, 7e dojde k automatickému obnoveni Casti
smlouvy pro software, fidi se cena licence platnym a
ucinnym Cenikem.

9.5 V pfipadé pozadavku Objednatele na dodani dalSich ¢asti
Dila v podobé Hardware jsou smluvni strany opravnény
uzavrit dalsi objedndvku k této Smlouvé, a to v podobé Dilci
smlouvy dle téchto Podminek, resp. ustanoveni ¢lanku 3
Podminek.

9.6 Smluvni strany si timto sjednavaji a Objednatel vyslovné
souhlasi s tim, Ze cena Dila je cenou stanovenou rozpoctem
svyhradou, Ze neni zaru€ena Uplnost rozpoctu ve smyslu
ustanoveni & 2622 obcanského zakoniku. Objevi-li se
potfeba cinnosti nezahrnutych vrozpoltu, je ETUGATE
opravnéna zvysit cenu Dila o tyto polozky. Pfedpokladana
cena Dila mlze byt upravena dle skutecnosti, které
vyvstanou nebo budou zjiStény pfi instalaci, Uprava vsak
vzdy musi byt odsouhlasena obéma stranami. V pripadé, ze
je Uprava predpokladané ceny Dila vy$si nez 15 %
pfedpokladané ceny, bude o této skutecnosti sepsan
dodatek ke smlouvé, pfipadné Dilci smlouva.

9.7 Jakékoliv daldi poZadované sluzby, dilo ¢i jiné pInéni nad
ramec vyslovné uvedeny v této Smlouvé, bude ETUGATE
Uctovat jako plnéni nad ramec sjednané Odmeény, a to dle
prislusné Dil¢i smlouvy. Platebni Podminky u vsech Dilcich
smluv, pokud tyto nestanovi vyslovné jinak, se Fidi clankem
10.

9.8 V pfipadé, Ze dojde k prodlouZeni licence Software,
zavazuje se Objednatel uhradit pro Dalsi obdobi cenu dle
Ceniku a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy — zejména
dle ¢lanku 9 a 10 Podminek. Za Dalsi obdobi je povazovan
kalendarni rok nasledujici po Prvnim obdobi, a to kazdy dalsi
kalendarni rok, kdy dochazi k prodlouZeni licence dle této
Smlouvy.

10. Platebni Podminky, licence a prevod vlastnického
prava

10.1 Odména a jakékoliv jiné odmény za dila, sluzby ¢i jina
sjednana plnéni budou Objednatelem vidy uhrazena na
zakladé danového dokladu — faktury vystavené ETUGATE a
dorucené elektronicky Objednateli.

10.2 Splatnost Ceny Dila se sjedndva nasledovné:

Splatnost Ceny Dila ¢ini 14 dni od provedeni vyuctovani
Objednateli, které je ETUGATE opravnéno ucinit po predani
Dila, resp. Casti Dila tykajici se Hardware (dle pfislusného
¢lanku Podminek).



10.3 Splatnost Ceny licence se sjedndva nasledovné:
Splatnost Ceny licence pro Prvni obdobi stanovené dle
Smlouvy ¢ini 14 dni od provedeni vyuctovani Objednateli,
které je ETUGATE oprdvnéna ucinit po predani Dila, resp.
casti Dila tykajici se Software (dle pfrislusného clanku

Podminek). Splatnost ceny licence pro Dalsi obdobi je 15 dni

pred prvnim dnem DalSiho obdobi. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, Ze Cena licence je Uctovana pro
Prvni obdobi po pfedani Dila a poté pro kazdé Dalsi obdobi
vZdy jednou ro¢né, a to predem.

10.4 Okamzikem Uplného uhrazeni Ceny Dila a zdroven Ceny
licence pro Prvni obdobi ziskdvd Objednatel licenci pro
uziti Software dle ustanoveni této Smlouvy pro dané
obdobi. V pripadé Dalsich obdobi pro poskytnuti licence,
neni licence poskytnuta, pokud neni fadné a vcas uhrazena
Cena licence pro dalsi obdobi.

10.5 Odména dle Specifikace mize zahrnovat také cenu
sluzeb dle Dil¢ich smluv uzavienych pfi uzavieni smlouvy, a
to dle vymezeni ve Specifikaci, napfiklad, nikoliv vylu¢né
Rozsifené servisni sluzby.

10.6 Splatnost Odmény a jakychkoliv jinych cen, odmén a
castek uplatnénych ETUGATE se fidi ustanovenimi tohoto
¢lanku 10, neni-li vyslovné sjednano jinak.

10.7 Vlastnické pravo k Hardware na Objednatele pfechazi
okamZikem Uplného uhrazeni Ceny Dila.

11. Zpracovani osobnich udaj

11.1 Smluvni strany chtéji dostat vSem povinnostem, které
vyplyvaji z Nafizeni.

11.2 Tento c¢lanek upravuje vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdajd, ke kterému
pfi pInéni Smlouvy dochazi.

11.3 Pro Ucely tohoto ¢lanku se za spravce osobnich Udajd
povazuje Objednatel a za zpracovatele osobnich Udajl se
povazuje ETUGATE.

11.4 ETUGATE vyslovné prohlasuje, Ze je schopna poskytnout
dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby byla zajisténa ochrana
subjektl osobnich Udajl a jejich prav.

11.5 Objednatel povéfuje ETUGATE zpracovanim pfedanych a
v souvislosti se Smlouvou ziskanych osobnich udajd,
pficemZ povaha a Ucel zpracovani, pfedmét a doba
zpracovani, typ osobnich Udajl a kategorie subjektu Gdajd
jsou definovany v priloze €. 4.

11.6 ETUGATE je opravnéna vyzadovat od Objednatele
veskeré informace tykajici se jim provadéného zpracovani
osobnich Udajl v souvislosti s Dilem. ETUGATE je dale
opravnéna v pfipadé potreby nahlédnout do zdznami
Objednatele o ¢innostech tykajicich se zpracovani osobnich
udaja.

11.7 ETUGATE se zavazuje zpracovavat osobni tdaje v souladu
se Smlouvou, s Nafizenim a zvlastnimi pravnimi predpisy.

11.8 ETUGATE a Objednatel se zavazuji:

e zohlednit povahu zpracovani a v pripadé potreby se
vzdjemné informovat o potfebé novych spolecnych
opatreni,

e s odbornou péci dodrzovat vsechna kontrolni a
ochranna opatreni za ucelem ochrany osobnich
udaja,

e uchovavat osobni Udaje pouze po nezbytnou dobu v
souvislosti s Ucelem jejich zpracovani,
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e v pfipadé potfeby poskytnout si vzajemné veskeré
nezbytné informace k dolozeni splnéni prdvnich
povinnosti,

e umoznit provadéni nezbytnych auditd a k témto
auditlm prispét, kazda strana vzdy na své naklady,

e upozornit se vzajemné v pfipadé, Ze bude zjistén
rozpor s Narfizenim nebo pravnimi predpisy, a
dohodnout vhodné feseni.

11.9 ETUGATE se zavazuje viechny osobni Udaje vymazat po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim,
ledaze kjejich dalSimu uchovéni existuje jiny opravnény
dlvod zpracovani v souladu s Uc¢innou pravni Upravou.

11.10 Objednatel se zavazuje plnit neprodlené a uplné
vSechny 7Zadosti subjektl ohledné Upravy, vymazani
osobnich Udajd a uplatnénf jinych prav v souladu s G¢innou
pravni Upravou.

11.11 Osoby, které maji mit pristup k osobnim udajam,
nestanovi-li tato Smlouva jinak, musi byt pouze povéreni
zaméstnanci, ktefi jsou proskoleni v oblasti ochrany
osobnich Udaji a jsou pisemné predem zavazani
mlcenlivosti.

11.12 ETUGATE je opravnéna vyuzit daldi zpracovatele.
ETUGATE plné odpovida za ¢innosti osob, kterym umoznila
v pfipadech predpokladanych Smlouvou pfistup k osobnim
Udajum. ETUGATE se zavazuje Objednateli oznamit kazdého
nového dalsiho zpracovatele Za oz_nameneflmo da|5|ho
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bez dalSiho vyu2|t nového zpracovatele, pficemZ za
oznameného dalSiho zpracovatele se povaZzuji vSechny
osoby uvedené na odkaze dle predchozi véty. ETUGATE se
zavazuje na tomto odkaze vést aktualni seznam vsech
dalsich zpracovatel(l a Objednatel se zavazuje tento prehled
sledovat.

11.13 Zpracovani osobnich Udajl ze strany ETUGATE probiha
pouze v souvislosti s UCelem, pro ktery byly poskytnuty.
ETUGATE nesmi osobni udaje bez pisemného a vyslovného
souhlasu Objednatele zpfistupnit jakékoli treti osobé.
ETUGATE nesmi jakkoliv postupovat v otazkach predani
osobnich Udajl do treti zemé nebo vic¢i mezinarodni
organizaci (mimo EU) bez povoleni Objednatele.

11.14 Smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré mozné usili
na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k prfevedenym
osobnim ddajlim zpracovavanym dle této Smlouvy, kterym
by mohlo dojit k poruseni povinnosti stanovenych
Nafizenim, jednanim pfislusnou smluvni stranou, a to
neprodlené poté, co takovd skutecnost nastane. Smluvni
strany se dale zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si
vzajemné veskerou soucinnost pfi styku a jedndnich s
organy dozoru.

12. Dorucovani, kontakty

12.1 Aktualni kontakty pro dorucovéani ETUGATE budou vzdy
uvedeny na www.etugate.com.

12.2 Aktualni kontakty Objednatele véetné e-mailové adresy
pro korespondenci a komunikaci jsou uvedeny v hlavicce
Smlouvy. Objednatel se zavazuje oznamit neprodlené
jakékoliv zmény v kontaktnich ddajich.

12.3 Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji moznost vyuzZivat
k dorucovani pisemnosti e-mailovou komunikaci



prostfednictvim adres specifikovanych vtomto Cclanku
Podminek.

13. Doba trvani Smlouvy a zptsoby ukonéeni

13.1 Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu.
13.2 Pro ucely ukonéeni smlouvy se doba trvani Smlouvy
sjedndva takto:
Céast Smlouvy upravujici zaji$téni Dila ze strany ETUGATE
pro Objednatele a souvisejici ustanoveni tykajici se
provadéni Dila (,Cést smlouvy pro dilo”):

e  Cast smlouvy pro dilo a souvisejici ustanoven/ jsou
sjedndny na dobu urcitou, a to na dobu do UpIného
provedeni Dila.

o Cast smlouvy pro dilo jsou smluvni strany opravnény
ukoncit pouze v pfipadé, Ze jedna ze stran porusi
svoji povinnost dle Smlouvy a nezajisti ndpravu ani
v navaznosti na prokazatelné ucinénou vyzvu
dotcené smluvni strany.

e  Ukonéenim Casti smlouvy pro dilo dochazi k zaniku
Casti smlouvy pro dilo a zaroveri Casti smlouvy pro
software.

Cést Smlouvy upravujici poskytnuti licence k Software ze

strany ETUGATE pro Objednatele a souvisejici

ustanoveni (,Cast smlouvy pro software”):

e  (ast smlouvy pro software a souvisejici ustanoveni
jsou uzavfeny na dobu urcitou, a to na dobu trvani
licence dle ¢lanku 5.2. odrdzka druha Podminek.

e Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji moZnost
automatického prodlouzeni doby trvani licence dle
¢ldnku 5.2 odrazka druhd Podminek nasledovné:
Cast smlouvy pro software, resp. doba trvéni licence
se automaticky prodluZuje na dalsi kalendarni rok,
pokud Objednatel pisemné neozndmi ETUGATE, Ze
na dal$/m trvani Casti smlouvy pro software nemd
zéjem.

e Ozndmeni Objednatele, Ye na daldim trvani Casti
smlouvy pro Software nemd zajem, musi byt
ucinéno pisemné nejpozdéji 30 dni pred koncem
doby platnosti licence Software s tim, Ze za
pisemnou formu se povaiuje rovnéz forma
elektronicka.

e Pro wvylouéeni pochybnosti smluvni strany
sjednévaji, e doba trvani Césti smlouvy pro
software a doba trvani licence se automaticky
prodluzuje na dal$i kalendarni rok, pokud
Objednatel pisemné neoznami ETUGATE, Ze na
dalsim trvani Smlouvy nema zajem.

Cast Smlouvy upravuijici poskytovani servisnich slufeb

(,C4st smlouvy pro servisni sluzby*):

e (Cast smlouvy pro servisni sluzby a souvisejic
ustanoveni jsou uzavfeny na dobu urcitou, a to na
dobu trvani licence dle ¢lanku 5.2 odrdzka druha
Podminek.

e Smluvni strany sjednavaji, 7e ukoncenim Casti
smlouvy pro software zanikd i Cast smlouvy pro
servisni sluzby.

e Samostatné ukonceni Casti smlouvy pro servisni
sluzby se fidi u¢innou pravni Upravou.

Cast Smlouvy upravujici rdmcové podminky sjedndvéni

Dil¢ich smluv (,C4st smlouvy pro dil&i smlouvy”):
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e (ast smlouvy pro diléi smlouvy a souvisejici
ustanoveni jsou uzavfeny na dobu neurditou,
pficemz vypovédni doba se fidi ucinnou pravni
Upravou.

e Smluvni strany sjedndvaji, 7e ukon&enim Casti
smlouvy kdilu zanikd i Cast smlouvy k dil&im
smlouvam.

e Pro wvylouCeni pochybnosti se sjedndva, Ze
ukonéenim Césti smlouvy k software nezanika Cast
smlouvy k dil¢im smlouvam.

e  Ukonceni Dil¢i smlouvy je mozné toliko z dlvodd dle
ucinné pravni Upravy.

e Vpripadé rozporu Dil¢i smlouvy a Smlouvy ma
prednost Dil¢i smlouva. V pfipadé, ze Dil¢i smlouva
neobsahuje Upravu urcité oblasti, pouzije se
Smlouva.

13.3 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze
kazdou smlouvu je moZné ukoncit také v souladu
s ustanovenimi Ucinné pravni Upravy.

13.4 Smlouvu a jeji ¢asti je moZné ukoncit také dohodou
smluvnich stran.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 ETUGATE souhlasi s uverejnénim Smlouvy v Registru
smluv Objednatelem, avsak pod Podminkou, Ze ustanoveni
oznacena v této Smlouvé Zlutou barvou budou na zakladé
ust. § 3 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
spojeni s ust. § 8a a § 9 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim v registru smluv ucinéna
necitelnymi, nebot se jedna o obchodni tajemstvi ve smyslu
ust. § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zdkonik, nebo o
chranéné osobni Gdaje ve smyslu Narizeni.

14.2 Pokud nebylo ve Smlouvé ujednano jinak, Fidi se pravni
vztahy Obcanskym zakonikem. VSechny pfipadné zmény a
dopliky musi mit pisemnou formu a budou feSeny
dodatkem Smlouvy. Pfedchozi véta se nepouZije pro zménu
Podminek.

14.3 Zména priloh je mozna dle ustanoveni Smlouvy.

14.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze zakladni podminky této
Smlouvy jsou vysledkem svobodného jednani stran a kazda
smluvni strana méla pfileZitost ovlivnit jejich obsah.

145V pfipadé, Ze je Smlouva vietné téchto Podminek
podepsana elektronicky, Objednatel prohlasuje, zZe souhlasi
s vyuzitim elektronického podpisu v podobé nastroje
DocuSign. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily a
souhlasi s podminkami ndstroje DocuSign uvedenymi na
https://www.docusign.com/.

14.6 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Jeden
stejnopis obdrzi ETUGATE a jeden Objednatel.

14.7 Objednatel prohlasuje, Ze pfi podpisu Smlouvy obdrzel
vsechny jeji pfilohy dle ustanoveni 7.8 Smlouvy.

14.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si text Smlouvy fadné
precetly, tomuto porozumély a souhlasi s nim.

14.9 Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou vSechny pfilohy uvedené
ve Smlouve.

14.10 Toto je verze ¢. 1 Podminek platnd od 1.11.2023.
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