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Smlouva o spraveé a udrzbé ICT

Cislo 98-03-10-2025

(dale jen ,Smlouva™)

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zkona ¢. 89/2012 Sb. ,obcansky zakonik" v platném znéni.

1. Smluvni strany
IT Profik s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 88870

Opravnény zastupce: ;,".a:* ..-|"' ;77 jednatel spolecnosti
Kontaktni osoba: T A i

Sidlo: thovychodnl 11/748, 141 00 Praha 4
Korespondencni adresa: Bozdéchova 1840/7, 150 00 Praha 5
Identifikacni Cislo: 26710340

DIC: C226710340

Bankovni spojenti: FR A o P T

Cislo Gétu: B i

Telefon: fr'fé?"‘%'.ﬁ-..'ﬂ ik

E-mail:

(déle jen ,Dodavatel") na strané jedné a

Gymnazium Jifiho-Gutha Jarkovského, Praha 1, Truhlarska 22

Opréavnény zastupce: R ol =i reditelka Skoly
Kontaktni osoba: *f.érﬁ f—f.%%ﬁh <

Sidlo: Truhlarska 1120/22, 110 00 Praha 1
Fakturacni adresa: Truhlarska 1120/22, 110 00 Praha 1
Identifikacni Cislo: 60446218

DIC: CZ60446218

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Telefon: ,_:E’:';"—F%’*ML_

E-mail: h;{'-___ 'il.'.:

(dale jen ,Odbératel") na strané druhé
uzaviraji tuto

Smiouvu o spraveé a udrzbé ICT:

S nami budou pocitace pracovat pro Vas...

IT Profik s.r.o., Bozdéchova 1840/7, CZ 150 00 Praha 5 ISO 9001, I1SO 27001
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2. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se zavazuje pro Odbératele spravovat a udrZovat vybrané informacni a komunikacni technologie
(dale jen ICT) v provozuschopném stavu. Odbératel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit Dodavateli
sjednanou cenu.
Jednotlivé prvky ICT infrastruktury Odbératele, kterych se sprava a Udrzba tykd, jsou specifikovany
v Pfedavacim protokolu sluzby (dale jen PP).
Podrobny rozsah jednotlivych prvk{ spravy a Gdrzby ICT, specifikovanych v ¢lanku 3 smlouvy, uvadi

. Produktova specifikace sluzby (dale jen PS).

Jednotlivé PP a PS jsou prilohou této smlouvy a slouzi i ke zméné rozsahu poskytovanych sluZeb.
Dodavatel je na zakladé smlouvy mezi nim a spolecnosti Microsoft opravnén poskytnout Odbérateli
pronajem vybranych licenci k uzivani software spolecnosti Microsoft.

3. Zpiisob provadéni spravy a Gdrzby
Dodavatel provadi spravu a Udrzbu svéfenych ICT prostredk{ pravidelné, dle PS.
Sprava obsahuje zmény konfigurace svéfenych zafizeni a sluZeb ICT infrastruktury na zakladé pozadavk(
Udrzby a Odbératele na cilovy stav. Zplisob zadavani pozadavkd Odbératele na spravu ICT je specifikovan
ve clancich 3.10 a 3.11 této smlouvy.
Dodavatel zajituje vzdaleny dohled a monitoring nad dilezitou infrastrukturou Odbératele,
specifikovanou v PS, za (celem spravy a prevence vzniku zavad a incidentll. Odbératel se zavazuje na
vlastni naklady zajistit moznost vzdaleného dohledu, pokud ji po Dodavateli pozaduje.
Dodavatel spravuje a monitoruje zalohovani konfiguraci, dat a dokumentfl, i celych systémd, presné
specifikovanych v PS. Odbératel se zavazuje poridit zafizeni a software, umoznujici zalohovani
v pozadované kvalité, na vlastni naklady.
Dodavatel vede technickou dokumentaci svérenych ICT prostfedkil Odbératele. Tato dokumentace
eviduje pocet a technicky stav spravovanych zafizeni, stejné jako jejich identifikacni (daje, konfiguraci
a nastaveni. Odbératel ma moznost na vyzadani do této dokumentace nahlédnout. Rozsah a podrobnost
dokumentace je na dohodé obou stran, jeji minimalni podrobnost vsak urcuje Dodavatel. Seznam
opravnénych osob, které, kromé statutarniho orgdnu Odbératele, maji moznost do dokumentace
nahlédnout je uveden v této smlouvé, nebo jejim dodatku. V pfipadé ukonceni tohoto smluvniho vztahu
je Dodavatel povinen bez zbytecného prodleni Odbérateli umoznit prevzeti této dokumentace. Dodavatel
rovnéz eviduje rozsah a obsah provadénych praci v souvislosti s plnénim této smlouvy. Tato evidence je
podkladem pro vyUlctovani sluzeb a je jeho pfilohou.
Zaméstnanci Dodavatele navstévuji po dohodé s Odbératelem jeho provozovny, specifikované v PS, aby
provedli fyzickou kontrolu a Gidrzbu svérenych zarizeni za Gicelem prevence vzniku zavad a to v kvalité
specifikované v PS. Objednavku této kontroly provede Odbératel telefonicky, nebo e-mailem na kontakt
uvedeny ve smlouvé. Samotny termin této kontroly je pak na dohodé smluvnich stran.
V pfipadé potfeby provadi Dodavatel servisni zasahy a dalsi prace na objednavku Odbératele. Z diivodii
Udrzby a prevence zavad souvisejicich s pInénim dle smlouvy provadi Dodavatel servisni zasahy téz bez
védomi Odbératele. Bezprostfedné po provedeni takového zasahu je Dodavatel povinen Odbératele
informovat o rozsahu a charakteru zasahu. V pripadé, Ze by takovy zasah vycerpal vice jak tretinu
predplacenych sluZeb, je povinen na tuto skutenost Dodavatel Odbératele upozornit. Servisni zasah bude
provadén vzdalené ve vSech pripadech, kdy nebude nutna fyzicka pritomnost Dodavatele u Odbératele,
nebo nebude tato primo vyzadana Odbératelem. Sjednané terminy servisnich zasah( jsou zavazné.
V pripadé potreby zajisti Dodavatel pronajem vybranych licenci k uZivani software spolecnosti
Microsoft. Tyto licence mohou byt vyuzivany pouze jako soucast sluzeb Dodavatele. Seznam konkrétnich
licenci bude kazdy mésic uveden v Pfehledu licenci, ktery bude slouZit jako podklad k vyUctovani jejich
pronajmu a jehoz vzor je prilohou této smlouvy.
Dodavatel je opravnén v souvislosti s provadénim spravy a Udrzby ICT kdykoliv v dobé pracovniho klidu
(sobota a nedéle a statem uznané svatky) od 23:00 do 05:00 docasné vyradit prvky ICT z provozu, popr.
jejich provoz podstatné omezit. O nutnosti planovaného vyrazeni z provozu je Dodavatel povinen
Objednatele dostatecné predem informovat dohodnout se s Objednatelem na terminu, Ia!ggye‘t;%ﬂyv?_;sﬂl
Dodavatel se zavazu1e Odberateil poskytovat sluzbu hot-line. Na telefonnim cisle i
nebo FE i e #nlZe Odbératel v pripadé zavady Ci havarie znemoZnujici Cinnost spravovanych
ICT systemi, tuto sku ecnost nahlasit a pozadovat po Dodavateli FeSeni dané zavady ¢i poskytnuti nutne
soucinnosti tFetl' strané. Lhiita pro feSeni zavady se zacina pocitat ihned po schvéleni FeSeni Odbératelem.
Dostupnost této sluzby, stejné jako reakéni schopnost a Ihiity pro feSeni jsou specifikovany v PS.
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Dodavatel se zavazuje Odbérateli poskytovat sluzbu help-desk. V pfipadé incidentu, kdy je mozZne
spravované systemy s omezenim pouzivat, miize Odbératel v pracovnich hodinach (Po-Pa 8:00-20:00
mimo statem uznane svatky) pozadovat po Dodavateli pomoc, formou konzultace i serwsmho zasahu,
na Cisle TR SRS T nebo AT TR Al T i pFipadné e-mailem na adrese st it grafie;
Pokud je servisni zasah objednan e- mallern, musi byt jeho prijeti Dodavatelem potvrzene Reakcm
schopnost formou servisniho zasahu Dodavatele je specifikovana v PS.

V pfipadé zavady ¢i incidentu ICT systémil je Dodavatel povinen zajistit Odbérateli FeSeni. Tim se
rozumi odstranéni zavady nebo nahradni provoz. Kazdé reSeni musi byt vzhledem k nakladfim Odbératelem
predem odsouhlaseno. Odbératel v objednavce servisniho zasahu v ramci moznosti co nejpresnéji
specifikuje rozsah pozadovanych &innosti, nebo rozsah zavady. Na zakladé téchto informaci od Odbératele
stanovi Dodavatel predbéZnou finantni a ¢asovou narocnost reseni, kterou predlozi Odbérateli ke
schvaleni.

Dodavatel garantuje alokaci dostate¢nych zdrojéi na provadéni pravidelné spravy a udrzby i na vcasne
servisni zasahy. Dodavatel provadi tidrzbu i servisni zasahy s vyuZzitim vlastnich technickych prostredkd.
Jednotlivé soucasti sluzby nelze oddélovat, jsou Dodavatelem poskytovany jako celek.

4. Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel je povinen udrzovat sluzby, které Odbérateli podle této smlouvy poskytuje, dostupné 24 hodin
denné, pokud neni uréeno jinak.
Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Odbératele o pfipadném vzniku rizik ¢ vad v provozu
servisovaného prostiedi ¢ jejiho ohroZeni zvenéi a pfijmout se souhlasem Odbératele (cinna opatreni
k jeho ochrané.
Dodavatel nijak nerudi za jakykoliv obsah na serverech Odbératele, nebo kdekoli na siti Internet, pokud
tato data sam pfimo nezveiejnil nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.
Dodavatel se zavazuje zabezpeit pristup k informacim, se kterymi se seznami v souvislosti s poskytovanim
sluZeb dle této smlouvy, tak, aby byl umoZnén pouze opravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje spravovat data Odbératele tak, aby v maximalni mozné mire zamezil a/nebo
neumoznil jejich Unik nebo neopravnéné zpristupnéni tfetim osobam.
Prace Dodavatele, které vykazuiji jiz v priibéhu provadéni nedostatky nebo jsou provadény v rozporu s
touto smlouvou, je Dodavatel povinen nahradit bezvadnym plnénim. Pokud Dodavatel ve Ihité, dohodnuté
s Odbératelem, takto zjisténé nedostatky neodstrani, miize Odbératel, od smlouvy odstoupit. Vznikne-li
z téchto diivodli Odbérateli skoda, je Dodavatel povinen priikazné vycislenou Skodu uhradit.
Dodavatel nema zadnou odpovédnost za uZivani softwarového vybaveni v systémech Odbératele v rozporu
s licenénimi ustanovenimi vyrobce (autora). Stejné tak neprebird Dodavatel zodpovédnost za neodborné
uzivatelské zasahy do software ze strany Odbératele.
Poskytuje-li dodavatel spolu se sluzbami i licence k uZivani software spolecnosti Microsoft, je zarover
poskytovatelem technické podpory k témto produktim. V Zadném pfipadé nelze pozadovat technickou
podporu pfimo po spole¢nosti Microsoft.
Je-li Odbératel v prodleni s thradou plateb, vyhrazuje si Dodavatel pravo omezit dodavané sluzby na nutné
minimum, aby zabezpedil chod serverfl a infrastruktury Odbératele, a tuto skutecnost aZ do zaplaceni
pohledavky zvefejnit. Opakovana prodleni plateb za sluzby jsou pak pro Dodavatele diivodem k odstoupeni
od této smlouvy.
Porusi-li Odbératel hrubé, nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
a nezamezi-li tomuto poruSovani do 14 dnll od doruceni upozornéni na tuto skutecnost dopisem, je
Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Smlouva zanika v okamziku, kdy projev vile Dodavatele
odstoupit od smlouvy je doruéen Odbérateli. Za hrubé poruseni se pro Ucely této smlouvy povazuje prodleni
s platbou trvajici déle nez 30 dni.

5. Prava a povinnosti Odbératele
Odbératel ma pravo vyuzivat sluzby, které mu Dodavatel na zakladé této smlouvy dodava, 24 hodin denné,
pokud neni uréeno jinak.
Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli véechny podklady a informace nutné k uskutecnéni plnéni této
smlouvy a zpfistupnit vechna pracoviété a pracovni prostory, aby Dodavatel mohl pinéni dle této smlouvy
realizovat.
Odbératel je povinen oznamit Dodavateli neprodlené jakoukoliv zménu, kterd by mohla ovlivnit plnéni
smlouvy, napf. zména adres a kontaktd uvedenych v ¢l. L. této smlouvy apod.
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O nezbytném neuzivatelském zasahu do systému podiéhajici spravé Dodavatele ze strany tretich osob,
bude Odbératel informovat Dodavatele bez zbytecného prodieni.

Odbératel bude konzultovat veskery novy hardware i software s Dodavatelem, predevSim z hlediska
pouzitelnosti v servisovaném prostFedi

Odbératel je povinen pfi uzivani sluzeb dodrZovat ujednani uvedend v této smlouve, obecné zavazné pravni
predpisy Ceské repubhky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava a zajmy Dodavatele.

. Odbératel je povinen za sluzby specifikované v PS platit cenu stanovenou tamtéZ. Stejné tak je Odbératel

povinen uhradit Dodavateli vsechny poplatky, které Dodavatel za Odbératele uhradil tfetim stranam
v souvislosti s pInénim této smlouvy za podminky, Ze tyto byly pfedem Odbératelem schvaleny.

Veskeré prace provadéné Dodavatelem v souvislosti s pinénim této smlouvy prebira za Odbératele osoba
uvedena jako technicky kontakt v této smlouvé nebo jim povérena osoba.

Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opravnén postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici
z této smlouvy tieti osobé.

Odbératel je povinen, ucinit viechna rozumné poZadovatelnd opatfeni k udrZeni hesel k poskytovanym
sluzbam v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni, nebo jiného naruSeni prava uziti tohoto hesla je Odbératel
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Dodavateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti hesla az do
okamziku tohoto oznameni.

Vyuziva-li Odbératel na zakladé této smlouvy jako soucast sluzby licence k uZivani software spolecnosti
Microsoft, zavazuje se k dodrZovani Licenénich podminek pro koncové uZivatele spole¢nosti
Microsoft, jejichz neautorizovany preklad do ¢estiny je prilohou této smlouvy. Stejné tak se Odbératel
zavazuje poskytnout nutnou soucinnost v pfipadé auditu, pokud si ho spolecnost Microsoft vyzada, coz
miize kromé dotazovani obnaset i fyzicky prfistup k serverfim.

Vyuziva-li Odbératel na zakladé této smlouvy jako soucast sluzby licence k uZivani software spolecnosti
Microsoft, zavazuje se na konci kaZzdého kalendainiho mésice aktualizovat Dodavateli Prehled licenci a
oznamit mu kazdou novou fyzickou osobu, kterd vyuziva takto poskytnuté licence k software.

6. Odpovédnost, smluvni pokuta a reklamace
V disledku poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy, prokazaného odbératelem
a potvrzeného nezavislym znalcem, je Dodavatel povinen nahradit skute¢nou Skodu (nikoli usly zisk) timto
porusenim zplisobenou Odbérateli a to do vyse maximalné 250.000,- K.
Dodavatel se zprostuje povinnosti k nahradé skody, pokud prokaze, Ze poruSeni povinnosti bylo zplisobeno
bud’ okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebo jednanim Odbératele, nebo jinou tfeti osobou Ci
nedostatkem soucinnosti, ke které byl Odbératel povinen.
V pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu, nebo nedodrZeni terminu feSeni zavady jak
je uvedeno v ¢lancich 3.10 a 3.11 této smlouvy, nalezi Odbérateli pravo pozadovat smluvni pokutu ve
formé slevu ve vysi 20% z ceny pravidelné mésicni platby uvedené v PS za kazdy jeden incident a zapocaty
den. Maximalni vySe takové slevy v jednom obdobi miize byt 100% z pausaini platby az do odstranéni
zavady. Nahrada Skody v prokazatelné vysi neni timto ustanovenim o smluvni pokuté nikterak dotcena.
V zavislosti na povaze zévady miize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu Ci
zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované |hity. Prijatelnymi objektivnimi
déivody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je Dodavatel
povinen nadéle postupovat s maximalnim usilim a fesit problém v co nejkratsim mozném case. V takovém
pripadé nelze pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu.
Dodavatel neodpovidd za véasnost servisniho zdsahu, pokud nejsou Odbératelem zajistény podminky
nutné pro realizaci takového zasahu.
Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni bylo zplisobeno
prekdzkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Zze s ni mohl pocitat v
dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji dlisledky mohl odvratit ¢i prekonat. Dodavatel, v
pfipadé poruéeni smlouvy, musi okamiité oznémit Odbérateli pFeka’iku a jeji L'Jt':inky na zpﬁsobilost
nelze po ném pozadovat slevu.
Dodavatel neodpovida za Skodu a Odbératel nema narok na smiuvni pokutu tehdy, jestlize se jedna
0 zavadu, kterou zapficCinila technicka Ci jina prekazka, ktera nastala nezavisle na vili Dodavatele a ktera
mu neumoznuje zavadu odstranit.
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Jednéa-li se o reklamaci zbozi dodaného Dodavatelem a vztahuje-li se na toto zboZi zaruka vyrobce, zajisti
dodavatel jeho opravu ¢i vyménu na viastni nakiady Pokud se na vadné zboZi jiz zaruka nevztahuje, uhradi
Odbératel veskeré naklady na opravu ¢i vyménu tohoto zbozi Gcelné vynalozené. Dodavatel je povinen
jesté pred zahajenim opravy predlozit Odbérateli predbéZznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od predbézné kalkulace je 10%.

Software spolecnosti Microsoft, ktery miize Odbératel na zakladé této smlouvy vyuzivat, neni urcen pro
povoz v oblastech definovanych jako kritické, kde by jeho nefunkénost mohla zplsobit ohrozeni lidského
Zivota, zivotniho prostiedi apod. Pokud ho takto Odbératel i pfes toto upozornéni pouzije, nese veskerou

odpovédnost za pripadné Skody.

7. Platebni podminky
Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v PS, které jsou prilohou této smiouvy.
Faktury na pravidelné pausaini platby jsou Dodavatelem vydavany na jedno obdobi dopredu. Prvni faktura
je tedy vydéana na obdobi dvé, respektive pomérnou &ast obdobi prvniho a pinou cenu obdobi nasledujiciho.
Datum rozhodné pro prvni vylctovani sluzby je uvedeno v PP, kterym Odbératel stvrzuje prevzeti sluzby
do uzivani.
Vyuziva-li Odbératel na zakladé této smlouvy jako sou&ast sluzby Dodavatele licence k uZivani software
spolecnosti Microsoft, Gi¢tuji se tyto licence dle ceniku, jehoZ aktualni verze je na vyzadani u Dodavatele a
na zakladé Piehledu licenci. Ceny téchto licenci jsou urovany vyrobcem v EUR, tedy jejich cena pro
Odbératele se mlze meénit v zavislosti na kurzu CZK/EUR.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze ceny za sluzby Dodavatele uvedené v PS, mohou byt kazdych 12 mésicl
navyseny maximalné o procenta vypoctena jako aritmeticky prlmér rocni miry inflace za poslednich 12
mésic a primérné zvySeni hrubé meésiéni nomindlni mzdy za poslednich 12 mésict dle (dajt ¢su.
VSechny ceny mohou byt navySovany pouze o celé nasobky 10,- KE.
Odbératel hradi veskery materidl, ktery Dodavatel pfi pinéni smlouvy Gcelné spotfebuje. Odbératel musi
Dodavateli predem schvalit ¢astku za predpokladany spotfebovany materidl presahujici 1.000,- KE.
V pfipadé, 7e predpokladana castka za spotfebovany material bude vySsi neZ 5.000,- K& musi schvaleni
Odbératele byt pisemné v listinné nebo elektronické podobé.
Prace, které nejsou pfedmétem této smlouvy, provedené Dodavatelem bez souhlasu Odbératele, nebudou
Dodavateli uhrazeny a Dedavatel se zavazuje na vyzvu Odbératele vratit takto provedené zmény zpét,
vyjma pfipad@, kdy Odbératel provedeni takovych praci dodatecné pisemné schvali.
Odbératel je povinen hradit fakturované ¢astky Dodavateli podle dorucenych faktur do data splatnosti
kazdé dorucené faktury. V pripadé prodleni Odbératele se zaplacenim faktur, zavazuje se Odbératel zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné &astky za kazdy zapocaty tyden prodieni.
Obé smluvni strany se dohodly, e faktury Dodavatele budou vystavovany elektronicky ve formatu PDF
nebo ISDOC a zasilany Odbérateli pomoci elektronické posty na adresu uvedenou v PS. Odbératel se
zavazuje stvrdit prijeti téchto faktury formou odpovédi na plivodni elektronickou zpravu Dodavatele
s prilozenymi fakturami.
Pfipadné zmény cen poskytovanych sluzeb se projevi v periodickych platbach az v nasledujicim platebnim
obdobi po vzajemném odsouhlaseni zmény téchto cen.
Veskeré zde uvedené ceny jsou uvédény bez DPH, stejné tak ceny uvedené v PS a pfilohach smlouvy.

8. Micenlivost
Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o viech diivérnych skutecnostech, které se
dozvédéli v souvislosti s touto smlouvou a chrénit dfivérnost informaci druhé strany pred jejich
neopravnénym uzitim tretimi stranami a to jak v priibéhu, tak i po skonceni trvani smiouvy.
Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto idaje svym advokatéim, auditorim nebo jinym
osobdm vézanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti micenlivosti. Tyto osoby musi byt na
ddivérnost Gdajti upozornény. Za diivérné informace se nepovazuji informace o uzavreni a ukonceni této
smlouvy véetné uvedeni obchodnich referenci.
Na Zadost smluvni strany, kterd dfivérné informace poskytla, je druhd smiuvni strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu informace vratit nebo poskytnuté diivérné informace znicit, véetné veskerych jejich,
i elektronickych kopii, bez ohledu na formu, ve které byly tyto informace poskytnuty.
Dodavatel se zavazuje, Ze technické informace tykajici se pfistupu ke sluzbam poskytujicim Odbérateli na
zakladé této smlouvy, jako jsou adresy, hesla apod., sdéli pouze osobdm uvedenym v této smlouve.
Seznam dalSich kontaktdl Zakaznika méZe byt pfilohou ¢i dodatkem k této smlouve.
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8.5

9.1
9.2

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.8

11.9

Smiuvni strany timto potvrzuji, Ze diivérné informace jsou povaZovany za obchodni tajemstvi ve smyslu
Obcanského zakoniku.

9. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to do 31.12.2026.
Obé strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez udani dlivodu, a to pisemnou formou. Vypovéd' musi
byt zaslana doporucenou postou na adresu uvedenou v ¢lanku 1 této smlouvy. Vypovédni |hita cini dva

. mésice a zacind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Smlouva miiZe byt také ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

10. Rozhodné pravo, reseni spori
Smlouva se fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sporll vzeslych
z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.
Vdechny spory vznikajici z této smlouvy a v_souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u
Rozhodciho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
Réadu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu.

11. Ustanoveni spole¢na a zavérecna
Vyrazy pouzité v této smlouvé, které vsak nejsou v této smlouvé definovany, se vykladaji v souladu
s vyznamem, ktery maji podle VSeobecnych obchodnich podminek Dodavatele.
Odbératel prohlasuje, Ze pred podpisem Smlouvy prevzal od Dodavatele jedno vyhotoveni Veobecnych
obchodnich podminek Dodavatele a s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se seznamil a souhlasi
S nimi.
V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni
této smlouvy, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby takové nezékonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou bez zbyteénych odkladl nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi
a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu této smlouvy.
Smiluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 obcanského zakoniku desetiletou promiceci lhiitu na financni
zavazky vzniklé na zékladé této Smlouvy.
Tato smlouva je sepsana v ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi
pri podpisu po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou
plné oprévnény k platnému uzavreni této smlouvy.
Neuplatni-li kterékoliv ze smluvnich stran kterékoliv pravo, které z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
vyplyva, nebude to vykladano tak, Ze se tato strana tohoto prava vzdava.
Tuto smlouvu Ize ménit a doplnovat pouze formou pisemného dodatku.

11.10 Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz
stvrzuji svymi podpisy.
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Produktova specifikace sluzby Profik Full Service

Identifikacni Gdaje:
Nazev sluzby:
Odbératel:

Profik Full Service
) Gymnazium Jifiho Gutha-Jarkovského, Praha 1, Truhlafska 22
Cislo nadfazené smiouvy: | 98-03-10-2025
Cislo produktové specifikace: | 01-98-03-10-2025
Ukonéuje predchozi specifikaci: | -
Technicky kontakt odbératele: | |
Umisténi vypocetni techniky:

Truhlars

22 ';1120 11000 Prana 1

Produktové Udaje:

Pocet serverd!: | 3

Pocet pracovnich stanic?: | 150

Prostiedi obsahuje zafizeni Apple: | Ano
Specialni software vyZadujici pozornost: | Bakalafi, Eset Security Management Console, systém suplovani

Vzdaleny dohled nad prvky: | Ano

Kontrolu funkénosti, zalohu funkéni konfigurace v pripadé sitovych prvk(,
kontrola stavu zabezpeceni a zalohovani v pripadé serverdi

Profylaxe serverového a sitového zdzemi a klientskych zafizeni, feSeni
zalohovacich scénarll, péce o Wi-Fi systém, Udrzba stavajiciho systému
Bakalafi, profylaxe tiskaren a projektor( (neni zahrnut spotrebni material),
idrzba multimediainich tabuli, podpora uZivatel

Vzdaleny dohled obsahuje:

Pravidelny servis absahuje:

Reakéni Ihdita hot-line : | 4 hodiny

Garance servisniho zasahu®: | 24 hodin

Reakéni schopnost help-desku: | 4 hodiny
Garance servisniho zasahu help-desku: | 24 hodin

1) i virtudinich ?) i mobilnich *) v pripadé zavady nebo havarie

Cenové a platebni Gidaje:

Periodicka cena:

39.500,- K&

Perioda fakturace:

Mésicné

Periodicka cena obsahuje:

Pfitomnost pracovnika v ¢ase minimalné 9:00 — 13:00 kazdy pracovni
den pro zajisténi standardni (drzby a profylaxe. Celkovy ¢as 30 hodin

tydné.

Cena za hodinu prace v pracovni hodiny
(pracovni dny 8-18:00):

650,- K¢ bez DPH

Cena za hodinu prace mimo pracovni hodiny:

850,- K¢ bez DPH

Cena za vyjezd technika k servisnimu zasahu:

300,- K¢ bez DPH

Fakturacni adresa odbératele: | Gymnazium Jifiho Gutha-Jarkovského, Truhlarska 22, 110 00 Praha 1
e-mailova adresa pro elektronickou fakturaci:
Splatnost vydanych faktur dodavatele: | 14 dni
Minimalini doba uzivani sluzby: | 1 rok
Cenové (daje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude (¢tovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dalsi poZzadavky a ujednani:
Po dobu velkych letnich prazdnin je mozné dohodnout snizeni fakturace na 50% celkové pausaini sazby po predchozi
pisemné dohodé.

Zéakaznik svym podpisem stvrzuje souhlas s touto Produktovou specifikaci. Stejné tak stvrzuje souvislost této Produktove
specifikace s nadfazenou smlouvou.

Datum a podpis opravnéné osoby odbératele | Datum a podpis opravnéné osoby dodavatele
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Identifikacni Udaje:
Nazev sluzby: | Profik Full Service
Odbératel: | Gymnazium Jifiho Gutha-Jarkovského, Praha 1, Truhlarska 22
Cislo nadFazené smlouvy: | 98-03-10-2025
Technicky kontakt odbératele: | Hrraits s fodsra: g

Predana sprava zarizeni Odbératele:
Umisténi techniky: | Truhlarska 1120/22, 110 00 Praha 1
PocCet serverti: | 3

Pocet pracovnich stanic: | 150
Umisténi techniky: | -
Pocet serveril: | -
Pocet pracovnich stanic: | -
Umisténi techniky: | -
Pocet serverdi: | -
Pocet pracovnich stanic: | -
Pfedany administracni pristupové (daje: | -

Casové Udaje:
l Datum zfizeni sluZby: |

Nepretrzity dohled a hlaseni poruch:
Telefon: |Aeimratiitiisieh ssip v
Internet: | FAgH oI a i

Dalsi poZadavky a ujednani:

Dodavatel oznamuje, Ze k uvedenému dni piedal funkéni sluzbu v souladu se smluvnimi ujednanimi. Odbératel potvrzuje svym
podpisem, Ze bere toto ozndmeni na védomi.

Datum a podpis opravnéné osoby odbératele | Datum a podp|§ ;ipﬁravnene osoby dodavatele

Datum: 90.9. M#/ Datum:
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Spréavné véci spravné Podminky pouzivani software spole¢nosti Microsoft

Licencni podminky uzZivani Microsoft software

koncovym uzivatelem

Tento dokument upravuje uzivani Microsoft software, ktery méiZe zahrnovat pfidruzeny software, media, tisténé materialy a
on-line nebo elektronickou dokumentaci (samostatné a souhrnné ,Produkty") poskytované spolecnosti IT Profik s.r.o.
(,Poskytovatel™). Poskytovatel produkty neviastni a jejich pouzivani je proto spojeno s jistymi pravy a omezenimi, o nichz
musi Poskytovatel Zakaznika informovat. Prévo Zakaznika uzivat produkty vyplyva ze smlouvy s Poskytovatelem a dodrzovani
nasledujicich podminek, které neni Poskytovatel opravnén pozménovat nebo dopliiovat.

1. Definice

Klientsky software" je software, ktery je nainstalovan na Zafizeni a ktery umozfiuje Zafizeni pfistup a vyuZiti Produktd.
JZarizenl" znamena kaZdy pocita¢, pracovni stanici, terminal, kapesni PC, pager, telefon, osobni digitaini asistent, ,Smart
Phone", server nebo jiny hardware, na kterém miZe byt software nainstalovan a ktery umozni Zakaznikovi komunikovat
s Produktem.

JZakaznik* je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZiva Softwarové sluzby piimo od Poskytovatele nebo nepiimo
prostfednictvim prodejce sluzeb Poskytovatele.

L Redistribucni software" znamena software uvedeny v bodé 4 (,Uzivani Redistribucniho software™) niZe.

JSoftwarové sluzby' znamend sluzby Poskytovatele, jejichz prostfednictvim jsou Zakaznikovi dostupné, zobrazované,
funkéni, pfistupné pfimo nebo nepfimo funkcionality Produktfi, Poskytovatel je povinen poskytovat tyto sluzby z datovych
center prostfednictvim sité internet, telefonni sité, nebo soukromé sité formou najmu, predplatného &i sluzby bez ohledu na
to, zda jsou sluZby Poskytovatele zpoplatnény, & nikoli. Softwarové sluzby vylucuji jakékoli sluzby zahrnujici instalaci
Produktf pfimo na Zafizeni Zakaznika tak, aby mohl byt Zakaznik s Produkty v primé interakci.

2. Vlastnictvi produktd

Produkty jsou Poskytovateli licencovany pobockou Microsoft Corporation (,Microsoft™) a jejimi dodavateli. Produkty Microsoft
jsou chranény autorskymi a dalsimi pravy du$evniho viastnictvi. Produkty a jejich casti zahrnuji viechna prava vcetné
obrazkél, fotografii, animaci, videa, audia, hudby, textti a ,appletd", které jsou soucasti Produktdl. Zakaznik neni opravnén
odstrafiovat, ménit nebo skryvat jakékoli ochranné znamky nebo préva duSevniho viastnictvi, ktera jsou uvedena v
Produktech. Produkty jsou chranény zakony na ochranu autorskych prav a mezindrodnimi smlouvami o autorskych pravech
i daléimi zakony a smlouvami na ochranu intelektuainiho viastnictvi. Stav, kdy Zakaznik pouziva Produkty, drZi je a ma k nim
pfistup, ho neopraviiuje k prevedeni jakychkoli viastnickych prav k Produkt@m nebo k jakymkoli praviim duSevniho
vlastnictvi.

3. Pouzivani Klientského softwaru

Zakaznik mlzZe uzivat Klientsky software nainstalovany na svém Zarizeni pouze v souladu se smlouvou s Poskytovatelem a
témito podminkami a v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem. Podminky tohoto dokumentu jsou trvale a
neodvolatelné nadrazeny podminkdm jakychkoliv licenénich smluv Microsoft pro koncového uZivatele (Microsoft End User
License Agreement), které mohou byt prezentovany v elektronické formé béhem instalace a pouzivani Klientského softwaru.

4. Pouzivani Redistribucniho softwaru

V souvislosti se Sluzbami, které Zakaznikovi poskytuje Poskytovatel, Ize ziskat pfistup k jistému ,vzorovému kédu" a/nebo
Redistribuénimu softwaru a/nebo softwarovym nastrojlim (samostatné a souhrnné ,Redistribuéni software"). Zakaznik je
opravnén pouzivat, kopirovat, a/nebo rozéifovat jakykoli Redistribucni software pouze za predpokladu dodrZeni podminek
jeho smlouvy s Poskytovatelem a tohoto dokumentu a prislusnych pravnich predpisd.

5. Kopirovani

Zakaznikovi neni dovoleno pofizovat jakékoli kopie Produktil. Lze vSak vytvofit pouze jednu kopii Klientského softwaru na
zékaznikové Zafizeni, pokud ktomu byl Zakaznik Poskytovatelem zmocnén. Lze také kopirovat vybrany Redistribucni
software v souladu s bodem 4 (Pouzivani Redistribuéniho softwaru). Pokud Zakaznikovi skonci smlouva s Poskytovatelem
nebo ji Poskytovatel vypovi, nebo pokud Zakaznik preda Zafizeni jiné osobé nebo subjektu, je povinen odstranit veskery
takovy Klientsky a/nebo Redistribuéni software. Je zakézano pofizovat kopie doprovodnych tisténych materiald k Produktéim.

... Boztléchova 1840/7, C i 090 - e L o
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6. Omezeni ,Reverse engineering*, dekompilace a rozebrani

Zakaznik nesmi u Produktd, které jsou soucasti Softwarovych sluzeb Poskytovatele, provadét zpétnou analyzu (reverse
engineering), zpétny preklad (decompiling) nebo dekompozici (disassembling). Lze tak &init vyjimeéné a jenom do té miry,
do jaké tuto cinnost vyslovné povoluje prislusna pravni Gprava.

7. Zakaz pronajimani

Zakaznikovi je zakdzano Produkty déle pronajimat, poskytovat na splatky, zap@jcovat, zastavovat nebo pfimo nebo nepfimo
poskytovat nebo rozsifovat jakékoliv treti strané (ani této tfeti stran& umoznit pfistup a/nebo uzivat funkénost Produktli)
s vyjimkou umoZznéni pfistupu k produktfim ve formé Softwarové sluzby v souladu s podminkami této smlouvy a podminkami
dohodnutymi Zakaznikem a Poskytovatelem.

8. Ukoncéeni

Pokud Zakaznik poruduje tyto Licenéni podminky pro koncového uZivatele, miZze Poskytovatel ukoncit pravo Zakaznika
pouzivat Produkty, a to bez ohledu na jakékoli jina préva. V pripadé ukonceni nebo zrudeni smlouvy mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem nebo mezi Poskytovatelem a spolecnosti Microsoft (na zakladé které ziskéva Produkty Poskytovatel) musi
Zakaznik prestat pouzivat Produkty a/nebo prestat k Produktfim pfistupovat a odstranit viechny kopie Produktfl a vsechny
jejich soucasti do 30 dnfi od ukonceni smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

9, Zaruky, odpovédnost a nahrady

Jakékoli zaruky nebo ruceni za pripadné piimé i nepfimé Skody vzniklé vyuZivanim Softwarovych sluZeb poskytuje
Poskytovatel. Neposkytuje je Microsoft ani jeho pobocky a spoleénici, a to v rozsahu, jak Ize takovou odpovédnost omezit
dle pfislusného pravniho fadu.

10. Podpora Produkti
Veskerou podporu Zakaznikovi k Softwarové sluzbé zajiStuje Poskytovatel nebo tfeti osoba jménem Poskytovatele.
Neposkytuje ji Microsoft ani jeho pobocky a spolecnici.

11. Bezchybnost

Produkty mohou obszhovat technologii, kterd neni bezchybna a neni urCena k nepretrzitému provozu. Zékaznik neni
opravnén k pouziti Produktii v prostfedi nebo aplikacich, v nichZ by jejich selhani mohlo pfivodit smrt, zranéni nebo zptisobit
vaznou Skodu osobam, majetku nebo Zivotnimu prostiedi (,High Risk Use™).

12. Omezeni vyvozu

Produkty maji z hlediska americkych zakond o kontrole vyvozu americky plvod. Poskytovatel je povinen dodrZovat
uplatriované mezinarodni a narodni zakony, které se vztahuji k Produktim, véetné viadnich vyvoznich omezeni USA, jakoZ i
omezeni vydanych viadou USA a jinymi viadami tykajicich se koncovych uZivateldl, koncového poutiti a mist urceni. Dalsi
informace jsou uvedeny na adrese http://www.microsoft.com/exporting/.

13. Odpovédnost za poruseni smluvnich podminek
Vedle veskerych zavazkdl Zakaznika vii¢i Poskytovateli Zakaznik souhlasi s tim, Ze je odpovédny za jakékoli poruseni téchto
ustanoveni a podminek téz viici spolecnosti Microsoft.

14. Poskytovani informaci

Zakaznik je povinen povolit Poskytovateli poskytnout jakoukoli informaci poZadovanou spolecnosti Microsoft za podminek
uvedenych ve smlouvé mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Microsoft bude treti stranou takové dohody, které je umoznéno
ziskat pristup k takovym informacim s pravem pfimo se domoci svého opravnéni k ovéreni, zda jsou plnény podminky tohoto
dokumentu,
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Identifikacni (daje:

Prehled licenci za obdobi: leden 2021

Nazev sluzby:

Profik Full Service

Odbératel:

NasSe firma, s.r.o.

Cislo nadfazené smlouvy:

01-01-01-01-2001

Technicky kontakt odbératele:

Ing. Karel Novak

Licence na servery:

Oznaceni serveru: | SERVER1
Pocet fyzickych procesori: | 1
Pocet fyzicky jader: | 4
Pocet virtualnich server(l: | 0

Pouzité licence: | MS Windows Server Standard

Oznaceni serveru: | SERVER?2
Pocet fyzickych procesori: | 2
Pocet fyzicky jader: | 8
Pocet virtudlnich serverl: | 2

Pouzité licence:

MS Windows Server Standard
MS Exchange Server Standard

Sharepoint Standard SAL

Oznaceni serveru: | SERVER3

Pocet fyzickych procesorti: | 1

Pocet fyzicky jader: | 4

Pocet virtudlnich serverfl: | 0

Pouzité licence: | MS Windows Server Standard
MS SQL Server Standard
MS Sharepoint Standard
Licence na uZivatele:
Jméno a pfijmeni uzivatele: Pouzité licence:

Ing. Karel Novék | Exchange Standard SAL

Petra Novakova

Exchange Standard SAL

Filoména Vozihnojova

Exchange Standard SAL

Jan Sodomka

Jana Novotna

Exchange Standard SAL
Sharepoint Standard SAL

Filip Truhlar

Tomas Marny

Petr Pavel

Exchange Standard SAL
Sharepoint Enterprise SAL
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VSeobecne obchodni podminky spolecnosti
IT Profik s.r.o.

(j:lének 1.
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto V3eobecné obchodni podminky stanovuji podminky prodeje zboZi a sluZeb mezi spolecnosti IT Profik s.r.o.
IC: 26710340 zapsané méstskym soudem v Praze oddil C vioZka 88870, jako dodavatelem, a jakoukoliv jinou osobou
jako odbératelem.

Clanek 2.

Zakladni ustanoveni

2.1 Faktura vystavend dodavatelem za prodej zboZi a sluZeb slouzi zaroven jako dodaci list, pokud smlouva, na jejimz
zakladé doslo k dodani zbozi a sluzeb neurdi jinak.

2.2 Faktura vystavena dodavatelem je zarovef zarucnim listem. U kaZdého vyrobku je uvedeno jeho sériové Eislo.

2.3 Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou dodavatele a skutecné dodanym zbozim (v druhu, mnoZstvi nebo
sériovém cisle) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnénou fakturu se sériovymi cisly vyrobkd, je povinen o tom
dodavatele neprodlené informovat, nejpozdéji véak do 10 kalendarnich dni od prevzeti faktury.

2.4 Pokud pfi pfevzeti zasilky odbératel zjisti poskozeni obalu nebo v némz bylo zbozi doruceno, nebo zjevné viditelné
poskozeni dodaného zboZi je povinen pfi piebirani zbozi s prepravcem sepsat Protokol o Skodé a informovat o této
skutecnosti dodavatele.

24 U vyrobk{ uvedenych na faktufe je zajisténa shoda dle pozadavku zékona €. 22/97 Sb. Prohlaseni o shodé vyrobku
je k dispozici v sidle dodavatele, ktery zajisti predlozeni potfebné dokumentace kontrolnim organim.

2.5 Prevzetim a potvrzenim faktury souhlasi odbératel s cenou fakturovaného zbozi a sluzeb. Zaroven odbératel souhlasi
s kvalitou a rozsahem provedenych praci ¢i poskytnutych sluzeb vzhledem ke smlouvé o jejich poskytnuti, Pokud by
byla zjisténa vada po potvrzeni faktury, fidi se nasledna oprava reklamacnim fadem dodavatele.

2.6 Za prevzeti faktury se povazuje osobni prevzeti a potvrzeni odbératelem, nebo prevzeti a potvrzeni elektronické
podoby faktury pomoci e-mailu,

27 Potvrzenim faktury souhlasi odbératel se zaru¢nimi podminkami dodavatele.

2.8 Veskeré zboZi na faktufe je az do Uplného zaplaceni faktury odbératelem majetkem dodavatele, podle §2132
obcanského zakoniku.

29 Pokud odbératel nezaplati fakturu ani 60 dni po terminu splatnosti, ma dodavatel pravo odbérateli zboZi na fakture
uvedené odebrat.

2.10  Veskeré obvyklé naklady vzniklé dodavateli s vymahanim pohledavky po terminu splatnosti hradi odbératel. V pfipadé
bodu 2.9 hradi odbératel dodavateli i naklady spojené s odebrdnim nezaplaceného zbozi. Pokud se jedna o sluzbu,
je odbératel povinen zaplatit dodavateli naklady spojené se zastavenim poskytovani této sluzby.

Clanek 3.

Zarucni podminky

31 Délka zaruky dodaného zboZi je uvedena na fakture u kazdé polozky. Pokud uvedena neni, jedna se o zaruéni Ihiitu
podle znéni prislusnych pravnich pfedpistl.

32 Zarucni doba zacina dnem vystaveni dodaciho listu.

3.3 Uplatnéni naroku a vyfizeni zarucni opravy zboZi se fidi reklamacnim radem dodavatele.

34 Na pozaruéni opravy je poskytovana zéruka 3 mésice a to pouze na stejnou zdvadu, jez se projevila pred opravou.

Clanek 4.

Reklamacni Fad

41 Vyfizovani reklamaci se fidi platnou pravni Gpravou zejména § 2099 - § 2117 a § 2615 - § 2619 obcanského zakoniku.

42 Reklamace se vztahuje pouze na zboZi, jehoz reklamace byla fadné uplatnéna v zaruéni dobé. Pozaruéni opravy jsou
feSeny individualné.

4.3 Na prodavany software je zéruka stanovena vyrobcem (tykd se predevsim citelnosti médir).

4.4 Reklamovat je mozné pouze jeden &i vice vadnych dilfl, nikoliv komplet nebo sadu, pokud zboZi nebylo takto prodédno.
P¥i reklamaci je dale nutno predlozit original faktury s reklamovanym zbozim a presny popis zavad. Pokud se zavada
projevuje pouze v uréitém programu nebo jeho ¢asti, musi byt predlozeny originalni instalacni media. Pokud
odbératel nesplini tyto podminky, nebude mu zboZi prevzato k zaruéni oprave.

4.5 U nékterych dili je moZno reklamovat pouze vadnou ¢ast. Jednad se o mechanické Casti - case, zdroj, ventilator,
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4.6 Zbozi pozbyva zaruky v téchto pfipadech
a/ PoruSenim ¢i odstranénim ochrannych a garancnich oznaceni vyrobce, pokud se na vyrobku nachazelo.
b/ Poskozenim ¢i odstranénim vlastniho oznaceni dodavatele, pokud se na vyrobku nachazelo.
¢/ Mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou.
d/ Pokud byly skody zplisobeny pocitacovymi viry.
e/ Pokud zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci vyrobce.
f/ Zbozi poskozene zapojenim do sité neodpovidajici pfislusnym normam, predevsim pak CSN 332000, CSN 33
21 30 a €SN 33 21 80.
g/ Provadénim Gprav na zafizeni bez predchoziho pisemného svoleni prodejce.
h/ Opotiebenim vzniklym béznym pouzivanim

4.7 Maximalni délka opravy je 30 kalendafnich dni od data prevzeti reklamovaného zboZi prodejcem.

4.8 Mistem plnéni zaruénich oprav je reklamacni oddéleni v misté prodeje zbozi. Reklamované zbozi mlze odbératel
zaslat na své naklady postou nebo jinou zasilkovou sluzbou. Dodavatel zajistuje po dohodé s odbératelem zpétné
odeslani vyfizené reklamace.

4.9 Kazdé zboZi uréené k reklamaci je nutno fadné otestovat, zda vykazuje udavanou zdvadu. Z tohoto dlivodu neni
mozZna okamzitd vyména vadného zboZi.

4,10  Opravené zboZi je moZno vydat z opravy pouze pii predioZeni origindlu potvrzeni o prevzeti zboZi do opravy a
originalu faktury s reklamovanym zbozim, pro pfipad zmény vyrobniho Cisla, typu, znacky atd. Bez predlozeni
zmifiovanych dokumenttl, nemusi byt zafizeni vydano.

4.11  Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi zbozim jinym se stejnymi parametry.

4,12V piipadé bodu 4.11 je zarucni doba takto vyménéného zbozi uvedena v reklamacnim protokolu.

4.13  Odbératel si pred predanim pocitace nebo datového media provede zalohu dat, dodavatel nenese za pfipadnou
ztratu nebo poskozeni dat odpovédnost.

4.14  V pripadé neopravnéné reklamace zboZi odbératelem je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli praci nutnou k
otestovani zbozi podle aktudlniho ceniku.

4.15 U odbératelem vybranych a nakoupenych dill nezarucuje dodavatel kompatibilitu a zboZi zasadné z ddvodu
nekompatibility nevymériuje. Zbozi je mozné pred nakupem na pozadani otestovat za poplatek dle platného ceniku.

4,16  Jde-li 0 vadu, ktera nelze odstranit a ktera brani uzivani zbozi, ma odbératel pravo na vymeénu zbozi. Vymeénu zbozi
je mozno pozadovat také pfi vétsim mnozZstvi vad, pro které neni mozno zbozi fadné uzivat. Za vétsi mnozstvi vad
se povazuje tfeti shodna zavada nebo pata riiznd zdvada u jednoho vyrobku. V tomto pfipadé je nutné predlozit
doklady o provedené opravé, ze kterych je patrné, kdy bylo zboZi reklamovano.

4,17 Zaruka se prodiuzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v opravé, nejdéle vsak o 30 kalendarnich dni.

Clanek 5.

Zavérecna ustanoveni

5.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji Géinnosti dne 1. Fijna 2015.

5.2 Dnem Ucinnosti pozbyvaji platnosti predchozi ustanoveni a zvyklosti pfi vyfizovani zaruénich oprav.

5.3 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto véeobecnych obchodnich podminek bude povaZovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich
ustanoveni téchto véeobecnych obchodnich podminek, které budou vykladany tak, jako kdyby takova nezdkonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Dodavatel i odbératel souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a ucelu téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

5.4 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

) Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

5.6 Aktualni verzi téchto podminek zvefejfiuje Dodavatel na svych webovych strankéch.

V Praze dne 1.fijna 2015
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