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Smlouva o správě a údržbě ICT

číslo 98-03-10-2025
(dále jen ,,Smlouva")

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona Č. 89/2012 Sb. ,,občanský zákoník" v platném znění.

1. Smluvní strany
IT Profík s.r.o.
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 88870
Oprávněný zástupce: jednatel společnosti
Kontaktní osoba:
Sídlo: jihovýchodní 11/748, 141 00 Praha 4
Korespondenční adresa: Bozděchova 1840/7, 150 00 Praha 5
Identifikační čÍslo: 26710340
DIČ: CZ26710340
Bankovní spojeni:
ČÍslo účtu:
Telefon:
E-mail:

.
(dále jen ,,Dodavatel") na straně jedné a

Gymnázium jiřiho-Gutha jarkovského, Praha 1, Truhlářská 22
oprávněný zástupce: - ředitelka školy
Kontaktní osoba:
Sídlo: Truhlářská 1120/22, 110 00 Praha 1
Fakturační adresa: Truhlářská 1120/22, 110 00 Praha 1
Identifikační číslo: 60446218
DIČ: CZ60446218
Bankovní spojeni:
Číslo účtu:
Telefon:
E-mail:

(dále jen ,,Odběratel") na straně druhé

uzavÍrajÍ tuto

Smlouvu o správě a údržbě ICT:

S námi budou počítače pracovat pro Vás...
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2. Předmět smlouvy
2.1 Dodavatel se zavazuje pro Odběratele spravovat a udržovat vybrané informační a komunikační technologie

(dále jen ICT) v provozuschopném stavu. Odběratel se zavazuje za poskytnuté služby platit Dodavateli
sjednanou cenu.

2.2 Jednotlivé prvky ICT infrastruktury Odběratele, kterých se správa a údržba týká, jsou specifikovány
v Předávacím protokolu služby (dále jen PP).

2.3 podrobný rozsah jednotlivých prvků správy a údržby ICT, specifikovaných v článku 3 smlouvy, uvádí
. Produktová specifikace služby (dále jen PS).

2.4 Jednotlivé PP a PS jsou přIlohou této smlouvy a slouží i ke změně rozsahu poskytovaných služeb.
2.5 Dodavatel je na základě smlouvy mezi ním a spo|ečností Microsoft oprávněn poskytnout Odběrateli

pronájem vybraných licencí k užÍvánj software společnosti Microsoft.

3. Způsob prováděni správy a údržby
3.1 Dodavatel provádí správu a údržbu svěřených ict prostředků pravidelně, dle PS.
3.2 Správa obsahuje změny konfigurace svěřených zařIzenI a služeb ICT infrastruktury na základě požadavků

údržby a Odběratele na cílový stav. Způsob zadáváni požadavků Odběratele na správu ICT je specifikován
ve článcích 3.10 a 3.11této smlouvy.

3.3 Dodavatel zajišt'uje vzdálený dohled a monitoring nad důležitou infrastrukturou Odběratele,
specifikovanou v PS, za účelem správy a prevence vzniku závad a incidentů. Odběratel se zavazuje na
vlastní náklady zajistit možnost vzdáleného dohledu, pokud ji po Dodavateli požaduje.

3.4 Dodavatel spravuje a monitoruje zálohováni konfigurací, dat a dokumentů, či celých systémů, přesně
specifikovaných v PS. Odběratel se zavazuje pořídit zařízenI a software, umožňujÍcÍ zálohovánI
v požadované kvalitě, na vlastní náklady.

3.5 Dodavatel vede technickou dokumentaci svěřených ict prostředků Odběratele. Tato dokumentace
eviduje počet a technický stav spravovaných zařIzenI, stejně jako jejich identifikační údaje, konfiguraci
a nastavení. Odběratel má možnost na vyžádáni do této dokumentace nahlédnout. Rozsah a podrobnost
dokumentace je na dohodě obou stran, její minimálni podrobnost však určuje Dodavatel. Seznam
oprávněných osob, které, kromě statutárního orgánu Odběratele, mají možnost do dokumentace
nahlédnout je uveden v této smlouvě, nebo jejím dodatku. V případě ukončení tohoto smluvního vztahu
je Dodavatel povinen bez zbytečného prodlení Odběrateli umožnit převzetí této dokumentace. Dodavatel
rovněž eviduje rozsah a obsah prováděných prací v souvislosti s plněním této smlouvy. Tato evidence je
podkladem pro vyúčtování služeb a je jeho přílohou.

3.6 Zaměstnanci Dodavatele navštěvuji po dohodě s Odběratelem jeho provozovny, specifikované v PS, aby
provedli fyzickou kontrolu a údržbu svěřených zařIzenI za účelem prevence vzniku závad a to v kvalitě
specifikované v PS. Objednávku této kontroly provede Odběratel telefonicky, nebo e-mailem na kontakt
uvedený ve smlouvě. samotný termín této kontroly je pak na dohodě smluvních stran.

3.7 V případě potřeby provádí Dodavatel servisní zásahy a další práce na objednávku Odběratele. Z důvodů
údržby a prevence závad souvisejÍcÍch s plněním dle smlouvy provádí Dodavatel servisní zásahy též bez
vědomí Odběratele. Bezprostředně po provedení takového zásahu je Dodavatel povinen Odběratele
informovat o rozsahu a charakteru zásahu. V případě, že by takový zásah vyčerpal vÍce jak třetinu
předplacených služeb, je povinen na tuto skutečnost Dodavatel Odběratele upozornit. Servisní zásah bude
prováděn vzdáleně ve všech případech, kdy nebude nutná fyzická přítomnost Dodavatele u Odběratele,
nebo nebude tato přímo vyžádána Odběratelem. Sjednané termíny servisních zásahů jsou závazné.

3.8 V případě potřeby zajistí Dodavatel pronájem vybraných licenci k užÍvání software společnosti
Microsoft. Tyto licence mohou být využívány pouze jako součást služeb Dodavatele. Seznam konkrétních
licencí bude každý měsíc uveden v Přehledu licencí, který bude sloužit jako podklad k vyúČtováni jejich
pronájmu a jehož vzor je přIlohou této smlouvy.

3.9 Dodavatel je oprávněn v souvislosti s prováděním správy a údržby ICT kdykoliv v době pracovního klidu
(sobota a neděle a státem uznané svátky) od 23:00 do 05:00 dočasně vyřadit prvky ICT z provozu, popř.
jejich provoz podstatně omezit. O nutnosti plánovaného vyřazení z provozu je Dodavatel povinen
Objednatele dostatečně předem informovat dohodnout se s Objednatelem na termínu takového vyřazení.

3.10 Dodavatel se zavazuje Odběrateli poskytovat službu hot-line. Na telefonním čísle
nebo může Odběratel v případě závady Či havárie znemožňujÍcÍ Činnost spravovaných
ICT systémů, tuto skutečnost nahlásit a požadovat po Dodavateli řešení dané závady Či poskytnuti nutné
souČinnosti třetí straně. Lhůta pro řešení závady se začíná počÍtat ihned po schválení řešeni Odběratelem.
Dostupnost této sluŽby, stejně jako reakční schopnost a lhůty pro řešeni jsou specifikovány v PS.
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3.11 Dodavatel se zavazuje Odběrateli poskytovat službu help-desk. V případě incidentu, kdy je možné
spravované systémy s omezením používat, může Odběratel v pracovních hodinách (PO-Pá 8:00-20:00
mimo státem uznané svátky) požadovat po Dodavateli pomoc, formou konzultace Či servisního zásahu,
na čísle nebo případně e-mailem na adrese servis@itprofik.cz.
Pokud je servisní zásah objednán e-mailem, musí být jeho přijeti Dodavatelem potvrzené. Reakční
schopnost formou servisního zásahu Dodavatele je specifikována v PS.

3.12 V případě závady Či incidentu ICT systémů je Dodavatel povinen zajistit Odběrateli řešení. Tím se
rozumí odstranění závady nebo náhradní provoz. Každé řešení musí být vzhledem k nákladům Odběratelem
předem odsouhlaseno. Odběratel v objednávce servisního zásahu v rámci možností co nejpřesněji
specifikuje rozsah požadovaných Činností, nebo rozsah závady. Na základě těchto informací od Odběratele
stanoví Dodavatel předběžnou finanční a časovou náročnost řešení, kterou předloží Odběrateli ke
schváleni.

3.13 Dodavatel garantuje alokaci dostatečných zdrojů na provádění pravidelné správy a údržby i na včasné
servisní zásahy. Dodavatel provádí údržbu i servisní zásahy s využitím vlastních technických prostředků.
jednotlivé součásti služby nelze oddělovat, jsou Dodavatelem poskytovány jako celek.

4. Práva a povinnosti Dodavatele
4.1 Dodavatel je povinen udržovat služby, které Odběrateli podle této smlouvy poskytuje, dostupné 24 hodin

denně, pokud není určeno jinak.
4.2 Dodavatel se zavazuje neprodleně informovat Odběratele o případném vzniku rizik Či vad v provozu

semišovaného prostředí Či jejího ohrožení zvenčí a přijmout se souhlasem Odběratele účinná opatřeni
k jeho ochraně.

4.3 Dodavatel nijak neruČí za jakýkoliv obsah na serverech Odběratele, nebo kdekoli na sÍti Internet, pokud
tato data sám přímo nezveřejnil nebo pokud je předem prokazatelně neschválil.

4.4 Dodavatel se zavazuje zabezpečit přístup k informacím, se kterými se seznámí v souvislosti s poskytováním
služeb dle této smlouvy, tak, aby byl umožněn pouze oprávněným osobám.

4.5 Dodavatel se zavazuje spravovat data Odběratele tak, aby v maximální možné miře zamezil a/nebo
neumožnil jejich únik nebo neoprávněné zpřístupněnÍ třetím osobám.

4.6 Práce Dodavatele, které vykazuji již v průběhu prováděni nedostatky nebo jsou prováděny v rozporu s
touto smlouvou, je Dodavatel povinen nahradit bezvadným plněním. Pokud Dodavatel ve lhůtě, dohodnuté
s Odběratelem, takto zjištěné nedostatky neodstraní, může Odběratel, od smlouvy odstoupit. Vznikne-li
z těchto důvodů Odběrateli škoda, je Dodavatel povinen průkazně vyčíslenou škodu uhradit.

4.7 Dodavatel nemá žádnou odpovědnost za užNání softwarového vybaveni v systémech Odběratele v rozporu
s licenčními ustanoveními výrobce (autora). stejně tak nepřebírá Dodavatel zodpovědnost za neodborné
uživatelské zásahy do software ze strany Odběratele.

4.8 poskytuje-li dodavatel spolu se službami i licence k užjvánÍ software společnosti Microsoft, je zároveň
poskytovatelem technické podpory k těmto produktům. V žádném případě nelze požadovat technickou
podporu přímo po společnosti Microsoft.

4.9 je-li Odběratel v prodlení s úhradou plateb, vyhrazuje si Dodavatel právo omezit dodávané služby na nutné
minimum, aby zabezpečil chod serverů a infrastruktury Odběratele, a tuto skutečnost až do zaplacení
pohledávky zveřejnit. Opakovaná prodlení plateb za služby jsou pak pro Dodavatele důvodem k odstoupení
od této smlouvy.

4.10 PorušI-li Odběratel hrubě, nebo porušuje-li opakovaně své povinnosti vyplývajÍcÍ z této smlouvy
a nezamezí-li tomuto poruŠování do 14 dnů od doručeni upozorněni na tuto skutečnost dopisem, je
Dodavatel oprávněn od této smlouvy odstoupit. Smlouva zaniká v okamžiku, kdy projev vůle Dodavatele
odstoupit od smlouvy je doručen Odběrateli. Za hrubé porušeni se pro účely této smlouvy považuje prodlení
s platbou trvajÍcÍ déle než 30 dni.

5. Práva a povinnosti Odběratele
5.1 Odběratel má právo využívat služby, které mu Dodavatel na základě této smlouvy dodává, 24 hodin denně,

pokud není určeno jinak.
5.2 Odběratel je povinen poskytnout Dodavateli všechny podklady a informace nutné k uskutečnění plnění této

smlouvy a zpřístupnit všechna pracoviŠtě a pracovní prostory, aby Dodavatel mohl plněni dle této smlouvy
realizovat.

5.3 Odběratel je povinen oznámit Dodavateli neprodleně jakoukoliv změnu, která by mohla ovlivnit plněni
smlouvy, např. změna adres a kontaktů uvedených v či. I. této smlouvy apod.
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5.4 O nezbytném neuž'vatelském zásahu do systému pod|éhajÍcÍ správě Dodavatele ze strany třetích osob,
bude Odběratel informovat Dodavatele bez zbytečného prodlení.

5.5 Odběratel bude konzultovat veškerý nový hardware i software s Dodavatelem, především z hlediska
použitelnosti v servisovaném prostředí

5.6 Odběratel je povinen při užívánÍ služeb dodržovat ujednání uvedená v této smlouvě, obecně závazné právní
předpisy české republiky a jednat v souladu s dobrými mravy, zejména nesmí porušovat zákonem
chráněná práva a zájmy Dodavatele.

5.7 . Odběratel je povinen za služby specifikované v PS platit cenu stanovenou tamtéž. stejně tak je Odběratel
povinen uhradit Dodavateli všechny poplatky, které Dodavatel za Odběratele uhradil třetím stranám
v souvislosti s plněním této smlouvy za podmínky, že tyto byly předem Odběratelem schváleny.

5.8 Veškeré práce prováděné Dodavatelem v souvislosti s plněním této smlouvy přebírá za Odběratele osoba
uvedená jako technický kontakt v této smlouvě nebo jim pověřená osoba.

5.9 Odběratel není bez písemného souhlasu Dodavatele oprávněn postoupit svá práva a závazky vyp|ývajÍcÍ
z této smlouvy třetí osobě.

5.10 Odběratel je povinen, učinit všechna rozumně požadovatelná opatření k udrženi hesel k poskytovaným
službám v tajnosti. v případě ztráty, odcizeni, nebo jiného narušení práva užiti tohoto hesla je Odběratel
povinen sdělit tuto skutečnost neprodleně Dodavateli, přičemž je odpovědný za každé užití hesla až do
okamžiku tohoto oznámení.

5.11 Využívá-li Odběratel na základě této smlouvy jako součást služby licence k užÍvání software společnosti
Microsoft, zavazuje se k dodržování Licenčních podmínek pro koncové uživatele společnosti
Microsoft, jejichž neautorizovaný překlad do češtiny je přIlohou této smlouvy stejně tak se Odběratel
zavazuje poskytnout nutnou součinnost v případě auditu, pokud si ho společnost Microsoft vyžádá, což
může kromě dotazování obnášet i fyzický přístup k serverům.

5.12 Využívá-li Odběratel na základě této smlouvy jako součást služby licence k užjvánÍ software společnosti
Microsoft, zavazuje se na konci každého kalendářního měsíce aktualizovat Dodavateli Přehled licencí a
oznámit mu každou novou fyzickou osobu, která využívá takto poskytnuté licence k software.

6. Odpovědnost, smluvní pokuta a reklamace
6.1 V důsledku porušení povinnosti Dodavatele vyp|ývajÍcÍch ze smlouvy, prokázaného odběratelem

a potvrzeného nezávislým znalcem, je Dodavatel povinen nahradit skutečnou Škodu (nikoli ušlý zisk) tímto
porušením způsobenou Odběrateli a to do výše maximálně 250.000,- KČ.

6.2 Dodavatel se zprošt'uje povinnosti k náhradě škody, pokud prokáže, že porušení povinnosti bylo způsobeno
bud' okolnostmi vylučujIchni odpovědnost nebo jednáním Odběratele, nebo jinou třetí osobou Či
nedostatkem součinnosti, ke které byl Odběratel povinen.

6.3 V případě nedodrženi dohodnutého terminu servisního zásahu, nebo nedodrženi termínu řešení závady jak
je uvedeno v Článcích 3.10 a 3.11 této smlouvy, náleží Odběrateli právo požadovat smluvní pokutu ve
formě slevu ve výši 20% z ceny pravidelné měsíčnÍ platby uvedené v PS za každý jeden incident a započatý
den. Maximálni výše takové slevy v jednom období může být 100% z paušální platby až do odstraněni
závady. Náhrada škody v prokazatelné výši není tímto ustanovením o smluvní pokutě nikterak dotčena.

6.4 V závislosti na povaze závady může vzniknout situace, kdy objektivně není možné odstranit poruchu Či
zajistit plnohodnotný náhradní provoz do požadované a garantované lhůty. přijatelnými objektivními
důvody jsou zde především fyzikální limity pro jednotlivé nutné činnosti. V takovém případě je Dodavatel
povinen nadále postupovat s maximálním úsilím a řešit problém v co nejkratším možném čase. V takovém
případě nelze požadovat po Dodavateli smluvní pokutu.

6.5 Dodavatel neodpovídá za včasnost servisního zásahu, pokud nejsou Odběratelem zajištěny podmínky
nutné pro realizaci takového zásahu.

6.6 Dodavatel není odpovědný za porušeni svých povinnosti, jestliže prokáže, že toto porušení bylo způsobeno
překážkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledně které nelze rozumně předpokládat, že s ní mohl počÍtat v
době uzavření smlouvy nebo že tuto překážku nebo její důsledky mohl odvrátit či překonat. Dodavatel, v
případě porušení smlouvy, musí okamžitě oznámit Odběrateli překážku a její účinky na způsobilost
poskytnout plnění. V těchto případech zajisti Dodavatel náhradní řešení v nejbližším možném termínu a
nelze po něm požadovat slevu.

6.7 Dodavatel neodpovídá za škodu a Odběratel nemá nárok na smluvní pokutu tehdy, jestliže se jedná
o závadu, kterou zapřIčinila technická Či jiná překážka, která nastala nezávisle na vůli Dodavatele a která
mu neumožňuje závadu odstranit.
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6.8 jedná-li se o reklamaci zboží dodaného Dodavatelem a vztahuje-li se na toto zboží záruka výrobce, zajisti
dodavatel jeho opravu Či výměnu na vlastni náklady. Pokud se na vadné zboží již záruka nevztahuje, uhradí
Odběratel veškeré náklady na opravu Či výměnu tohoto zboží úČelně vynaložené, Dodavatel je povinen
ještě před zahájením opravy předložit Odběrateli předběžnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schválit. Maximální odchylka výsledné ceny od předběžné kalkulace je 10%.

6.9 Software společnosti Microsoft, který může Odběratel na základě této smlouvy využívat, není určen pro
povoz v oblastech definovaných jako kritické, kde by jeho nefunkčnost mohla způsobit ohrožení lidského
života, životního prostředí apod. Pokud ho takto Odběratel i přes toto upozorněni použije, nese veškerou
odpovědnost za případné Škody.

7. Platební podmínky
7.1 Ceny za poskytované služby jsou uvedeny v PS, které jsou přIlohou této smlouvy.
7.2 Faktury na pravidelné paušálni platby jsou Dodavatelem vydávány na jedno období dopředu. První faktura

je tedy vydána na období dvě, respektive poměrnou Část období prvního a plnou cenu období nás|edujÍcÍho.
7.3 Datum rozhodné pro první vyúČtováni služby je uvedeno v pp, kterým Odběratel stvrzuje převzetí služby

do užÍvání.
7.4 VyužIvá-li Odběratel na základě této smlouvy jako součást služby Dodavatele licence k užÍvání software

společnosti Microsoft, účtují se tyto licence dle ceníku, jehož aktuální verze je na vyžádáni u Dodavatele a
na základě Přehledu licencí. Ceny těchto licencí jsou určovány výrobcem v EUR, tedy jejich cena pro
Odběratele se může měnit v závislosti na kurzu CZK/EUR.

7.5 Obě smluvní strany se dohodly, že ceny za služby Dodavatele uvedené v PS, mohou být každých 12 měsíců
navýšeny maximálně o procenta vypočtená jako aritmetický průměr roční míry inflace za posledních 12
měsíců a průměrné zvýšeni hrubé měsIčnI nominálnI mzdy za posledních 12 měsíců dle údajů Csu.
VŠechny ceny mohou být navyšovány pouze o celé násobky 10,- KČ.

7.6 Odběratel hradí veškerý materiál, který Dodavatel při plnění smlouvy účelně spotřebuje. Odběratel musí
Dodavateli předem schválit částku za předpokládaný spotřebovaný materiál přesahujÍcÍ 1.000,- KČ.
V případě, že předpokládaná Částka za spotřebovaný materiál bude vyŠŠí než 5.000,- KČ, musí schválení
Odběratele být písemné v listinné nebo elektronické podobě.

7.7 Práce, které nejsou předmětem této smlouvy, provedené Dodavatelem bez souhlasu Odběratele, nebudou
Dodavateli uhrazeny a Dodavatel se zavazuje na výzvu Odběratele vrátit takto provedené změny zpět,
vyjma případů, kdy Odběratel provedeni takových prací dodatečně písemně schváli.

7.8 Odběratel je povinen hradit fakturované částky Dodavateli podle doručených faktur do data splatnosti
každé doručené faktury. V případě prodlení Odběratele se zaplacením faktur, zavazuje se Odběratel zaplatit
Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5% z dlužné částky za každý započatý týden prodlení.

7.9 Obě smluvní strany se dohodly, že faktury Dodavatele budou vystavovány elektronicky ve formátu PDF
nebo ISDOC a zasílány Odběrateli pomocí elektronické pošty na adresu uvedenou v PS. Odběratel se
zavazuje stvrdit přijetí těchto faktury formou odpovědi na původní elektronickou zprávu Dodavatele
s přiloženými fakturami.

7.10 Případné změny cen poskytovaných služeb se projeví v periodických platbách až v nás|edujÍcÍm platebním
období po vzájemném odsouh|asení změny těchto cen.

7.11 Veškeré zde uvedené ceny jsou uváděny bez dph, stejně tak ceny uvedené v PS a přílohách smlouvy.

8. Mlčenlivost
8.1 Obě smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných skutečnostech, které se

dozvěděli v souvislosti s touto smlouvou a chránit důvěrnost informací druhé strany před jejich
neoprávněným užitím třetími stranami a to jak v průběhu, tak i po skončení trvání smlouvy.

8.2 Tím není dotčeno oprávnění smluvních stran sdělovat tyto údaje svým advokátům, auditorům nebo jiným
osobám vázaným na základě zvláštnIho právního předpisu povinností mlčenlivosti. Tyto osoby musí být na
důvěrnost údajů upozorněny. Za důvěrné informace se nepovažuji informace o uzavření a ukončeni této
smlouvy včetně uvedení obchodních referenci.

8.3 Na žádost smluvní strany, která důvěrné informace poskytla, je druhá smluvní strana povinna bez
zbytečného odkladu informace vrátit nebo poskytnuté důvěrné informace zničit, včetně veškerých jejich,
i elektronických kcipií, bez ohledu na formu, ve které byly tyto informace poskytnuty.

8.4 Dodavatel se zavazuje, že technické informace týkajIcI se přístupu ke službám poskytujÍcÍm Odběrateli na
základě této smlouvy, jako jsou adresy, hesla apod., sdělí pouze osobám uvedeným v této smlouvě.
Seznam dalších kontaktů Zákazníka může být při|ohou Či dodatkem k této smlouvě.

C
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8.5 Smluvní strany tímto potvrzují, že důvěrné informace jsou považovány za obchodní tajemství ve smyslu
Občanského zákoníku.

9. Doba trvání smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a to do 31.12.2026.
9.2 Obě strany mají právo vypovědět tuto smlouvu bez udání důvodu, a to pÍsemnou formou. výpověď' musí

být zaslána doporučenou poštou na adresu uvedenou v článku 1 této smlouvy. výpovědní lhůta Činí dva
. měsíce a začíná běžet prvního dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručení výpovědi.

9.3 Smlouva může být také ukončena pÍsemnou dohodou obou smluvních stran.

10. Rozhodné právo, řešení sporů
10.1 Smlouva se řIdi a je vykládána podle práva České republiky.
10.2 Smluvní strany se zavazuji, že vynaloží maximální úsilí na smírné řešení veškerých sporů vzešlých

z této smlouvy nebo v souvislosti s ní.
10.3 VŠechny spory vznikajÍcÍ z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovány s konečnou platností u

Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrárni komoře České republiky podle jeho
Řádu a Pravidel jedním rozhodcem jmenovaným předsedou Rozhodčího soudu.

11. Ustanovení společná a závěrečná
11.1 výrazy použité v této smlouvě, které však nejsou v této smlouvě definovány, se vykládají v souladu

s významem, který mají podle Všeobecných obchodních podmínek Dodavatele.
11.2 Odběratel prohlašuje, že před podpisem Smlouvy převzal od Dodavatele jedno vyhotovení všeobecných

obchodních podmínek Dodavatele a s těmito všeobecnými obchodními podmínkami se seznámil a souhlasÍ
s nimi.

11.3 V případě, že jedno nebo vÍce ustanovení této smlouvy bude považováno za nezákonné, neplatné nebo
nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude týkat ostatních ustanovení
této smlouvy, která budou vykládána tak, jako kdyby taková nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná
ustanoveni neexistovala. Obě smluvní strany souhlasí s tím, že veškerá nezákonná, neplatná nebo
nevynutitelná ustanovení budou bez zbytečných odkladů nährazena ustanoveními zákonně platnými
a vynutitelnými, která se nejvíce bhži smyslu a účelu této smlouvy.

11.4 Smluvní strany sjednávají ve smyslu § 630 občanského zákoníku desetiletou promlčecí lhůtu na finanční
závazky vzniklé na základě této Smlouvy.

11.5 Tato smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveníCh, z nichž každá ze smluvních stran obdrŽí
při podpisu po jednom vyhotovení.

11.6 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu smluvnImi stranami.
11.7 Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzavÍrajÍ jménem jednotlivých smluvních stran, tímto prohlašuji, Že jsou

plně oprávněny k platnému uzavřeni této smlouvy.
11.8 Neuplatní4i kterákoliv ze smluvních stran kterékoliv právo, které z této smlouvy nebo v souvislosti s ni

vyplývá, nebude to vykládáno tak, že se tato strana tohoto práva vzdává.
11.9 Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze formou písemného dodatku.
11.10 Smluvní strany shodně prohlašuji, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po

vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle a že se dohodly o celém jejím obsahu, což
stvrzují svými podpisy.

V P,a,, dn, 52 q

Gymnázium jiřiho-Gutha jarkovského,
Praha 1, Truhlářská 22
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Identifikační údaje:

Produktová specifikace služby Profík Full Service

Název služby: Profík Full Service
Odběratel: Gymnázium Jiřího Gutha-jarkovského, Praha 1, Truhlářská 22

V

čÍslo nadřazené smlouvy: 98-03-10-2025
ČÍslo produktové specifikace: 01-98-03-10-2025

Ukončuje předchozí specifikaci: -
Technický kontakt odběratele:

UmjstěnÍ výpočetní techniky: Truhlářská 22/1120, 110 00 Praha 1

Produktové údaje:
Počet serverů': 3

Počet pracovních stanic': 150
Prostředí obsahuje zařIzenI Apple: Ano

Speciální software výžadujÍcÍ pozornost: Bakaláři, Eset Security Management Console, systém suplovánI
vzdálený dohled nad prvky: Ano
vzdálený dohled obsahuje: Kontrolu funkčnosti, zálohu funkční konfigurace v případě síťových prvků,

kontrola stavu zabezpečeni a zálohovánI v případě serverů
Pravidelný servis obsahuje: Profýlaxe serverového a síťového zázemí a klientských zařIzenI, řešeni

zálohovacIch scénářů, péče o Wi-Fi systém, údrŽba stávajÍcÍho systému
Bakaláři, profylaxe tiskáren a projektorů (není zahrnut spotřební materiál),
údržba mu|timediá|nich tabuli, podpora uživatelů

Reakční lhůta hot-line : 4 hodiny
Garance servisního zásahut 24 hodin

Reakční schopnost help-desku: 4 hodiny
Garance servisního zásahu help-desku: 24 hodin

') i virtuálnIch ') i mobi|ních ') v případě závady nebo havárie

Cenové a platební údaje:
Periodická cena: 39.500,- KČ

Perioda fakturace: Měsíčně
Periodická cena obsahuje: Přítomnost pracovníka v čase minimálně 9:00 - 13:00 každý pracovní

" den pro zajištěni standardní údrŽby a profylaxe. celkový čas 30 hodin
týdně.

Cena za hodinu práce v pracovní hodiny 650 - K" b z DPH
(pracovni dny 8-'18:00): r c e

Cena za hodinu práce mimo pracovní hodiny: 850,- KČ bez DPH
Cena za výjezd technika k servisnímu zásahu: 300,- KČ bez DPH

Fakturační adresa odběratele: Gymnázium Jiřího Gutha-jarkovského, Truhlářská 22, 110 00 Praha 1
e-mailová adresa pro elektronickou fakturaci:

Splatnost vydaných faktur dodavatele: 14 dni
Minimálni doba užÍvánj služby: 1 rok

Cenové údaje jsou uvedeny bez DPH, která bude účtována v souladu s platnými právními předpisy.

Další požadavky a ujednáni:
Po dobu velkých letních prázdnin je možné dohodnout snÍženÍ fakturace na 50% celkové paušální sazby po předchozí
písemné dohodě.

Zákazník svým podpisem stvrzuje souhlas s touto Produktovou specifikací. Stejně tak stvrzuje souvislost této Produktové
specifikace s nadřazenou smlouvou.

Datum a podpis oprávněné osoby odběratele Datum a podpiq oprávněné osoby dodavatele
Datum: 30 q Datum: 3'9. ¶/ Lu1r" ,
'°""' 'o'p"'
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Identifikační údaje:

Předávací protokol služby Profík Full Service

Název služby: Profík Full Service
Odběratel: Gymnázium Jiřího Gutha-jarkovského, Praha 1, Truhlářská 22

ČÍslo nadřazené smlouvy: 98-03-10-2025
Technický kontakt odběratele:

Předaná správa zařIzenI Odběratele:
Urrňstění techniky: Truhlářská 1120/22, 110 00 Praha 1

Počet serverů: 3
Počet pracovních stanic: 150

Urrdstění techniky: -
Počet serverů: -

Počet pracovních stanic: -
Urrňstěnl techniky: -

Počet serverů: -
Počet pracovních stanic: -

Předány administrační přístupové údaje: -

Časové údaje:
Datum zřIzeni služby:

Nepřetržitý dohled a hlášení poruch:
Telefon:

Internet: '

Další požadavky a ujednáni:

Dodavatel oznamuje, že k uvedenému dni předal funkční sluŽbu v souladu se smluvními ujednáními. Odběratel potvrzuje svým
podpisem, že bere toto oznámení na vědomí.

Datum a ,podpis oprávněné osoby odběratele Datum a podpis oprávněné osoby dodavatele
Datum: j O- q. Ľ,9&ď" , Datum, OD.

'o'p"' Pod,i
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Licenční podmínky pro koncového uživatele
Podmínky použÍváni software společnosti Microsoft

Licenční podmínky užívání Microsoft software

koncovým uživatelem
Tento dokument upravuje užÍvání Microsoft software, který může zahrnovat přidružený software, media, tištěné materiály a
on-line nebo elektronickou dokumentaci (samostatně a souhrnně ,,Produkty") poskytované spcdečnosti IT Profík s.r.o.
(,,Poskytovatel"). Poskytovatel produkty nevlastní a jejich používánÍ je proto spojeno s jistými právy a omezeními, o nichž
musí Poskytovatel Zákazníka informovat. Právo Zákazníka užívat produkty vyplývá ze smlouvy s Poskytovatelem a dodržování
nás|edujÍcÍch podmínek, které není Poskytovatel oprávněn pozměňovat nebo doplňovat.

1. Definice
,,Klientský so/bwaré' je software, který je nainstalován na ZařÍzení a který umožňuje ZařízenÍ přistup a využiti Produktů.
,,ZaňZenř znamená každý počÍtač, pracovní stanici, terminál, kapesní PC, pager, telefon, osobní digitálnI asistent, ,,Smart
Phone", server nebo jiný hardware, na kterém může být software nainstalován a který umožní Zákazníkovi komunikovat
s Produktem.
,,ZákaznN' je fýz'cká nebo právnická osoba, která využívá Softwarové služby přímo od Poskytovatele nebo nepřímo
prostřednictvím prodejce služeb Poskytovatele.
,,Red/štnbučn/'sonware' znamená software uvedený v bodě 4 (,,UžÍvání Redistribučního software") niže.
,,SoWarové s/užbý' znamená služby Poskytovatele, jejichž prostřednictvím jsou Zákazníkovi dostupné, zobrazované,
funkční, přístupné přímo nebo nepřímo funkcionality Produktů. Poskytovatel je povinen poskytovat tyto služby z datových
center prostřednictvím SItě internet, telefonnÍ SItě, nebo soukromé SItě formou nájmu, předplatného Či služby bez ohledu na
to, zda jsou služby Poskytovatele zpoplatněny, či nikoli. Softwarové služby vylučují jakékoli služby zahrnujÍcÍ instalaci
Produktů přímo na ZařIzenI Zákazníka tak, aby mohl být Zákazník s Produkty v přímé interakci.

2. Vlastnictví produktů
Produkty jsou Poskytovateli licencovány pobočkou Microsoft Corporation (,,Microsoft") a jejími dodavateli. Produkty Microsoft
jsou chráněny autorskými a dalšími právy duševního vlastnictví. Produkty a jejich Části zahrnují všechna práva včetně
obrázků, fotografií, animaci, videa, audia, hudby, textů a ,,appletů", které jsou součástí Produktů. Zákazník není oprávněn
odstraňovat, měnit nebo skrývat jakékoli ochranné známky nebo práva duševního vlastnictví, která jsou uvedena v
Produktech. Produkty jsou chráněny zákony na ochranu autorských práv a mezinárodními smlouvami o autorských právech
i dalšími zákony a smlouvami na ochranu inte|ektuá|niho vlastnictví. Stav, kdy Zákazník používá Produkty, drŽí je a má k nim
přístup, ho neopravňuje k převedeni jakýchkoli vlastnických práv k Produktům nebo k jakýmkoli právům duševního
vlastnictví.

3. použÍvánj Klientského softwaru
Zákazník může užívat Klientský software nainstalovaný na svém ZařIzenI pouze v souladu se smlouvou s Poskytovatelem a
těmito podmínkami a v souvislosti se službami poskytovanými Poskytovatelem. Podmínky tohoto dokumentu jsou trvale a
neodvolatelně nadřazeny podmínkám jakýchkoliv licenčních smluv Microsoft pro koncového uživatele (Microsoft End User
License Agreement), které mohou být prezentovány v elektronické formě během instalace a použÍvání Klientského softwaru.

4. PoužÍváni Redistribučního softwaru
V souvislosti se Službami, které Zákazníkovi poskytuje Poskytovatel, lze zÍskat přistup k jistému ,,vzorovému kódu" a/nebo
Redistribučnímu softwaru a/nebo softwarovým nástrojům (samostatně a souhrnně ,,Redistribuční software"). Zákazník je
oprávněn používat, kopírovat, a/nebo rozšiřovat jakýkoli Redistribuční software pouze za předpokladu dodrženi podmínek
jeho smlouvy s Poskytovatelem a tohoto dokumentu a příslušných právních předpisů.

5. KopirovánÍ
Zákazníkovi není dovoleno pořizovat jakékoli kopie Produktů. Lze však vytvořit pouze jednu kopii Klientského softwaru na
zákazníkově ZařízenI, pokud k tomu byl Zákazník Poskytovatelem zmocněn. Lze také kopírovat vybraný Redistribuční
software v souladu s bodem 4 (PoužÍvání Redistribučního softwaru). Pokud Zákazníkovi skonči smlouva s Poskytovatelem
nebo ji Poskytovatel vypoví, nebo pokud Zákazník předá ZařízenÍ jiné osobě nebo subjektu, je povinen odstranit veškerý
takový Klientský a/nebo Redistribuční software. Je zakázáno pořizovat kopie doprovodných tištěných materiálů k Produktům.

IT Profík s.r.o., Bozděchova 1840/7, CZ 150 00 Praha 5 ISO 9001, ISO 27001

C
~·""
)



IT Profík
Správné věci správně

Licenční podmínky pro koncového uživatele
Podmínky použivánÍ software společnosti Microsoft

6. Omezeni ,,Reverse engineering", dekompilace a rozebrání
Zákazník nesmí u Produktů, které jsou součásti softwarových služeb Poskytovatele, provádět zpětnou analýzu (reverse
engineering), zpětný překlad (decompiling) nebo dekompozici (disassembling). Lze tak činit výjimečně a jenom do té miry,
do jaké tuto činnost výslovně povoluje příslušná právni úprava.

7. Zákaz pronajhnáni
Zákazníkovi je zakázáno Produkty dále pronajímat, poskytovat na splátky, zapůjčovat, zastavovat nebo přímo nebo nepřímo
poskytovat nebo rozšiřovat jakékoliv třetí straně (ani této třetí straně umožnit přístup a/nebo užívat funkčnost Produktů)
s výjimkou umožněni přístupu k produktům ve formě Softwarové služby v souladu s podmínkami této smlouvy a podmínkami
dohodnutými Zákazníkem a Poskytovatelem.

8. Ukončeni
Pokud Zákazník porušuje tyto Licenční podmínky pro koncového uživatele, může Poskytovatel ukončit právo Zákazníka
používat Produkty, a to bez ohledu na jakákoli jiná práva. V případě ukončeni nebo zrušení smlouvy mezi Zákazníkem a
Poskytovatelem nebo mezi Poskytovatelem a společností Microsoft (na základě které získává Produkty Poskytovatel) musí
Zákazník přestat používat Produkty a/nebo přestat k Produktům přistupovat a odstranit všechny kopie Produktů a všechny
jejich součásti do 30 dnů od ukončení smlouvy mezi Zákazníkem a Poskytovatelem.

9. Záruky, odpovědnost a náhrady
jakékoli záruky nebo ručení za případné přímé i nepřímé škody vzniklé využívánhn softwarových služeb poskytuje
Poskytovatel. Neposkytuje je Microsoft ani jeho poboČky a společnIci, a to v rozsahu, jak lze takovou odpovědnost omezit
dle přis|ušného právního řádu.

10. Podpora Produktů
Veškerou podporu Zákazníkovi k Softwarové službě zajišťuje Poskytovatel nebo třetí osoba jménem Poskytovatele.
Neposkytuje ji Microsoft ani jeho pobočky a společníci.

11. Bezchybnost
Produkty mohou obsahovat technologii, která není bezchybná a není určena k nepřetržitému provozu. Zákazník není
oprávněn k použiti Produktů v prostředí nebo aplikacích, v nichž by jejich selhání mohlo přivodit smrt, zraněni nebo způsobit
vážnou škodu osobám, majetku nebo životnímu prostředí (,,High Risk Use").

12. Omezeni vývozu
Produkty mají z hlediska amerických zákonů o kontrole vývozu americký původ. Poskytovatel je povinen dodržovat
uplatňované mezinárodní a národní zákony, které se vztahuji k Produktům, včetně vládních vývozních omezení USA, jakož i
omezení vydaných vládou USA a jinými vládami týkajÍcÍch se koncových uživatelů, koncového použití a míst určeni. Další
informace jsou uvedeny na adrese http://www.microsoR.com/expoding/.

13. Odpovědnost za porušeni smluvních podmínek
Vedle veškerých závazků Zákazníka vůČi Poskytovateli Zákazník souhlasí s tím, že je odpovědný za jakékoli poruŠeni těchto
ustanoveni a podmínek též vůČi společnosti Microsoft.

14. Poskytování informaci
Zákazník je povinen povolit Poskytovateli poskytnout jakoukoli informaci požadovanou společnostÍ Microsoft za podmínek
uvedených ve smlouvě mezi Zákazníkem a Poskytovatelem. Microsoft bude třetí stranou takové dohody, které je umožněno
zÍskat přístup k takovým informacím s právem přímo se domoci svého oprávnění k ověřeni, zda jsou plněny podmínky tohoto
dokumentu.
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Správné věci správně Přehled licencí za období: leden 2021

Identifikační údaje:
Název služby: Profík Full Service

Odběratel: Naše firma, s.r.o.
ČÍslo nadřazené smlouvy: 01-01-01-01-2001

Technický kontakt odběratele: Ing. Karel Novák

Označení serveru: SERVERI
Počet fýzických procesorů: 1

Počet fyzicky jader: 4
Počet virtuálnIch serverů: O

Použité licence: MS Windows Server Standard

Označeni serveru: SERVER2
Počet fyzických procesorů: 2

Počet fýzicky jader: 8
Počet virtuálnIch serverů: 2

Použité licence: MS Windows Server Standard
MS Exchange Server Standard

Označení serveru: SERVER3
Počet fyzických procesorů: 1

Počet fyzicky jader: 4
Počet virtuálnlch serverů: O

Použité licence: MS Windows Server Standard
MS SQL Server Standard
MS Sharepoint Standard

Licence na servery:

Licence na uživatele:
jméno a příjmenÍ uživatele: Použité licence:

Ing. Karel NOvák Exchange Standard SAL
Sharepoint Standard SAL

Petra Nováková Exchange Standard SAL
Filoména vozihnojová Exchange Standard SAL

jan Sodomka -
jana Novotná Exchange Standard SAL

Sharepoint Standard SAL
Filip Truhlář -

Tomáš Marný -
Petr Pavel Exchange Standard SAL

Sharepoint Enterprise SAL
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Všeobecné obchodní podmínky společnosti
IT Profík s.r.o.
Článek 1.
Úvodní ustanovení
1.1 Týto Všeobecné obchodní podmínky stanovuji podmínky prodeje zboží a služeb mezi společnostÍ IT Profík s.r.o.

IC: 26710340 zapsané městským soudem v Praze oddíl C vložka 88870, jako dodavatelem, a jakoukoliv jinou osobou
jako odběratelem.

Článek 2.
Základní ustanoveni
2.1 Faktura vystavená dodavatelem za prodej zboží a služeb slouží zároveň jako dodací list, pokud smlouva, na jejímž

základě došlo k dodání zboží a služeb neurči jinak.
2.2 Faktura vystavená dodavatelem je zároveň záručním listem. U každého výrobku je uvedeno jeho sériové číslo.
2.3 Pokud odběratel zjisti jakýkoliv rozdíl mezi fakturou dodavatele a skutečně dodaným zbožím (v druhu, množství nebo

sériovém čÍsle) nebo neobdržel se zásilkou správně vyplněnou fakturu se sériovými čísly výrobků, je povinen o tom
dodavatele neprodleně informovat, nejpozději však do 10 kalendářních dni od převzetí faktury.

2.4 Pokud při převzetí zásilky odběratel zjistí poškozeni obalu nebo v němž bylo zboží doručeno, nebo zjevně viditelné
poškození dodaného zboží je povinen při přebÍráni zboží s přepravcem sepsat Protokol o škodě a informovat o této
skutečnosti dodavatele.

2.4 u výrobků uvedených na faktuře je zajištěna shoda dle požadavku zákona č. 22/97 Sb. Prohlášení o shodě výrobku
je k dispozici v sídle dodavatele, který zajistí předloženi potřebné dokumentace kontrolnhn orgánům.

2.5 Převzetím a potvrzením faktury souhlasI odběratel s cenou fakturovaného zboží a služeb. Zároveň odběratel souhlasI
s kvalitou a rozsahem provedených prací Či poskytnutých služeb vzhledem ke smlouvě o jejich poskytnuti. Pokud by
byla zjištěna vada po potvrzení faktury, řidI se následná oprava reklamačním řádem dodavatele.

2.6 Za převzetí faktury se považuje osobní převzetí a potvrzení odběratelem, nebo převzetí a potvrzení elektronické
podoby faktury pomocí e-mailu.

2.7 Potvrzením faktury souhlasI odběratel se záručními podmínkami dodavatele.
2.8 Veškeré zboží na faktuře je až do úplného zaplaceni faktury odběratelem majetkem dodavatele, podle §2132

občanského zákoníku.
2.9 Pokud odběratel nezaplatí fakturu ani 60 dni po termínu splatnosti, má dodavatel právo odběrateli zboží na faktuře

uvedené odebrat.
2.10 Veškeré obvyklé náklady vzniklé dodavateli s vymáháním pohledávky po termínu splatnosti hradí odběratel. V případě

bodu 2.9 hradí odběratel dodavateli i náklady spojené s odebráním nezaplaceného zboží. Pokud se jedná o službu,
je odběratel povinen zaplatit dodavateli náklady spojené se zastavením poskytováni této služby.

Článek 3.
Záruční podmínky
3.1 Délka záruky dodaného zboží je uvedena na faktuře u každé položky. Pokud uvedena není, jedná se o záruční lhůtu

podle znění příslušných právních předpisů.
3.2 Záruční doba začíná dnem vystavení dodacího listu.
3.3 Uplatněni nároku a vyřízeni záruční opravy zboží se řidI reklamačním řádem dodavatele.
3.4 Na pozáruční opravy je poskytována záruka 3 měsíce a to pouze na stejnou závadu, jež se projevila před opravou.

Článek 4.
Reklamační řád
4.1 Vyřizování reklamací se řídí platnou právni úpravou zejména § 2099 - § 2117 a § 2615 - § 2619 občanského zákoníku.
4.2 Reklamace se vztahuje pouze na zboží, jehož reklamace byla řádně uplatněna v záruční době. Pozáruční opravy jsou

řešeny individuálně.
4.3 Na prodávaný software je záruka stanovena výrobcem (týká se především čitelnosti médií).
4.4 Reklamovat je možné pouze jeden či vÍce vadných dílů, nikoliv komplet nebo sadu, pokud zboží nebylo takto prodáno.

Při reklamaci je dále nutno předložit originál faktury s reklamovaným zbožím a přesný popis závad. Pokud se závada
projevuje pouze v určitém programu nebo jeho části, musí být předloženy originá|ni instalační media. Pokud
odběratel nesplní tyto podmínky, nebude mu zboží převzato k záruční opravě.

4.5 u některých dílů je možno reklamovat pouze vadnou část. Jedná se o mechanické části - case, zdroj, ventilátor,
konfiguraČní media a kabely.

S námi budou počítače pracovat pro Vás...
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4.6 zboží pozbývá záruky v těchto případech
al Porušením či odstraněním ochranných a garančních označení výrobce, pokud se na výrobku nacházelo.
b/ Poškozením Či odstraněním vlastního označeni dodavatele, pokud se na výrobku nacházelo.
cl Mechanickým poškozením, neodbornou instalaci, zacházením či obsluhou.
dl Pokud byly škody způsobeny počÍtačovými viry.
el Pokud zboží bylo poškozeno nadměrným zatěžováním nebo použivánkn v rozporu s podmínkami uvedenými

v dokumentaci výrobce.
fl Zboží poškozené zapojením do sItě neodpovjdajÍcÍ příslušným normám, především pak ČSN 33 20 00, ČSN 33

21 30 a ČSN 33 2180.
g/ Prováděním úprav na zařIzenI bez předchozího písemného svolení prodejce.
h/ Opotřebením vzniklým běžným použivánkn

4.7 Maximálni délka opravy je 30 kalendářních dní od data převzetí reklamovaného zboží prodejcem.
4.8 Místem plněni záručních oprav je reklamační oddělenI v místě prodeje zboží. Reklamované zboží může odběratel

zaslat na své náklady poštou nebo jinou zásilkovou službou. Dodavatel zajišt'uje po dohodě s odběratelem zpětné
odeslání vyřízené reklamace.

4.9 Každé zboží určené k reklamaci je nutno řádně otestovat, zda vykazuje udávanou závadu. Z tohoto důvodu není
možná okamžitá výměna vadného zboží.

4.10 Opravené zboží je možno vydat z opravy pouze při předloženi originálu potvrzeni o převzetí zboží do opravy a
originálu faktury s reklamovaným zbožím, pro případ změny výrobního čÍsla, typu, značky atd. Bez předloženi
zmiňovaných dokumentů, nemusí být zařjzenÍ vydáno.

4.11 Dodavatel si vyhrazuje právo nahradit vadné a neopravitelné zboží zbožím jiným se stejnými parametry.
4.12 V případě bodu 4.11 je záruční doba takto vyměněného zboží uvedena v reklamačním protokolu.
4.13 Odběratel si před předáním počÍtače nebo datového media provede zálohu dat, dodavatel nenese za připadnou

ztrátu nebo poškozeni dat odpovědnost.
4.14 V případě neoprávněné reklamace zboží odběratelem je dodavatel oprávněn účtovat odběrateli práci nutnou k

otestování zboží podle aktuálnIho ceníku.
4.15 U odběratelem vybraných a nakoupených dílů nezaručuje dodavatel kompatibilitu a zboží zásadně z důvodu

nekompatibility nevyměňuje. zboží je možné před nákupem na požádání otestovat za poplatek dle platného ceníku.
4.16 Jde-li o vadu, která nelze odstranit a která bráni užÍvání zboží, má odběratel právo na výměnu zboží. výměnu zboží

je možno požadovat také při větším množství vad, pro které není možno zboží řádně užívat. Za větší množství vad
se považuje třetí shodná závada nebo pátá různá závada u jednoho výrobku. v tomto případě je nutné předložit
doklady o provedené opravě, ze kterých je patrné, kdy bylo zboží reklamováno.

4.17 Záruka se prodlužuje o d.obu, po kterou bylo zboží v opravě, nejdéle však o 30 kalendářních dni.

Článek 5.
Závěrečná ustanovení
5.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 1. října 2015.
5.2 Dnem účinnosti pozbývají platnosti předchozí ustanoveni a zvyklosti při vyřizováni záručních oprav.
5.3 V případě, že jedno nebo vÍce ustanoveni těchto všeobecných obchodních podmínek bude považováno za nezákonné,

neplatné nebo nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude týkat ostatních
ustanovení těchto všeobecných obchodních podmínek, které budou vykládány tak, jako kdyby taková nezákonná,
neplatná nebo nevynutitelná ustanoveni neexistovala. Dodavatel i odběratel souhlasÍ s tím, že veškerá nezákonná,
neplatná nebo nevynutitelná ustanovení budou nahrazena ustanoveními zákonně platnými a vynutitelnými, která se
nejvíce bNžI smyslu a účelu těchto všeobecných obchodních podmínek.

5.4 Nevyplývá-li z kontextu jinak, definované výrazy indikujÍcÍ jednotné číslo zahrnují i množné číslo a naopak.
5.5 Dodavatel si vyhrazuje právo změny těchto všeobecných obchodních podmínek.
5.6 Aktuálni verzi těchto podmínek zveřejňuje Dodavatel na svých webových stránkách.

V Praze dne 1.řijna 2015
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