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KUPNi SMLOUVA
uzaviend v souladu s § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
(dale jen ,,obcansky zakonik*)
&. j. Objednatele: PPR-40439-9/CJ-2025-990670

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informac¢nich a komunika¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceska narodni banka

Korespondencni adresa: Policejni  prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikacnich technologii, postovni schranka 62/NCIKT,
Strojnickd 27, 170 89 Praha 7
Datova schranka: gs9ais55

(déle jen ,,Objednatel“ nebo ,,Zadavatel)

GAPP System, spol. s r.o.

Sidlo: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

1CO: 60487291

DIC: CZ60487291

Zastoupena: Ing. Petrem Dvotakem, jednatelem spolec¢nosti

Bankovni spojeni: 1387894794/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia
Datova schranka: g5a7pm?7

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 27177

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku

a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ), tuto Kupni smlouvu
(déle jen ,,Smlouva®):



1.1.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zéklad¢ vysledkl zadani vefejné zakazky malého rozsahu,
které bylo uskute¢néno v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, k verejné zakazce s nazvem ,,NCIKT - Poftizeni diskového pole® ¢.j. PPR-40439-
9/CJ-2025-990670 (dale téz ,,Vetejna zakazka*).

Zadéavaci podminky, resp. podminky zadani Vefejné zakazky jsou pro plnéni dle této
Smlouvy zavazné, a to v€etné technické specifikace uvedené v zaddvaci dokumentaci.

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze 01/2024 (dale téz jen
,»Vseobecné obchodni podminky*), které tvoii Piilohu €. 1 této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat Objednateli 1 kus diskového pole (dale jen
,hardware®) vcetné technické podpory pro pozadavky spojené s pouzitim hardware, jeho
konfiguraci a asistenci pii feseni technickych a provoznich problému (helpdesk), vse dle
technické specifikace uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy (vSe déle jen ,Pfedmét
plnéni*). Obsahuje-li doddvany hardware licen¢ni klic¢e, dodavatel doda také tyto licencni
klice k hardwaru, a to v elektronické podobg.

Objednatel se zavazuje Pfedmét plnéni prevzit a zaplatit Dodavateli kupni cenu.
KUPNi CENA

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn¢ poskytnuté plnéni sjednanou kupni
cenu.

Celkova kupni cena za Predmét plnéni je 643 025,00,- K¢ bez DPH (slovem Sest set
Ctyticet tfi tisic dvacet pét korun Ceskych), 778 060,25,- K¢ s DPH (slovem sedm set
sedmdesat osm tisic Sedesat korun Ceskych dvacet pét haléit).

Specifikace ceny je uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.
PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel vystavi fakturu po dodani Pfedmétu plnéni, a to do deseti (10) dnti ode dne
podpisu akceptacniho protokolu nebo dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami.
Akceptacni protokol/dodaci list tvofi ptilohu faktury. Akceptacni protokol/dodaci list musi
obsahovat minimalng ¢islo Smlouvy, pfedmét poskytnutého plnéni véetn€ vyrobnich &isel,
datum ptevzeti, resp. akceptace, a identifikaci osob povéfenych podepsat akceptacni
protokol za Smluvni strany.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CR, Nérodni centrum informa¢nich a komunikaé¢nich technologi,
postovni schranka 62/NCIKT, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Mistem pInéni je: NPC SKPV, Ceskomalinska 5, Praha 6.



4.2.

4.3.

5.2

5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.
7.4.

Predmét plnéni je Dodavatel povinen dodat nejpozd€ji do dvanacti (12) tydna od ti¢innosti
této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pii pfedani Predmétu plnéni piedat Objednateli veskerou
dokumentaci souvisejici s Predmétem plnéni.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupc.

Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dal§i osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, v€etné prava podepsat akceptacni protokol, resp.
dodaci list:
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V ptipadé, ze dojde ke zméné¢ korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich udaji uvedenych ve Smlouvé, doruc¢i povinna
Smluvni strana pisemné oznameni o této zmén€ druhé Smluvni strané bez zbyte¢né¢ho
odkladu, a to prostiednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce neni divodem
k uzavteni dodatku ke Smlouvé.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na Pfredmét plnéni zaruku v délce nejméne Sedesati (60) mésict od
fadného predani Predmétu plnéni, tj. od podpisu akceptacniho protokolu nebo jiného
dokladu prokazujiciho ptfevzeti fadné poskytnutého plnéni obéma Smluvnimi stranami.

Podminky, lhiity a zptisob feSeni provoznich incidentti a smluvni pokuty za poruseni
podminek a lhit feSeni provoznich incidenti jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Tuto Smlouvu
uvetejni v registru smluv Objednatel.

Tato Smlouva muize byt ménéna pouze formou Ccislovanych pisemnych dodatka
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvée vyslovné stanoveno jinak.

Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢, ze text Smlouvy obsahuje v n€kterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoti Pfilohu
¢. 1 Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé.



7.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 3 — ,,Specifikace ceny*

Ptiloha ¢. 4 — ,,Vzor akceptac¢niho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel: Dodavatel:
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P¥iloha &. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
verze 01/2024

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpistt (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ®).

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A
DEFINICE POJMU

Piredmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zékladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskute¢néného dle ZZVZ (dale
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale jen
,»Objednatel*) a druhou smluvni stranou dodavatelem (dale
také jen ,,Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek je
vefejnym zadavatelem ve smyslu ZZVZ.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek je
osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na zékladé
vysledkd piislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle
ZZVZ.

Plnéni

PInénim dle té&chto VSeobecnych obchodnich podminek se
rozumi pfedmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy uzaviené
mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé vysledki
pfislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle ZZVZ
(dale jen ,,PInéni*). Smluvni strany Smluvnimi stranami se
dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek rozumi
Objednatel a Dodavatel spole¢né.

Zavaznost Vseobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky urcuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN]

1.1 Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konecnou, nejvySe pfipustnou, neptekroditelnou,
véetné veskerych licenénich poplatki, nakladi na
dopravu, cel, nakladi na baleni, doruc¢eni apod. a
jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi
vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle Smlouvy.
Takto stanovena cena zahrnuje i naklady na cestu a
praci technika pii servisnich vyjezdech, cenu
nahradnich dilu, servis v misté instalace, pokud neni
stanoveno ve Smlouvé jinak.

1.2.  Cena za PInéni bude upravena o piipadnou zakonnou
procentni zménu dan¢ z pridané hodnoty, a to ode
dne ucinnosti piislusné zmeény dle pravnich
pfedpist. Zména ceny Plnéni dle tohoto odstavce
neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Cena za Plnéni je v korunach ¢eskych, pokud neni
stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé danového dokladu vystaveného
Dodavatelem (dale téz ,,faktura®).

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode
dne podpisu pfislusného akceptacniho protokolu
resp. dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnid od data
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na
adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu,
kdy faktura dorucend v terminu od 1.12. dané¢ho roku
do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnt
od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.
Pfipadne-li posledni den lhity splatnosti faktury na
sobotu, ned€li nebo svatek, je dnem splatnosti
nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy,
nélezitosti obchodni listiny dle Obcanského
zakoniku a v pfipadé, ze Dodavatel je platce dan€ z
ptidané hodnoty, tak i nalezitosti dafiového dokladu
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., zakon o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen
»zékon o DPH*). V pfipad¢, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v
souladu se Smlouvou, Objednatel je opravnén
odmitnout Dodavateli uhrazeni pozadované platby
na zékladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat zpét
Dodavateli. Nova lhtita splatnosti faktury v pivodni
délce plyne znovu od prokazatelného doruceni fadné
vystavené faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 original faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

PInéni je urceno vyhradné a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se
Objednatel nepovazuje za osobu povinnou k dani ve
smyslu § 5 zdkona o DPH, a proto nelze na
Objednatele  aplikovat  pienesenou  dafiovou
povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zékona o
dani z pfidané hodnoty.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financ¢ni
¢astky z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch
bankovniho uc¢tu Dodavatele.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na
ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana uhrada
ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt
Dodavatelem zvefejnén zptisobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.



2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

Piilohou faktury jsou originadly pfislusnych
akceptacnich  protokollt resp. dodacich listd
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol resp. dodaci list
obsahuje prehled poskytnutého Plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté Plnéni, které je predmétem
fakturace jednoznaéné identifikovat.

V piipadé, ze Objednatel uplatni narok na odstranéni
vady Plnéni pfed vystavenim faktury nebo ve lhtité
splatnosti faktury, neni povinen, az do uplného
odstranéni vady, uhradit cenu za PInéni. Okamzikem
odstranéni vady zacne bézet nova lhiita splatnosti
faktury v ptivodni délce.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy
na predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
PInéni odpovida specifikaci sjednané ve Smlouve, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze Plnénim dle Smlouvy
nebude zasazeno do prav tietich osob, a to véetné
prav k pfedmétim dusevniho vlastnictvi.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu se
Smlouvou. Za vady se povazuji i vady v navodech k
pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na
helpdesk Dodavatele nebo prostiednictvim datové
schranky, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ujmy.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada,
za kterou odpovidd Dodavatel, a to od doby
oznameni vady Objednatelem az do jejiho uplného
odstranéni Dodavatelem.

Dodavatel neodpovida za vady Plnéni zplsobené
vy$§i moci definované v odst. 10.6. téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, neopravnénym
zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tieti
osoby na stran¢ Objednatele, které je v rozporu s
dokumentaci, pisemné prokazateln¢ predanymi
doporuéenimi vyrobce nebo Dodavatele.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pifipad¢ prodleni s plnénim
zavazkt dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny pfedmétu plnéni s DPH
uvedené ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni,
resp. za kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je
lhiita splnéni zavazku ve Smlouvé uréena ve dnech
nebo hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

43.

4.4.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevyluéuje pravo na nahradu Gjmy,
a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak,
zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny trok z prodleni jsou
splatné ve lhuté 30 dnl ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé
povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
lhtita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
Smlouvy prostfednictvim poddodavatele pouze v
rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci
podani nabidky v zadavacim fizeni na vefejnou
zakazku a pouze prostfednictvim tam uvedenych
poddodavateli. Ve vSech ostatnich pfipadech je
Dodavatel opravnén poskytovat plnéni
prostfednictvim poddodavatele pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako
za své plnéni, véetné¢ odpovédnosti za dusledky
vzniklé.

LICENCE

V piipadé, ze pfedmétem plnéni dle Smlouvy je i
plnéni, které naplituje znaky autorského dila dle
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zédkonu (dale jen ,autorsky zakon®), a
jedna se o tzv. standardni software, fidi se
poskytovana licence standardnimi licenénimi
podminkami dodaného softwarového produktu s
tim, Ze Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casoveé
a uzemné neomezené pravo uzit autorské dilo ke
vSem zpUsobiim uziti v souladu s uc¢elem Smlouvy,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

ML("ZEONLIVOST A OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti
osobé duveérné informace, okolnosti a idaje, které se
dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci
pfedmétu PInéni Smlouvy, ani je neposkytnou jinym
osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Toto ustanoveni upravujici ochranu
davérnych informaci se nevztahuji na informace,
které je nutno zveftejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich pfedpisti véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vetejné
moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu Smlouvy, a to véetné vSech Piiloh.

Za diavérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni
tajemstvi ve smyslu Obcanského zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v
souvislosti s realizaci pfedmétu PInéni Smlouvy se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich
daveérnost Dodavatel Objednatele pfedem pisemné
upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil
svij zavazek diveérnost téchto informaci zachovavat.



7.4.

7.5.

7.6.

b)

<)

7.7.

7.8.

8.1.

Pokud jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materialu rovnéz
jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo
pfedni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mlicenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale
se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za davémé informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, kterd
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji byt,
byla nebo budou Dodavatelem, Objednatelem ¢i
tietimi osobami vlozena i data, kterd z n¢j byla
ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy
jsou za davérné informace Objednatele povazovany
téZ zdrojové kody informacniho  systému
Objednatele, jejichz poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpe¢nost dat Objednatele v tomto nebo
jiném informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za
davérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné pfistupnymi, bez toho, aby timto
zvetejnénim doslo k poruseni pravnich povinnosti;
méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné k
dispozici jiz pted uzavienim Smlouvy a zaroven
pokud nejsou pfedmétem povinnosti ml¢enlivosti na
zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi
stranami;

jsou prokazatelné vysledkem postupu, pfi kterém k
nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle, a
to vlastni ¢innosti bez ohledu na plnéni Smlouvy;

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pfi
jejich ochrané postupovat v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich daji, a je povinen
dodrzovat podle Natizeni evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajl a o volném pohybu téchto tdajii a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich udajli), povinnost zachovavat
mléenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaja.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
divodu nezanika uéinnost ustanoveni dle tohoto
¢lanku.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonéenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroku z
odpovédnosti za vady, narokll z odpovédnosti za
ujmu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané informaci, ani dal§i ustanoveni, z jejichz

8.2.

8.3.

8.4.

a)

b)

<)

d)

e)

g)

9.2.

10.
10.1.

povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti
Smlouvy.

Smlouvu Ize dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran mtze od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou nebo
zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust.
§ 2002 a nasl. Obcanského zakoniku a za podminek
§ 2004 a § 2005 Ob&anského zékoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni pfislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy
také tehdy, pokud:

bylo vydano rozhodnuti o tpadku Dodavatele v
insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sam poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;
Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému
byt’ jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu
jeho Cinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad na
jeho zptsobilost plnit zavazky dle Smlouvy;
Dodavatel prestane spliiovat podminky zakladni a
profesni zpusobilosti nebo technické kvalifikace
stanovenych v zadavacich podminkéach na realizaci
vefejné zakazky, vysledkem které je Smlouva;

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim Plnéni o vice
nez 30 dni;

je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace
nebo nedivodné odmita reklamaci provést;

je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;
Dodavatel, je-li platcem DPH, nema bankovni ucet
fadné registrovan v databazi Registru platci DPH.

Uginky odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce
8.4. nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
Dodavateli.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba
povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2
pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, a poskytnout Objednateli i kontrolnim
organtim pfi provadéni financni kontroly nezbytnou
soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i
jakoukoli jinou stranu, kterda ma prospéch z
finan¢nich prostifedki poskytnutych v rameci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI]

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci,
podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim
povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozorfiovat



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Objednatele v  odivodnénych pfipadech na
ptipadnou nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Dodavatel
odpovida Objednateli za ujmu majetkovou i za tjmu
nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vsechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu
Objednatele, zejména pak ve vztahu k jim
pouzivanym produktlim, zafizenim, programovému
vybaveni a prostfedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku $kod zcela vylouéi nebo (pokud je nelze zcela
vyloucit) v maximéalni mozné mife snizi.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas
na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné a
neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli
prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu
Smlouvy v odivodnénych a Dodavatelem
prokazanych ptipadech zptisobenych zasahem vyssi
moci. Vys§i moci se rozumi v souladu s ustanovenim
§ 2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku takové
prekazky, které nastaly po vzniku zavazku nezavisle
na vali stran, maji mimofaddnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepfedvidatelné, neptekonatelné a
brani objektivné splnéni povinnosti dle Smlouvy.
V piipadé, ze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce
trva déle nez 30 dnt, je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit s u¢inky ex nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele
pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmi
bezodkladné poté, co stiet zajmil vznikne nebo vyjde
najevo, pokud Dodavatel i pfi vynalozeni veskeré
odborné péce nemohl stiet zajmt zjistit pied
uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyteéného odkladu druhé smluvni
strané veSkeré nezbytné piistupy k veéenym i
technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany
Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni, licence
a certifikaty ke vSem ¢innostem dle Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy nebude
mit pfistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich
datech, ktera Objednatel poskytne Dodavateli, nebo
si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro
ucely testovani s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni
zatizeni nebo zprostiedkovavat jakykoli logicky

10.12.

11.

11.3.

11.6.

11.7.

11.9.

pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici
s redlnymi daty. V piipadé stavu, kdy Objednatel a
Dodavatel spole¢né odstranuji zavadu v predmétu
plnéni nebo v datech, je mozny pfistup k realnym
datim jen pod dohledem odpovédného pracovnika
Objednatele a jen za Gcelem odstranéni zavady.

Dodavatel je po dobu uc¢innosti Smlouvy povinen
dodrzovat bezpecnostni politiky Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spole¢nosti a druzstev, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zijem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich
zvyklosti ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni dle téchto smluv,
ledaze je stanoveno jinak.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
Obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho
poruseni se promlcuji ve lhité 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel pfebira podle § 1765 Obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména Vv
souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni, pozadavky
na poskytované plnéni a licenénimi podminkami
vyrobce.

Ukaze-li se né&které 2z ustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust.
§ 576 Obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich piedpist
Ceské republiky a soudy Ceské republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve Smlouvé
odlisnou tupravu, nez stanovi tyto VSeobecné
obchodni podminky. V pfipadé, ze text Smlouvy
obsahuje v nékterém ustanoveni tipravu odlisnou od
znéni textu téchto Vseobecnych obchodnich
podminek, plati znéni, které je ustanoveno ve
Smlouve.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou uGc¢inné
od 1. 1.2024.
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Specifikace predmétu plnéni

Porizeni diskového pole
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1. Obecné pozadavky a vymezeni predmétu plnéni

Predmétem verejné zakazky je dodani diskového pole (dale také ,zafizeni“).
1.1. Obecné pozadavky na zafizeni

Dodavatel preda prislusné licencni klice (pokud dodavané zafizeni takové obsahuje) v elektronické
podobé.

V ptipadé, Ze dokonceni registrace prvku u vyrobce vyZaduje soucinnost Zadavatele, bude toto
provedeno v soucinnosti s pracovniky uréenymi Zadavatelem. Zafizeni bude dodano s posledni aktualni
verzi firmware pro dané zafizeni, pokud znama bezpecnostni doporuceni nedoporucuji posledni verzi
neinstalovat, bude instalovana posledni doporucovand verze firmware. V pfipadé, Ze licencni klice jsou
generovany vyrobcem pres portal zdkaznika, budou vygenerovany a staZzeny pfislusné licence. Pokud
je k rddnému vyufZiti zafizeni potreba instalace urcitého SW, bude Zadavateli umoZnéno jeho stazeni
(napf. SW pro multipath pfistup).

Ucastnik se zavazuje k dodavce HW, u kterého bude podle sériovych ¢&isel (&i jinych produktové
unikatnich znaceni) schopen v pfipadé Zadosti prokazat, Ze nebylo ze strany vyrobce zafizeni jiz dodano
v minulosti Zddnému jinému koncovému spotrebiteli.

Nositelem prava na uplatnéni zaruky je Zadavatel. V pripadé pozadavk(l na registraci zafizeni nebo
zaruk, musi byt registrovany na Zadavatele. Tato podminka plati i na jednotlivé komponenty, jeZ jsou
soucasti vétsiho celku.

Dodana zafizeni musi byt nova, nepouzita, uréena pro oficialni distribuci v Ceské republice a zarover
musi byt podporovéna vyrobcem, véetné dostupnosti nahradnich dili minimalné 5 let od ukonceni
prodeje (End of Sale) ze strany vyrobce.

Zadavatel je provozovatelem kritickych a vyznamnych informacnich systémid ve smyslu zédkona ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zdkon( (dale jen ,ZKB“). Jako takovy
je povinen v souladu se ZKB provadét bezpecnostni opatfeni vrozsahu nezbytném pro zajisténi
kybernetické bezpecnosti téchto systému a vést o tom bezpecnostni dokumentaci.

Dle § 5 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatreni, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (dale jen ,VKB“) je Zadavatel povinen provadét pravidelnou analyzu rizik, identifikovat rizika
a identifikovana rizika fidit. V souvislosti s uvedenou povinnosti Zadavatele provadét fizeni rizik je
Zadavatel podle § 5 odst. 1 pism. h) bod 3 VKB povinen zohlednit mimo jiné i opatfeni podle § 11 ZKB,
tedy varovani vydané NUKIB podle § 12 ZKB, napt:

10



Pfiloha €. 2 — Specifikace pfedmétu plnéni

- VAROVANI pfed pouzivanim softwaru i hardwaru spoleénosti Huawei Technologies
Co., Ltd., a ZTE Corporation vcetné jejich dcefinych spolec¢nosti ze dne 17. 12. 2018,

- VAROVANI pred hrozbou v oblasti kybernetické bezpeénosti spocivajici v nedodrzeni
smluvnich zavazk( ze strany dodavatell ICT sluzeb a produktl s vyznamnym vztahem
k Ruské federaci ze dne 21. 3. 2022.

Na zakladé vydaného varovani tedy musi Zadavatel v ramci fizeni rizik provést analyzu rizik, ve které
zohledni hrozbu, a nasledné na riziko reagovat pfijetim bezpecnostnich opatfeni, kterd musi byt
v souladu s nastavenymi metrikami pro akceptovatelnost rizika a hodnotou daného rizika. Zadavatel je
soucasné povinen podle § 8 VKB stanovit pravidla pro Dodavatele, ktera zohledfiuji poZzadavky systému
fizeni bezpecnosti informaci (jehoz nedilnou soucasti je i vyhodnoceni rizik), seznamovat s nimi tyto
Dodavatele a vyZzadovat po Dodavatelich plnéni téchto pravidel.

Na zadkladé shora uvedeného Zadavatel k zajiSténi kybernetické bezpecnosti stanovi, Ze hodnota rizika
kazdého Ucastnikem nabizeného hardware nebo software nesmi byt vy3si nez 13. Tato hodnota
odpovidd vysoké urovni dopadu, stfedni Urovni hrozby a stfedni drovni zranitelnosti zjisténych
postupem dle VKB, resp. pFiloh €. 1, 2 a 3 VKB. Pro tyto G&ely je U¢astnik povinen ucinit sou¢asti nabidky
vlastni hodnoceni rizik postupem dle VKB, resp. ptiloh €. 1, 2 a 3 VKB. Pro vypocet Urovné rizika stanovi

Zadavatel hodnotu dopadu v Urovni vysoka (tj. hodnota 3).

Hodnoceni rizik U&astnikem nabizeného software a hardware bude Zadavatel provadét v ramci
posouzeni splnéni podminek Gcasti v souladu s ZKB a VKB, pficem? bude ovéfovat, zda U&astnikem
provedené hodnoceni rizik dle prfedchoziho odstavce odpovida skutecnosti. Pro splnéni podminek
Ucasti v zadavacim fizeni je rozhodné hodnoceni rizik provedené Zadavatelem. Zadavatel m(ze vyloudit
z Gcasti v zadavacim fizeni Ucastnika, ktery bude nabizet, byt jen jediny hardware nebo software, ktery
prekracuje shora uvedenou hranici hodnoty rizika.

Urover rizika HW & SW

. Ik
Katalogové c. Popis nabizeného zafizeni Poc?t celkem /
kusd Dopad x Hrozba x
Zranitelnost Dopad Hrozba  Zranitelnost
1.2. Technicka specifikace zafizeni
Pozadované parametry Parametry nabizené
dodavatelem
Nazev zafizeni Diskové pole IBM FlashSystem 5015
Pocet kusu 1ks 1ks

11
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Pozadované parametry

Parametry nabizené
dodavatelem

Provedeni Diskové pole musi umoznit Ano, Rackmount 2U diskové
montaz do 19" racku pole. Hloubka 556 mm.
s hloubkou 800 mm (montazni | Montazni listy jsou soucasti.
listy budou soucasti dodavky)

Provedeni Velikost diskového pole musi 2U

byt z divodu omezeného mista
v RACku max 2U

Architektura

Veskeré komponenty
diskového ulozisté musi byt
redundantni. Zejména
kontrolery, napdjeci zdroje,
ventilatory/chlazeni apod.).
Architektura systému bez
slabého mista (SPoF). Cache
(pfipadné pamét) kontrolerd
musi byt zalohovdna baterii
nebo obdobnym zplsobem
tak, aby v ptipadé vypadku
napajeni nedoslo ke ztraté dat
nebo konfigurace pole.

Ano, vSechny komponenty jsou
redundantni.

Backend

Backend technologie a rozhrani
vici diskdim a dalsim diskovym
policim musi byt min. SAS 12G

Ano, SAS 12Gbps.

Frontend

Diskové pole musi umozriovat
pfipojeni prostrednictvim iSCSI
10Gb SFP+, min. 4 porty na
kazdy kontroler

Ano, na kazdém radici je 4 x 10
GbE SFP+ port(.

Diskové pole musi byt plné
osazeno originalnimi SFP+
transceivery, tj. 4ks pro kazdy
kontroler.

Diskové pole bude pfipojeno

k LAN prepinaci Huawei
CE6870 a H3C S6861-54QF. SFP
transceivery pro uvedené LAN
pfepinace jsou rovnéz soucasti
dodavky v poctu min. 2ks pro
kazdy uvedeny typ LAN
prepinace. Dodané SFP musi
byt s LAN pfepinaci i mezi
sebou plné kompatibilni.

Ano, vsechny poZadované SFP
moduly jsou soucasti dodavky.

Kontrolery

Min. 2 kontrolery pracujici

v rezimu symetrického Active-
Active. Asymetricky active-
active je mozné dodat pouze za
predpokladu, Ze kontrolery

Ano, Dual (Active/Active)
radice.
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Pozadované parametry

Parametry nabizené
dodavatelem

(pole) umoznuji rozkladani
zatéze mezi oba kontrolery a
poskytuji automaticky failover
v pripadé vypadku jednoho z
kontrolert

min. 30 TB hrubé diskové
kapacity

38,4 TB hrubé kapacity.

Pole musi byt osazeno min.
10ks disk( typu SSD, typu
mixed use, DWDP min 1

10x 3.84TB 12 GB SAS 2.5 INCH
FLASH DRIVE DWPD=1

Diskové pole musi byt
rozsifitelné az na 24ks diskf
bez ptidani rozsifujici diskové
police. Diskové pole musi byt
zaroven rozsifitelné o min 2
dalsi diskové police, kazda pro
min. 24ks diskd.

Ano, je rozsifitelné v ramci
dodané police na 24 ks diska.
Celkem pak az na 392 diskd.

Podpora , hot-spare” diskf
nebo ekvivalentni technologie
(v pfipadé vyhrazeného
hot-spare disku neni kapacita
disku zapocitdna v pozadované
hrubé kapacité)

Ano, podporuje distributed
HotSpare.

Kazdy disk je z dlivodl Ano
redundance napojen na dvé

nezavislé cesty, nebo smycky

UloZisté musi byt typu block Ano

storage

Diskové pole podporuje min.
urovné RAID 1, 5, 6 nebo
ekvivalentni metodu
zabezpeceni dat proti selhani
jednoho nebo vice pevnych
diskd.

Ano, podporuje distributed
RAID 1,5 a 6.

Diskové pole umoznuje
vytvaret logické disky napfic
vice typy disk(. Na strané
serveru neni potfeba instalovat
zadny dodatecny software

Ano, umoziuje véetné
Tieringu.

Dalsi funkce

Podpora kopii a snapshotl
LUNU. Pfipadna licence na
vytvareni kopii a snapshotd je
soucasti dodavky

Ano, podporuje a je soucasti
nabizeného pole.

Napdjeni

Redundantni napajeni
s dostatecnym vykonem pro

Ano, diskové pole obsahuje dva
redundantni napajeci zdroje.
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Pozadované parametry Parametry nabizené
dodavatelem
provoz plné osazeného
systému
Chlazeni Redundantni chlazeni Ano, diskové pole ma
redundantni chlazeni.
Hot-Swap zafizeni Zafizeni podporuje Hot-Swap Ano, umoznuje HotSwap pro
pro disky, ventilatory i zdroje vSechny poZadované
komponenty.
Licence ptipadné licence bez Kapacita neni licencovana.
kapacitniho omezeni jsou
soucasti dodavky
Zarizeni obsahuje min. licence | Hostitelské servery nejsou
na neomezeny pocet licencovany. Licence na
pfipojenych hostitelskych snapshoty je soucasti.
serverl a snapshoty ulozisté
Management Sprava veskerych komponent Ano, diskové pole je
umisténych v diskovém poli spravovatelné po LAN
je mozna vzdalené pomoci vzdalené.
managementu po LAN
Management je ve formé GUli | Ano, oboje.
CLI
Casové neomezena licence pro | Ano, je soudasti.
management diskového pole
Ochrana heslem Ano
Podpora SNMPv3 Ano

1.3. Zaruka

Soucdsti predmétu plnéni, tj. soucasti zafizeni (soucasti ceny zafizeni) Zadavatel pozaduje zaruku na
dobu 60 mésici (5 let) od akceptace zafizeni.

Zaruka sreakéni dobou a dobou opravy zahrnujici vyménu zatizeni nahradou (pfipadné opravu
vyménou vadného dilu) ve lhité (dle kategorie zavady) uvedené v kapitole 1.5. SLA, resp. 1.5.3 SLA pro
zafizeni. Pro poZadavky spojené s pouZitim produktl, jejich konfiguraci a ptipadnou asistenci pti feseni
probléma musi byt soucasti zaruky:

e Pristup k Centru technické pomoci vyrobce — Zadavatel pozaduje pfimy pristup k podpore
vyrobce produktl, v€etné mozZnosti pfimo otevfit poZzadavek na podporu prostiednictvim
telefonu, e-mailu a webového rozhrani. Dale Zadavatel poZaduje moznost provadét zmény
priority poZadavk( a pripadné eskalace pracovniky Zadavatele pfimo u vyrobce.

e Aktualizace programového vybaveni — Zadavatel poZaduje pfimy pristup k aktualizacim
aplikaci vyrobce s mozZnosti jejich instalace véetné platné licence (jsou-li soucasti predmétného
zatizeni).
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e Registrovany pristup ke znalostni databazi — Zadavatel poZaduje primy pfistup do znalostni
databaze vyrobce pro své vybrané pracovniky. Dale Zadavatel poZaduje primy pristup
k databazi sériovych Cisel zafizeni u vyrobce, tak aby bylo mozZné si kdykoliv ovéfit existenci
a rozsah zakoupené podpory.

e HIlaseni incidenti a zavad, tak i veskeré Cinnosti spojené s jejich vyfizenim, musi byt po celou
dobu platnosti zaruky realizovana prostfednictvim HelpDeskového nastroje Dodavatele;

e Pfijimani incidentl a zavad musi byt umoznéno v rezimu 24x7x365;

e Zaruka musi obsahovat pravo instalovat nejnové;jsi verze obsazenych SW produktl (napf.
firmware) i pravo zakladat servisni tikety u vyrobce zafizeni;

Soucasti zaruky musi byt v pfipadé zavady, moZnost ponechani veskerych pamétovych medii
v majetku Zadavatele.

1.4. Sluzby Helpdesku

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele po dobu trvani zaruky Helpdesk podle niZze definovanych
parametrdq.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vsech incident(, vad, problém( a poZadavk(;

e Prvotni analyza incident(i, nahlasenych vad, problém( a poZadavkl, pridéleni k reseni
a stanoveni navrhu reseni (analytickd podpora fesSeni problémi zadanych do Helpdesku);

e Reseni incident(, problémd a pozadavkil a vad dle smluvnich zavazk(i (podpora, zaruéni
oprava, pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

e Monitoring a reportovani stavll incident(, vad, problém( a poZadavku a pInéni parametri SLA;

e Dokumentace incidentd, vad, problému, pficin vzniku a jejich feSent;

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatell Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v reZimu 24x7x365;

e Reakcni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného pozadavku dle poZzadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e Pristup prostrednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zplsoby;

e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Uddlosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zdznam muze byt
registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenym kontaktlim a postuplm. Servisni zaznam musi
byt opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O feseni, odmitnuti, uzavieni
¢i jinych zméndach stavu a zdvaznosti servisniho zdznamu bude vidy informovan opravnény zastupce
Zadavatele, kdy jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavreni servisniho zaznamu, musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele odsouhlasena.
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Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

7

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ihité do 10 kalendarnich dnl veskera

s

data shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné
podobé (napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterd bude obsahovat vsechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalac¢nich mechanisma.

1.5. SLA

1.5.1. Definice termint pro ucely SLA

Reaké¢ni doba — doba od nahldseni do zahajeni feseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahadjeni teSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich poZadavky a problémy a nabidnout
reSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyreseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

1.5.2. Kategorie vad

Kategorie vady Popis
A (kriticka zavada) Zévada znemoznujici provoz / funkénost zafizeni
B (vyznamna zavada) Zavada omezujici optimalni provoz / funkénost zafizeni

C (ostatni zavady a incidenty) | Ostatni zdvady nebo incidenty nemajici charakter zavady znemozniujici nebo omezujici
provoz / funkénost zafizeni

1.5.3. SLA pro zafizeni

Typ zavady Pozadovana reakce a vyreSeni zavady

A - Kriticka zavada Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD) od nahlaseni zavady v rezimu 24x7

Doba opravy: do 2 pracovnich dni

B — Vyznamna zavada Reakcni doba: nasledujici pracovni den (NBD) od nahldseni zavady v rezimu 24x7

Doba opravy: do 3 pracovnich dni
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C — Ostatni zavady a Reakeni doba: nasledujici pracovni den (NBD) od nahlaseni zavady v rezimu 24x7

incidenty Doba opravy: do 15 pracovnich dni

1.5.4. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepfetrzité 24x7 jednim z definovanych kanal(.

1.5.5. Smluvni pokuta

1.5.5.1. Smluvni pokuta pti prekroceni reakcéni doby a doby opravy

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vidy do 30 kalendafnich dnl od konce kazdého
kalendarniho Ctvrtleti, kdy je sluzba poskytovana. Vyse sankce se vycisluje vidy za prekroceni reakéni
doby a doby opravy, pficemz Zadavatel prihlizi vidy ke vSem okolnostem, za kterych k poruseni SLA

vrve

nesoucinnosti Zadavatele ¢i okolnosti, ktera se nedala predvidat, nebude sankce uplatnéna.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle niZe uvedené kategorizace:

o Kategorie A (Kritickd zavada)
Smluvni pokuta ve vysi 5 000 K¢ za kazdy 1 zapocaty den prekroceni reakéni doby.
Smluvni pokuta ve vysi 5 000 K¢ za kazdy 1 zapocaty den prekroceni doby opravy.

Smluvni pokuta ve vysi 5 000 K¢ za kazdy 1 zapocaty den, pokud prostfednictvim Helpdesku nebo
nahradnim kanalem nelze nahlasit vadu kategorie A.

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢ za kazdy 1 zapocaty den prekroceni reakéni doby. Smluvni pokuta ve
vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby opravy.

o Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty 1 den prekroceni reakéni doby. Smluvni pokuta ve
vySi 2 000 K¢ za kazdy zapocaty 1 den prekroceni doby opravy.

Maximalni vySe sankce je 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni SLA pro kazdé jedno zafizeni,
které je predmétem poruseni SLA.
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2. Dalsi podminky plnéni

2.1. Prohlaseni o duvérnosti

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostredi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o d{ivérnosti.

2.2. Komunikacni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za Géelem hlaseni a feseni incident( a zavad musi probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

Veskerd predana dokumentace bude zpracovana v Ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zatizeni nebo SW pripousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

2.3. Soucinnost Zadavatele

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici

soucinnost:

e Pfistup do objektu a prostor implementace.
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Piedmét plnéni Pocet ks Nazev a typ zaiizeni o I((jéelllizl ]l)(;’H) (v(;lél: ]1)1;;_1)
Diskové pole 1 IBM FlashSystem 5015 643 025,00 778 060,25
Sazba DPH je 21%.
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Akceptacni protokol

PROJEKT

Nazev projektu

<doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova dohoda /
Smlouva ¢.

<doplnit>

Objednavka €.

Provadéci smlouva /

<doplnit>

Zpracovatel protokolu

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>
SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICo 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET PLNENI

‘ Predmét dodavky, plnéni

Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

TERMIN (AKCEPTACE) PLNENI

Termin (akceptace)
pInéni

Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrte akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim Kritériem mize byt pfedani dila do provozu, akceptacni testy, pfedani
vystupl atp. V pfipadé existence vystupl k akceptacnimu kritériu, vyplnte &islo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystup(®, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, zZe
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na

pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.
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C. | Akceptaéni kritérium Spinéno O’cl e i)
vystup
1. | <doplnit> ;j,g’;’a/gsfl S | <doplnit>
2. | <dopinit> ;j’gfa/ggfl S | <doplnit>
3. | <doplnit> ;;/:roa/ggl/i <doplnit>
CERPANi CLOVEKODNU
Jméno Role Sazba :‘gg:f Eog any Celkem K¢& bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI
Mésic | Popis ¢innosti Cena
1. <doplnit> <doplnit>
2. <doplnit> <doplnit>
3. <doplnit> <doplnit>
Celkem <soucet>
SEZNAM DODANYCH ZARIZENIi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVI
C. | Popis Cenalks Pocet ks D Celkova cena (I [pif2e.
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
= . s Oznaceni prilohy (Cislo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany o
C. | Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin ij = na A ONTEE
vyfizeni vystup ¢. | osoba
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptaéni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada

C — Ostatni zavady a incidenty

Detaily k jednotlivym typlim zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu plnéni.
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CASTKA AKCEPTACE
Cena akceptovaného |, \x ho; DPH, xxx K& s DPH
pInéni

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)
0 | Akceptuiji.

L) | Akceptuiji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O | Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
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