
 Vězeňská služba České republiky 

Generální ředitelství Praha  

Vzdělávání praxí pro zvýšení zaměstnanosti po propuštění z výkonu trestu,  

reg. č. CZ.03.02.02/00/22_004/0005637 - Analýzy 

č.j. VS-236042-31/ČJ-2024-800098 

SMLOUVA  

ve smyslu § 1724 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

Vzdělávání praxí pro zvýšení zaměstnanosti po propuštění z výkonu trestu,  

reg. č. CZ.03.02.02/00/22_004/0005637 

 

 

mezi smluvními stranami 

 Česká republika – Vězeňská služba ČR 

Sídlo: Soudní 1672/1a, 140 67 Praha 4 

IČ: 002 12 423 

DIČ: není plátce DPH 

Bankovní spojení:  ČNB Praha, a.s., č.ú.: 2901881/0710 

 zastoupené statutárním orgánem Mgr. Tomášem Polanským,  

ředitelem odboru veřejných zakázek a EU fondů 

Kontaktní osoba:  Bc. Veronika Talčíková, MBA  

 Ing. Lenka Železná  

 
(dále jen „Objednatel“) 

a 
 

Společnost  IPSOS s.r.o. 

Sídlo Topolská 1591, 252 28 Černošice, okres Praha-západ 

IČ: 267 38 902 

DIČ: CZ26738902 

Zapsán: u Městského soudu v Praze, oddíl C 90694 

Bankovní spojení  Raiffeisenbank a.s, č. ú.: 336655/5500 

 zastoupené statutárním orgánem Jakubem Malým, jednatelem společnosti 

IPSOS s.r.o. 

Kontaktní osoba:  Michal Kormaňák 

 
(dále jen „Poskytovatel“)  

 

(dále společně jen jako „Smluvní strany“) 

 

 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 1746 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 

znění pozdějších přepisů (dále jen „občanský zákoník“) Smlouvu o poskytnutí služby Analýzy pro  

projekt „Vzdělávání praxí pro zvýšení zaměstnanosti po propuštění z výkonu trestu“,  

reg. číslo CZ.03.02.02/00/22_004/0005637 (dále jen „Projekt“) 

(dále jen „Smlouva“) 

Odkazy na odstavce uvedené ve Smlouvě se vztahují výhradně na odstavce této Smlouvy,  

není-li výslovně stanoveno jinak. 
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1. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1.1. Předmětem Smlouvy je poskytování odborných služeb v oblasti analýz zaměřených na zaměstnávání osob 

ve výkonu trestu odnětí svobody, jakož i na zaměstnance Vězeňské služby České republiky. Analýzy se 

zaměřují na oblast profesního rozvoje, motivace a zvýšení efektivity těchto osob při výkonu služby  

a přípravě na uplatnění na trhu práce po propuštění. 

1.2. Poskytovatel se zavazuje realizovat soubor analytických činností, jejichž cílem je získat relevantní data  

a doporučení pro další rozvoj systémových opatření v oblasti zaměstnávání odsouzených osob. Tyto 

analytické činnosti zahrnují tři hlavní oblasti: 

1.2.1. Poskytovatel se zavazuje realizovat analýzu potřeb a znalostí vězněných osob (dále jen 

„analýza č. 1“) ve vztahu k pracovnímu uplatnění, a to formou dotazníkového šetření. Cílem 

této aktivity je ověření úrovně schopností a dovedností odsouzených osob v oblasti získávání 

zaměstnání a orientace na trhu práce. Dotazníkové šetření bude zajištěno Poskytovatelem. 

Respondenti budou vybrané osoby stanovené Objednatelem z pilotních věznic. Dotazníkové 

šetření bude anonymní a respondenti nebudou evidováni pod svým jménem. Celkem bude 

vyplněno 300 dotazníků, přičemž 100 z těchto respondentů bude dále zapojeno do navazující 

analýzy popsané níže. Dotazníky se zaměří na oblasti jako je dosažené vzdělání, aktivity v rámci 

sebevzdělávání, účast na vzdělávacích kurzech a motivace ke vzdělávání a praxi. Výsledky 

šetření budou zpracovány do písemné závěrečné zprávy z analýzy č.1, která bude předána 

Objednateli ve sjednaném termínu dle odst. 3.1.3. Distribuci a sběr dotazníků zajistí Objednatel. 

1.2.2. Analýza aktuálního stavu a forem zaměstnávání osob ve výkonu trestu odnětí svobody 

(dále jen „analýza č. 2“). Tato analýza bude provedena prostřednictvím 12 osobních rozhovorů 

s odbornými zaměstnanci pilotních věznic. Rozhovory budou trvat přibližně 30 minut a budou 

zaměřeny na zjištění aktuálního stavu zaměstnávání, četnosti a forem poskytovaného 

poradenství a vzdělávání, dostupnosti metodických materiálů, spolupráce s externími 

organizacemi a personálního zajištění těchto činností ze strany vězeňského personálu. Výstupem 

šetření bude písemná závěrečná zpráva z analýzy č. 2, která bude předána Objednateli ve 

sjednaném termínu dle odst. 3.2.3.  

1.2.3. Analýza změny úrovně schopností a dovedností v oblasti získání zaměstnání a orientace na 

trhu práce (dále jen „analýza č. 3“). Analýza navazuje na první analytickou činnost a bude 

provedena opět formou dotazníkového šetření u 100 respondentů. První polovina bude 

provedena u respondentů, kteří se zúčastnili šetření dle odst. 1.2.1., druhou polovinu tvoří 

kontrolní skupina. Dotazování bude probíhat individuálně s ohledem na rozdílné termíny 

ukončení vzdělávacího programu. Obsah a struktura dotazníku budou nastaveny tak, aby bylo 

možné srovnat výsledky s daty získanými při první analýze. Každý respondent obdrží krátkou 

individuální zprávu, jejíž forma bude předem dohodnuta mezi Poskytovatelem a Objednatelem. 

Po ukončení šetření bude vypracována písemná závěrečná zpráva z analýzy č.3, jejíž součástí 

budou i jednotlivé hodnoticí zprávy respondentů. Zpráva bude předána Objednateli ve 

sjednaném termínu dle odst. 3.3.3. Distribuci a sběr dotazníků zajistí Objednatel. 

2. DOBA, ZPŮSOB A MÍSTO PLNĚNÍ  

2.1. Smlouva se uzavírá na dobu do 31.12.2027. 

2.2. Poskytovatel je povinen zahájit poskytování služeb do 3 pracovních dnů od účinnosti Smlouvy, 

nedohodnou-li se smluvní strany s ohledem na další okolnosti týkající se Projektu jinak.  

2.3. Poskytovatel je při poskytování služeb povinen postupovat s odbornou péčí, přičemž je při své činnosti 

povinen sledovat a chránit zájmy a dobré jméno Objednatele a postupovat tak v souladu s jeho pokyny.  

2.4. Poskytovatel je povinen zajistit, aby osobní údaje o dotazovaných osobách nebyly využity jiným 

subjektem a/nebo k jiným účelům, než jaké vyplývají ze Smlouvy.  
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2.4.1. Za účelem zajištění souladu s požadavky na ochranu osobních údajů bude svolána koordinační 

schůzka mezi Poskytovatelem a Objednatelem, na níž budou projednána relevantní stanoviska k 

nakládání s osobními údaji dotazovaných osob v Projektu.  

2.5. Poskytovatel je povinen zajistit, aby tazatelé při dotazování respondentů a shromažďování výzkumných 

dat postupovali profesionálně a dbali etických principů vědecké práce, zejména citlivého nakládání 

s osobními údaji dotazovaných, viz příloha č.1. 

2.6. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli součinnost nezbytnou k řádnému plnění povinností 

vyplývajících ze Smlouvy.  

3. TERMÍNY PLNĚNÍ  

3.1. Poskytovatel se zavazuje k analýze č. 1: 

3.1.1. předat Objednateli finální podobu dotazníku po zapracování připomínek Objednatele k analýze 

č. 1 nejpozději do 20 pracovních dnů od účinnosti Smlouvy; 

3.1.2. předat závěrečnou zprávy z analýzy č. 1 do 15 pracovních dnů od předání posledního vyplněného 

dotazníku ve smyslu odst. 3.1.1. Objednatelem Poskytovateli.  

3.2. Poskytovatel se zavazuje k analýze č. 2: 

3.2.1. předat Objednateli finální podobu scénáře osobního rozhovoru k analýze č. 2 nejpozději do 15 

pracovních dnů od účinnosti Smlouvy; 

3.2.2. předat závěrečnou zprávy z analýzy č. 2 do 15 pracovních dnů od ukončení posledního osobního 

rozhovoru.   

3.3. Poskytovatel se zavazuje k analýze č. 3: 

3.3.1. předat Objednateli finální podobu dotazníku k analýze č. 3 nejpozději do 15 pracovních dnů od 

účinnosti Smlouvy; 

3.3.2. předat závěrečnou zprávy z analýzy č. 3 do 15 pracovních dnů od předání posledního vyplněného 

dotazníku ve smyslu odst. 3.3.1. Objednatelem Poskytovateli.   

3.4. Poskytovatel se zavazuje předat tři závěrečné zprávy, konkrétně z analýzy č. 1, analýzy č. 2 a analýzy č. 

3 Objednateli v elektronické formě formátu PDF a DOCX (aplikace Microsoft Word). 

3.5. Poskytovatel je povinen předat návrhy dotazníků, scénářů a závěrečných zpráv dle odst. 3.1., 3.2. a 3.3. 

(dále jen „doklady“) v dostatečném předstihu, aby byl schopen ve stanovených lhůtách zapracovat 

připomínky Objednatele. Objednatel je povinen zaslat své připomínky k návrhům dokladů věty do 5 

pracovních dnů od jejich předložení, přičemž případné nezapracování či chybného zapracování 

připomínek Objednatele nemá vliv na lhůty pro předložení finálních verzí dokladů uvedené v odst. 3.1., 

3.2. a 3.3. Výše uvedený akceptační proces bude zaznamenán v akceptační protokolu, který bude 

podepsán oběma smluvními stranami v den akceptace finální podoby dokladů. 

3.6. Akceptační protokol bude vyhotoven Objednatelem ve dvou provedeních, přičemž každá smluvní strana 

obdrží po jednom vyhotovení. K podpisu akceptačního protokolu jsou oprávněny;  

za Objednatele: Bc. Hana Charvátová, Ing. Lenka Železná  

za Poskytovatele: Jakub Malý, MSc.  

3.7. Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí závěrečné zprávy analýzy č. 1, analýzy č. 2 a analýzy č. 3, 

pokud plnění nebyla poskytnuta řádně v souladu se Smlouvou a/nebo ve sjednané kvalitě a/nebo pokud 

plnění neobsahovala veškeré údaje požadované Objednatelem. V takovém případě Objednatel písemně 

sdělí Poskytovateli důvody odmítnutí převzetí závěrečné zprávy.  

3.8. Objednatel bezplatně zajistí prostory a podmínky pro poskytování plnění dle Smlouvy. 
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4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

4.1. Celková smluvní cena za poskytnuté služby v rozsahu předmětu Smlouvy činí 443 000, - Kč bez DPH, 

což činí částku 536 030, - Kč včetně DPH. 

4.2. Cena za analýzu potřeb a znalostí v oblasti zaměstnávání u vězněných osob (analýza č. 1) činí 166 000, 

- Kč bez DPH, což činí částku 200 860, - Kč včetně DPH. 

4.3. Cena za analýzu stavu a formy odborných zaměstnanců ve věznicích (analýza č. 2) činí 96 000, - bez 

DPH, což činí částku 116 160, - Kč včetně DPH. 

4.4. Cena za analýzu změny úrovně schopností a dovedností v oblasti získání zaměstnávání a orientace na 

trhu práce (analýza č. 3) činí 181 000, - Kč bez DPH, což činí částku 219 010, - Kč včetně DPH. 

4.5. V případě změny zákonné sazby DPH je poskytovatel povinen účtovat DPH ve výši odpovídající právním 

předpisům platným ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. V takovém případě není nutné uzavírat 

dodatek ke smlouvě.  

4.6. Poskytovatel za každou jednotlivou závěrečnou zprávu vystaví samostatnou fakturu, přičemž celkem 

budou vystaveny tři faktury, a to nejdříve po akceptaci závěrečných zpráv dle odst. 3.1.2., 3.2.2. a 3.3.2 

Objednatelem. 

4.7. Přílohou každé faktury bude podepsaný akceptační protokol oběma smluvními stranami.  

4.8. Faktury vystavené Poskytovatelem musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 

Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Dále musí obsahovat název a registrační 

číslo Projektu: „Vzdělávání praxí pro zvýšení zaměstnanosti po propuštění z výkonu trestu, reg. č. 

CZ.03.02.02/00/22_004/0005637“ a číslo Smlouvy.  

4.9. Splatnost faktury činí třicet (30) kalendářních dnů ode dne jejího vystavení, za předpokladu, že faktura 

obsahuje všechny předepsané náležitosti. V případě, že faktura nebude obsahovat požadované náležitosti, 

je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit Poskytovateli k doplnění, aniž by se tím dostal do 

prodlení s úhradou. Lhůta splatnosti faktury počíná běžet znovu ode dne jejího opětovného doručení 

Objednateli, a to za předpokladu, že faktura byla řádně doplněna nebo opravena v souladu s požadavky 

Objednatele. 

4.10. Za den úhrady faktury se považuje den, kdy dojde k odepsání příslušné částky z bankovního účtu 

Objednatele ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele.  

5. KONTROLA PROVÁDĚNÍ PLĚNÍ  

5.1. Kontrola průběhu realizace plnění bude vykonávána dle potřeby Objednatele. Poskytovatel se zavazuje 

předkládat Objednateli na jeho žádost písemné informace o průběhu plnění, a to nejpozději do tří 

pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele, která může být učiněna a doručena prostřednictvím  

e-mailu na kontaktní osobu. 

6. SMLUVNÍ POKUTY  

6.1. Poskytovatel se zavazuje plnit své smluvní závazky řádně a včas. Nesplní-li jiný závazek než závazky 

uvedené níže v tomto článku, je Objednatel oprávněn vyzvat Poskytovatele k nápravě ve lhůtě, kterou 

stanoví s ohledem na povahu a závažnost porušení. Pokud Poskytovatel ve stanovené lhůtě nápravu 

nezjedná, vzniká Objednateli nárok zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun 

českých) za každý den prodlení, a to až do úplného splnění příslušného závazku. 

6.2. Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun 

českých) za každý započatý den prodlení v případě nedodržení termínů předání dokladů. 
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6.3. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v odst. 6, či povinnosti nakládat s osobními 

údaji dle přílohy č. 1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 

10.000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.  

6.4. Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody (újmy) vzniklé porušením 

povinnosti, pro kterou byla smluvní pokuta sjednána.  

6.5. Smluvní strany si sjednaly, že v případě, kdy Objednatel neuhradí fakturu vystavenou Poskytovatelem 

dle podmínek Smlouvy ve lhůtě její splatnosti, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli úrok z 

prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., o úrocích z prodlení a nákladech spojených 

s uplatněním pohledávky, ve znění pozdějších předpisů. 

7. MLČENLIVOST  

7.1. Smluvní strany se zavazují zachovat důvěrné informace týkající se vlastní spolupráce a vnitřních 

záležitostí Smluvních stran a předmětu Smlouvy, pokud by jejich zveřejnění nebo zpřístupnění třetí osobě 

mohlo způsobit újmu druhé Smluvní straně. Smluvní strany se zavazují zachovávat o těchto 

skutečnostech mlčenlivost. 

7.2. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které nejsou veřejně dostupné a 

o nichž se dozví v souvislosti s plněním Smlouvy (dále jen „důvěrné informace“), a to jak během trvání 

smluvního vztahu, tak i po jeho ukončení. 

7.3. Poskytovatel se zavazuje, že důvěrné informace nezveřejní, neposkytne, nezpřístupní ani jinak nesdělí 

žádné třetí osobě, a to ani přímo, ani nepřímo, pokud k tomu nebude mít předchozí písemný souhlas 

Objednatele nebo pokud taková povinnost nevyplývá z právních předpisů. Dále se zavazuje důvěrné 

informace nepoužít v rozporu s jejich účelem.  

7.4. Poskytovatel je povinen přijmout veškerá přiměřená opatření k ochraně důvěrných informací před 

neoprávněným přístupem, ztrátou, zneužitím či poškozením. 

7.5. Smluvní strany se dále zavazují zachovávat mlčenlivost o všech informacích týkajících se jejich vzájemné 

spolupráce, vnitřních záležitostí a předmětu Smlouvy, pokud by jejich zveřejnění nebo zpřístupnění 

mohlo způsobit újmu druhé smluvní straně. 

7.6. Povinnost mlčenlivosti dle tohoto článku trvá i po ukončení Smlouvy, a to po dobu neurčitou. 

8. ODSOUPENÍ OD SMLOUVY A VÝPOVĚĎ SMLOUVY  

8.1. Každá ze smluvních stran je oprávněna od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem  

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, jakož i v případě, že druhá smluvní 

strana poruší své povinnosti vyplývající ze Smlouvy způsobem, který představuje její podstatné porušení.  

8.2. Odstoupení od Smlouvy musí být vyhotoveno v písemné formě a nabývá účinnosti dnem doručení 

oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 

8.3. Smluvní strany se dále dohodly, že Smlouvu lze vypovědět i bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou 

čtrnácti (14) kalendářních dnů. Výpovědní lhůta počíná běžet dnem doručení písemné výpovědi druhé 

smluvní straně. 

9. DALŠÍ UJEDNÁNÍ  

9.1. Poskytovatel je povinen veškerou dokumentaci související s poskytováním plnění včetně účetních 

dokladů předat Objednateli nejpozději do jednoho měsíce po skončení smluvního vztahu. 
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10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ   

10.1. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, přičemž Objednatel obdrží dvě 

vyhotovení a Poskytovatel obdrží po jednom.  

10.2. Smluvní strany výslovně prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a že byla sepsána 

na základě jejich pravé a svobodné vůle a nebyla ujednána v tísni ani za jinak nápadně nevýhodných 

podmínek, na důkaz čehož připojují své vlastnoruční podpisy.  

10.3. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze formou písemných dodatků podepsaných oběma smluvními 

stranami, pokud tato smlouva nestanoví jinak. Dodatky nabývají platnosti podpisem obou smluvních stran 

a účinnosti uveřejněním v registru smluv, je-li tak stanoveno zákonem. 

10.4. Smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem jejího uveřejnění v registru smluv.  

10.5. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy: 

10.5.1. Příloha č. 1: Ochrana osobních údajů 

10.6. Kontaktní osoby za Objednavatele a Poskytovatele: 

Kontaktní osoba za Objednatele: 

Bc. Veronika Talčíková, MBA 

VTalcikova@grvs.justice.cz, +420 722 072 242 

Ing. Lenka Železná  

LZelezna@grvs.justice.cz, +420 773 778 671 

Kontaktní osoba za Poskytovatele: 

Michal Kormaňák 

michal.kormanak@ipsos.com, +420 739 472 302 

 

V Praze dne       V Praze dne  

za Objednatele       za Poskytovatele  

 

___________________________    ___________________________ 

Ing. Lenka Železná      Jakub Malý 

vedoucí oddělení EU fondů a dotací    jednatel společnosti IPSOS s.r.o. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:michal.kormanak@ipsos.com
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Příloha č. 1: Ochrana osobních údajů 

1. Poskytovatel je povinen při poskytování plnění dle Smlouvy dodržovat zásady bezpečnosti ochrany 

osobních údajů stanovených nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a 

o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „obecné nařízení“), včetně adaptačních právních předpisů tohoto 

nařízení, zejm. tedy zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších přepisů 

(dále souhrnně jen „GDPR“). 

2. Při zpracování osobních údajů v souvislosti s plněním Smlouvy (dále jen „osobní údaje“) je ve smyslu 

čl. 4 obecného nařízení Objednatel v postavení správce a Poskytovatel v postavení zpracovatele. 

3. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat pouze osobní údaje nezbytné k plnění Smlouvy, a to výhradně za 

účelem plnění povinností z ní vyplývajících. V případě úmyslu Poskytovatele zpracovávat zvláštní 

kategorie osobních údajů ve smyslu čl. 9 obecného nařízení (dále jen „zvláštní kategorie osobních 

údajů“), je Poskytovatel povinen o tomto záměru uvědomit Objednatele. Poskytovatel je oprávněn 

zpracovávat zvláštní kategorie osobních údajů pouze s výslovným písemným souhlasem fyzické osoby 

na základě čl. 9 odst. 2. písm. a) obecného nařízení, k níž se osobní údaje vztahují (dále také „subjekt 

údajů“). V případě zpracování osobních údajů Poskytovatelem na základě souhlasu subjektu údajů dle čl. 

6 odst. 1 písm. a) obecného nařízení, se Poskytovatel stává správcem osobních údajů. Návrh písemného 

souhlasu se zpracováním osobních údajů (dále také „souhlas“) předloží Poskytovatel subjektu údajů 

nejpozději předtím, než začne osobní údaje spadající do zvláštní kategorie zpracovávat (myšleno zejm. 

předtím, než bude subjekt údajů zařazen do Projektu, jehož součástí mohou být individuální, skupinové 

rozhovory či pozorování). Souhlas bude proveden ve třech vyhotoveních, přičemž jedno vyhotovení 

předá Poskytovatel subjektu údajů, druhé vyhotovení obdrží Poskytovatel a třetí vyhotovení předá 

Poskytovatel Objednateli bez zbytečného odkladu po jeho zhotovení, nejpozději do 7 dnů. 

4. Osobní údaje budou zpracovávány v rozsahu následujících kategorií: 

a) jméno, 

b) příjmení, 

c) kontaktní údaje, 

d) pakliže v průběhu plnění Smlouvy vznikne odůvodněná potřeba Poskytovatele nakládat i s dalšími 

kategoriemi osobních údajů, je povinen o tomto bezodkladně Objednatele informovat a takovéto 

kategorie zpracovávat pouze po písemném odsouhlasení Objednatele. 

5. Poskytovatel se zavazuje, že technicky a organizačně zabezpečí ochranu zpracovávaných osobních údajů 

v souladu s článkem 32 obecného nařízení tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému 

přístupu k osobním údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jinému 

neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití a aby byly technicky a organizačně nepřetržitě po 

dobu zpracovávání zabezpečeny veškeré povinnosti zpracovatele osobních údajů, vyplývající z GDPR. 

Zpracovávání osobních údajů bude Poskytovatelem zabezpečeno zejména následujícími způsoby: 

a) k osobním údajům budou mít přístup pouze oprávněné osoby Poskytovatele, které budou mít 

Poskytovatelem stanoveny podmínky a rozsah zpracovávání osobních údajů, 

b) osobní údaje budou zpracovávány v prostorách, do nichž budou mít přístup pouze oprávněné osoby 

Poskytovatele, 

c) oprávněné osoby Poskytovatele, které zpracovávají osobní údaje jsou povinny zachovávat 

mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo jejich 

zabezpečení. Poskytovatel zajistí jejich poučení a prokazatelné zavázání k této povinnosti. 

6. Osobní údaje budou Poskytovatelem zpracovávány pouze po dobu platnosti Smlouvy. Po ukončení 

Smlouvy je Poskytovatel povinen veškeré osobní údaje předat zpět Objednateli (pokud údaji Objednatel 
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již nedisponuje), a po předání osobní údaje vymazat, resp. zlikvidovat všechny jejich existující kopie. 

Povinnost vymazat všechny existující kopie osobních údajů Poskytovateli nevznikne, pokud je jejich 

další uložení vyžadováno právem Evropské unie nebo právním řádem České republiky. 

7. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost, včetně materiálně 

technické a organizační pomoci s: 

a) prováděním kontrol a auditů za účelem zjištění, zdali Dodavatel plní své povinnosti dle čl. 28 

Obecného nařízení a Smlouvy, 

b) zaváděním, prováděním, revidováním, a aktualizacemi technických a organizačních opatření 

stanovených Objednatelem za účelem souladu zpracovávání Osobních údajů s GDPR,  

a to zdarma a v přiměřeném rozsahu stanoveném Objednatelem. 

8. V případě výskytu události s dopadem na bezpečnost osobních údajů je Poskytovatel povinen předat 

Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 12 hodin od okamžiku, kdy Poskytovatel 

takovou událost při poskytování plnění vyplývající ze Smlouvy měl nebo mohl zjistit, veškeré dostupné 

informace o takovéto bezpečnostní události. 

9. Jestliže vznikne v souvislosti s povinnostmi podle této přílohy ke smlouvě potřeba uzavřít dodatek ke 

smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost 

nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. Smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. 

Smlouvy. 


