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OBCHODNI PODMfI:lKY KE §MLoqu O KONTROLNI éI,NN0§'II'I PI‘QII CERTIFIKACI
A NASLEDNYCH DOZORECH NAD SYSTEMY RiZENi

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou pfilohou nabidky (smlouvy) na certifikaci a pro nasledné provedeni dozorovych navstév (dale jen F31)
ovérenou certifikacni spolecnosti LLC (Certification) pro uvedené certifikani schéma posuzovani v ramci pfislusného uznani kontrolnim organem nad
certifikacni spole¢nosti uvedené v F31. Podpisem F31 objednatel certifikace pfijima ustanoveni téchto obchodnich podminek v plném rozsahu a zavazuje
se k jejich pInéni vidi certifikaéni spolecnosti.

Smluvni vztah mezi objednatelem certifikace a certifikacni spole¢nosti (uvedené dle specifikace v F31) je sjednan sesterskou spolecnosti uvedenou nize,
ktera ma vyhradni mandat ke zprostfedkovani certifikacnich sluzeb pIné zabezpecenych a fizenych ovérenou certifikacni spolec¢nosti danym kontrolnim
organem, pokud sama o sobé neni tou samou certifikacni spole¢nosti uzavirajici smluvni vztah s objednatelem certifikace. Mandat ke zprostiedkovatelské
¢innosti je umoznén pomoci korporatni smlouvy skupiny LLC (Certification) splfiujici podminky mandatorniho dokumentu IAF MD 23 v platném znéni.

Veskeré prava a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu doprovodnych aprobaénich, normativnich nebo jinych pozadavkd
uvedenych nize jsou vyfizovany mezi objednatelem certifikace a certifikacni spolecnosti (specifikovanou v F31).

PFedmétem ustanoveni téchto obchodnich podminek je kontrolni ¢innost (certifikace) a dozory nad udrZovanim certifikovaného systému Fizeni podle
pfislusné normy, jak je definovana v nabidce (smlouvé). Rozsah a odpovédnost certifikani spolecnosti jako vykonavatele kontroly je vSeobecné uréen
ustanovenimi:

nabidkou na certifikaci (F31 - smlouva o provedeni certifikace), Obchodnimi podminkami (F32);

prislusny pravni predpis, legislativni rdmec tykajici se kontrolni ¢innosti specifikované v F31;

RULE 02, RULE 03 (certifikacni procedury) kterou se certifikacni spolecnost zavazala dodrZzovat jako jednu z podminek ovérovaciho procesu davajici
opravnéni ke kontrolni ¢innosti;

jiné prlvodni technické dokumenty ¢&i jiné povinné pozadavky vyplivajici z privatnich certifikagnich schémat (pokud jsou vyZadovény pro dané
certifika¢ni schéma uvedené v F31).

1. Doba, po kterou je klient povinen udrZzovat operacni systém Fizeni a certifikani spolecnost provadét dohled, se shoduje s dobou platnosti
certifikatu. Obecné je tato doba predepsana pozadavky pfislusné normy a ¢ini 3 roky, pokud neni v dodatku ke smlouvé stanoveno jinak. V tomto obdobi
3 let je certifikacni spole¢nost povinna provést 2 dozorové audity u klienta. Dohody mezi certifikacnim organem a kontrolnim organem nad certifikacni
spolecnosti definuji nasledujici intervaly tykajici se udrzovani certifikace. Prvni dozorovy audit musi byt podle ,norem pro fady ISO 17" a pozadavkd
soukromého schématu (piresnéji uvedeno v F31) proveden do 12 mésicd od data vystaveni certifikatu, k pozastaveni certifikdtu dochazi 12. mésic plus
jeden den od data vystaveni certifikace v pripadé neprovedeni dozorového auditu dojde k odebréani certifikdtu o 3 mésice pozdéji, pokud dozorovy audit
stale neni proveden. Podle stejnych postupl musi byt druhy dozorovy audit proveden do 24 mésicd od data vydani certifikace, pricemz pozastaveni a
odebrani se Fidi stejnou logikou jako u prvniho dozoru.

2. Zavazky certifikacni spolecnosti. Certifikacni spole¢nost se zavazuje

udrzovat svou zptsobilost ke kontrolni ¢innosti;

provést audity a dozory v dohodnutych Ihdtéch a ¢asovych intervalech;

zrovést audity a dozory v dohodnutych Ihiitédch a ¢asovych intervalech;

po dohodé s klientem odlozit audit v pFipadé pfirodni katastrofy, jako je pozar, zemétfeseni, zaplavy, valky nebo jiné omezeni, které certifikac¢ni
organ nem{ze ovlivnit;

podniknout vhodné kroky k posouzeni situace a mit zavedené postupy pro zajisténi zachovani integrity certifikace po vazné udalosti, vazné situaci
a/nebo oznameni o incidentu bezpecnosti potravin a vést zaznamy na podporu prfijatého rozhodnuti;

v pFipadé pouziti ICT zajistit bezpeénost, ochranu a dlvérnost dat, kterd jsou pfi auditu ziskana;

vybirat své auditory s nalezitou péci, tak aby splfiovali vSeobecné platna kritéria na jejich odbornost véetné jejich moralnich vlastnosti;

sledovat zmény v poZadavcich pFislusnych norem a informovat o nich objednatele v dostate¢ném casovém predstihu;

v pfimérenych |hitach Fesit ndmitky a stiznosti objednatele ¢i tfetich stran (CO ma pravo nesdélovat totoznost stéZovatele, totoznost stéZovatele
muZe byt sdélena pouze vykonn{/m statni orgdndim na pisemné vyzadani, nebo pouze se souhlasem stéiovatele),

dle potfeby zverejnit skuteénost, Ze objednatel obdrzel certifikat nebo docasné pfijeti a udrzuje funkéni systém fizeni;

vastnictvi certlflkatu a odpovednost za udaJe souvisejici se zpravou o auditu, obsahem certifikatu a mech souwsepuch Gdajt;

pokud-je zplsobilost certifika¢niho orgénu pro jakykoli certifikaéni systém (uvedeny v F31) pozastavena ¢i ukonéena kontrolnim organem nad
certifika¢ni spole¢nosti, je jedinou odpovédnosti certifikaéniho orgédnu poskytnout certifikované organizaci moznosti prevodu na jiny zpGsobily
certifikacni organ;

zajistit, aby vSechna data souvisejici s certifikaci v interni platformé CB, platformé IAF (podle dokumentu IAF MD 28 v platném znéni) ¢ na platformé
vlastnika schématu byla Uplnd, aktualni, pfesna a splfiovala pozadavky schématu;

zajistit dostupnost informace o certifikovaném stavu organizace na povinnych webovych strankach (LLC, IAF, ...) nebo na jinych pfislusnych portéalech
vychaze]lach z Emvatnlch certifikanich schémat (dle uvedeni v F31);

pfiméfenym zpusobem dbat na ochranu osobnich informaci, v pfipadé uzavfeni jakychkoli subdodavatelskych/dodavatelskych smluv bude CO
vyzadovat zakomponovani dodatku o mi¢enlivosti do kazdé smlouvy od subdodavatele/dodavatele.

3. Zavazky objednatele. Objednatel se zavazuje:

udrzovat svij systém fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu, aby dale nevyuzival nebo nepripoustél vyuziti certifikdtu zavadéjicim
zplsobem, aby veskeré ostatni odkazovani na certifikaci ve sdelovacmh prostiedcich bylo dle platnych vysvétlenych podminek certifikac¢niho organu,
v pripadé omezeni certifikace provést patficné omezeni na svych reklamnich materialech ¢i na jinych zdrojich, kde je potfeba;

aplikovat zmény v systému Fizeni, které vyplynou ze zmén v pozadavcich pfislusné normé nebo jinych normativnich kritériich a to na zakladé zjisténi
zaslanych ze strany certifikacni spolecnosti;

registrovat a dokumentovat veskeré namitky tfetich stran, tykajici se jejiho systému Fizeni, a nalezité o tom informovat certifikacni spole¢nost. Tyto
informace je objednatel povinen odeslat bez prodleni, jestlize takové namitky zpochybriuji platnost certifikatu;

informovat certifika¢ni spole¢nost o rozhodujicich zménach v systému Fizeni maximalné& do tii mésicl ptipadné do tfech pracovnich dnll u privatnich
schémat;

provést analyzu dlvod( vedoucich k ndmitkam, a pokud to z charakteru némitek vyplyne, provést ndpravna opatfeni. Napravna opatfeni musi byt
natolik Gc¢innd, aby zabranila opétovného vyskytu svou podstatou podobné namitky. Objednatel v pfimérené dobé musi informovat stéZovatele a
certifika¢ni spole¢nost o vysledku analyzy pFi¢in a ndpravnych opatfenich;

umoznit certifikacni spolecnosti U¢inné provadét audity a dozory, poskytnout informace a prisluSnou dokumentaci, vztahujici se k systému F|’zen|’, a
spolupracovat s aud|torem certifikaéni spolecnosu podle odsouhlaseného planu auditu, spolupracovat s cert|f|kacn| spolec¢nosti pfi ovéfovani
zpUsobilosti ]echh auditorll kontrolnim orgédnem nad certifikaéni spole¢nosti;

umoznit vlastnikdim soukromych certifikaénich schémat (dle uvedeni v F31) nebo jinym kontrolnim orgédntm provadét svédecké a/nebo paralelni
audity. Pokud dlvod k zamitnuti G¢asti svédeckého auditu nebude adekvatni, klient bere na védomi moznost pozastaveni nebo ukonéeni platnosti
certifikace (mezinarodni uzndvané podminky IAF MD 17);

umoznit sdileni informaci o stavu certifikace s externimi stranami;

jeli uplatnéno vzorkovani lokalit, spole¢nost musi mit v roce pred certifikaci na kazdém misté interni audit a budou k dispozici napravna opatfeni,
ktera budou poskytnuta certifikaénimu orgénu. Po certifikaci pokryje interni audit vSechna pracovisté zahrnutéd do rozsahu certifikace.
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4. Prava klienta. Po ziskani platného certifikatu je klient opravnén po dobu platnosti certifikdtu pouzivat schvéalené logo certifikacniho organu nebo
vlastnika soukromého schématu. Logo schvalené LLC (Certification) nesmi byt pouzito na produktu nebo obalu produktu, ktery vidi spotfebitel, ani zdadnym
jinym zplsobem, ktery Ize interpretovat jako oznaceni shody produktu. Pouziti a umist&ni loga véak nesmi zplsobit zmatek mezi klientem a certifika¢nim
organem, ani vyvolat faleSny dojem, Ze certifikace se vztahuje na konkrétni produkt namisto systému managementu, pokud neni jasné, ze certifikovana
norma je pro certifikaci produktu. Klient nesmi pouzivat ochranné znamky certifikac¢niho organu na laboratornich protokolech o zkouskach, kalibra¢nich
nebo inspekénich zpravach Ci certifikatech. Platnost certifikatu Ize zkontrolovat pomoci jedine¢ného kddu poskytnutého CB, z vefejné registraéni webové
stranky vlastnikl schémat a také si ji Ize vyzadat od certifika¢niho organu. Na produktu ani na primarnim, sekundarnim nebo jakémkoli vné&jim obalu se
nesmi pouzit logo schvalené spolecnosti LLC (Certification) ani Zaddné prohlaseni tykajici se certifikovaného systému fizeni. V pfipadé soukromych
certifikacnich schémat bude pouZzivani loga v souladu s jejich vlastnimi dokumenty (napf. GMP+ FO0.1 Prava a povinnosti, dokument FSSC 22000 ¢ast IV
atd.).

5. Certifikaéni spole¢nost je zodpovédna za vady v souvislosti s poskytnutim sluzby dle vyse uvedené platné legislativy. Tato odpovédnost zavazuje
certifikacni spole¢nost k provedeni napravy, pfipadné pokud tak neni schopna ucinit, objednatel ma pravo na snizeni smluvni ceny nebo odstoupeni od
smlouvy. Namitky ohledné nekvalitniho plnéni jsou omezeny na dobu 1 roku od prevzeti plnéni, pokud vSak takové vady nebyly zatajeny nebo Slo o
umysliné jednani.

Pokud se nejedna o smluvni zavazek dohodnuty ve smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach, je odpovédnost certifika¢ni spolecnosti za
nedbalé poskytnuti sluzby omezena na trojnasobek smluvni ceny za provedeni kontrolni ¢innosti. V pfipadé imysiného jednani nebo hrubé nedbalosti je
odpovédnost certifikacni spole¢nosti urc¢ena platnymi zakony.

Osobni odpovédnost auditorl nebo pFedstaviteld certifikaéni spolenosti je vylouéena, pokud se nejedna o Umysiné jednani nebo hrubou nedbalost.

PFevzeti vys$si odpovédnosti mimo ustanoveni smlouvy a téchto obchodnich podminek je pfedmétem zvlastni dohody mezi objednatelem a
certifika¢ni spole¢nosti. Obecné néklady takového rozsifeni odpovédnosti, pokud vyvolaji dodate¢né pojistné naklady a naklady na snizeni rizik, budou
preneseny na objednatele.

6. Odpovédnost objednatele. V pfipadé, Ze objednatel nebude udrZovat funkéni systém Ffizeni po dobu platnosti certifikatu nebo na zakladé
opravnénych namitek tfetich stran bude nutné provedeni mimoradného auditu, objednavatel nese naklady tohoto mimoradného auditu a certifikacni
spolecnost je opravnéna pozadovat Ghradu nad rémec dohodnutych poplatkd.

7.V pripadé certifikacniho auditu, kdy 1. faze a 2. faze jsou provedeny bez ¢asového odstupu; 2. faze auditu pokracuje po ukonceni a zhodnoceni
1. faze auditu. Klient je obeznamen s rizikem preruseni auditu v pfipadé, kdy béhem 1. faze auditu je systém uznan jako nepfipraveny k pokracovani do 2.
faze auditu.

8. Platebni podminky. Certifikacni spole¢nost je opravnéna Uctovat objednateli pouze poplatky uvedené v nabidce (smlouvé) potvrzené
objednatelem. Zadné dalsi poplatky v rozsahu plnéni uvedeného v nabidce nebudou uctovany, s vyjimkou mimoradného auditu k ovéreni namitek tretich
stran k funkcénosti systému Fizeni klienta. Poplatek za jednotlivy audit nebo dozory je splatny minimalné 1 pracovni den pfed provedenim auditu nebo
dozoru, a to z dlivodu pozadavku normativnich kritérii pro nezavislé provedeni auditu. Certifikacni spole¢nost vystavi zalohovou fakturu pro objednavatele
v dostate¢ném casovém predstihu. Nebudeli zalohova faktura uhrazena timto zplsobem, je objednavatel povinen zaplatit cenu auditu dle nabidky
nezavisle na jeho vysledku po jeho jakémkoli ukonéeni nebo b&hem jeho pribéhu. V pFipadé, Ze objednatel neuhradi dohodnutou ¢astku, vyhrazuje si
certifikacni spole¢nost az do Uhrady pozdrzet zprévu z auditu a eventudlini certifikaty, pokud na zékladé jeho vysledkd rozhodla o jejich vydani.

9. Ustanoveni téchto obchodnich podminek vstupuji v platnost pro obé smluvni strany dnem, ktery je uveden v pfislusném certifikatu jako pocatecni
datum platnosti. Certifikdt nemUze byt vystaven a predan objednateli, pokud se podpisem téchto obchodnich podminek nezavéze k jejich pinéni.

10. Platnost podminek smlouvy a ustanoveni téchto obchodnich podminek je ukoncena:

dnem-uvedenym na pfislusném certifikatu jako datum ukonceni platnosti certifikatu, nebo

pisemnou vypovédi ze strany objednatele s prohlasenim, Ze dale nebude udrZzovat funkéni systém Fizeni nebo dozor nad udrzovanim systému Fizeni
provadi jind certifikacni spole¢nost nebo

pokud jedna ze smluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici ze smlouvy, téchto obchodnich podminek nebo ustanoveni pfislusné normy, podle které
byl certifikdt vystaven, a nedojde na zaklad& pisemného upozornéni ve Ihité 30 dnl k ndpravé.

11. V ptipadé, Ze dojde z jakéhokoli dlivodu k ukonceni platnosti smlouvy pied vyprdenim platnosti certifikatu, je objednatel povinen vrétit véechny
originalni vytisky certifikatl, které se stavaji majetkem certifikacni spolenosti a zdrzet se jakéhokoli jednani, které by mohlo vyvolat dojem, Ze objednatel
ma stale platny a funkcni systém Fizeni certifikovany spolec¢nosti LLC (Certification), a to vCetné uzivani certifikacnich log odkazujicich na certifikaci, a to
i na reklamnich predmétech apod

Podpisem téchto obchodnich podminek se obé strany zavazuji k jejich pInéni.

Klient
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