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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SERVISNICH SMLUV

Cl. |- VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky servisnich smiuv ¢. 1/2014
zhotovitele (dale jen ,VOP SS*) jsou vydavany v souladu
s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zéakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,NOZ").

VOP SS se stavaji nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, jejimz
pfedmétem je pravidelna Udrzba a servis (déle jen ,pravidelny
servis®) vytahovych a/nebo pfepravnich zafizeni (dale jen
»Zarizeni®), uzaviené mezi fyzickou nebo pravnickou osobou na
strané objednatele a zhotovitelem (dale jen ,servisni smlouva“),
a uruji ¢ast jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou stanoveno
jinak.

C1. Il - PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem servisni smlouvy je zévazek zhotovitele provadét
pro objednatele pravidelny servis zafizeni, a zavazek objednatele
za tuto Cinnost platit sjednanou cenu a poskytovat zhotoviteli
veskerou nutnou soucinnost.

CI. Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za pravidelny servis dle servisni smlouvy je sjednana
v servisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni UCet zhotovitele, a to na z&kladé dafovych
doklad - faktur, vystavovanych zhotovitelem.

Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku nezahrnuje zejména ceny za opravy
provoznich poruch zafizeni, ceny za vyprosténi osob ze zafizeni a
déle ceny za opravy, jejichz potfeba vznikla uzivanim zafizeni
v rozporu s pfislusnym névodem nebo s pfislusnymi pfedpisy, v
dusledku neodborného pouzivani, Umysinym ¢ netimysinym
poskozenim (vandalismus), poskozenim zplsobenym vnéjSimi
vlivy &i nepfedvidatelnymi udalostmi (vy$§i moc) nebo zasahem
objednatele Ci tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele. Dale v téchto cenach nejsou zahmuty ceny za opravy,
jejichz potieba vznikla v disledku stavebnich zavad &i jinych
ddvodu na strané objednatele, a naklady spojené s pofizenim
nahradnich dild a pfisluSenstvi véetné nakladd na jejich vyménu
a instalaci. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava ze zaruky za
jakost, byla-li zaruka zhotovitelem poskytnuta a spinény zaruéni
podminky.

Ceny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto ¢lanku VOP SS, jakoz
i jakékoliv pInéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného
servisu sjednaného servisni smlouvou (dale jen ,viceprace®), a to
véetné materidlu, nahradnich dili a dopravy, nejsou zahrnuty
vcené za pravidelny servis dle servisni smlouvy a vyplyvaji
z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik”) platného
ke dni provedeni plnéni zhotovitelem a z cen nahradnich dild
nezahmutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za
plnéni dle pfedchozi véty uhradit, a to véetné pfirazky za praci
pfesCasovou, praci o svatcich a dnech pracovniho klidu uvedené v
ceniku. Hodinové sazby se G¢tuji za kazdou zapo€atou palhodinu
prace.

Ceny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto &lanku VOP SS
mohou byt sjednany odchyiné od ceniku zhotovitele na zakladé
dohody smluvnich stran, a to i formou emailu ¢i faxu.

Zhotovitel je opravnén priibézné ménit a/nebo dopliiovat cenik.
Zmény a/nebo dopliiky ceniku zhotovitel oznami objednateli
minimalné 1 mésic prede dnem G¢innosti nového ceniku.

V' pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel
opravnén postupovat dle ¢l. VII. a &l. VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP
SS.

1.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, ze ceny sjednané v servisni
smlouvé se kazdorotné zvysuji o kladné procentualni vyjadreni
inflace, vyhlaSené Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi
kalendarni rok, a to vzdy s u¢innosti od prvniho dne kalendainiho
mésice, v némz bude takové vyhlaSeni oficialné ucinéno.

€1. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi poskytovani plnéni dle
servisni smlouvy s potfebnou péci a dodrzovat bezpecnostni,
hygienické a protipozarmni predpisy. Dale se zhotovitel zavazuje
dodrzovat veskeré povinnosti v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Béhem pravidelné preventivni udrzby ma zhotovitel pravo provést
bez prfedchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu
provozem opotfebenych drobnych dilli zafizeni do vy$e 5.000,- K&
bez DPH v¢etné prace tak, aby predeSel pfipadné poruse zafizeni
a zvysil tim spolehlivost provozu zafizeni. Objednatel je povinen
takto vzniklé naklady uhradit.

V pfipadé poruchy zafizeni nahlaSené objednatelem méa zhotovitel
pravo provést bez predchoziho souhlasu objednatele opravu
zafizeni do vySe 5.000,- K¢ bez DPH vcetné prace i materialu.
Cena za dopravu neni v limitu dle pfedchozi véty zahruta.
Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele
v pfedem dohodnutém terminu zaSkoleni dozorce a obsluhy
zafizeni objednatele. Zaskoleni je zhotovitel opravnén fakturovat
objednateli dle ceniku zhotovitele platného ke dni zakoleni a
objednatel je povinen cenu Skoleni zhotoviteli uhradit v plném
rozsahu, pokud neni v servisni smlouvé ujednano jinak.

V pfipadé, Ze dojde k vyméné urcitych Casti zafizeni, je zhotovitel
opravnén staré Casti zafizeni odvézt a zajistit jejich ekologickou
likvidaci. Objednatel s postupem dle pfedchozi véty vyslovné
souhlasi s tim, Zze nema narok na jakoukoliv nahradu za staré ¢asti
zafizeni. Néklady spojené s likvidaci starych &asti zafizeni hradi
zhotovitel.

1.V - PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou sou¢innost
dle servisni smlouvy véetné jejich pfiloh potfebnou k fadnému
poskytovani pinéni dle servisni smlouvy zhotovitelem. Objednatel
je povinen urgit v servisni smlouvé svého zastupce ve vécech
servisnich, popf. nékolik zastupcu, ktefi jsou povinni poskytovat
zhotoviteli veSkerou potfebnou sou€innost dle servisni smlouvy
véetné jejich pfiloh. Takto urCeni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahlaSovat poruchy zafizeni €i potfebu oprav zafizeni,
vdobé odstrafovani poruch ¢i provadéni oprav zafizeni byt
pfitomni v mist& pInéni, po odstranéni poruch ¢i provedeni oprav
potvrdit svym podpisem montazni list €i jiné potvrzeni o provedeni
praci zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti plnéni
povinnosti jim uréenych zastupcti dle této smlouvy, neni objednatel
opravnén namitat neprovedeni praci zhotovitelem ¢i odmitnout
Uhradu ceny za plnéni dle servisni smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym
osobam, volny pfistup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeti
osobu zasahovat do zafizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovida za dostupnost zafizeni
a provozni knihy zafizeni (odborné a provozni prohlidky), ktera
musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené osoby, k dispozici
v piislu$ném objektu.

Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpeci provede
veSkera opatfeni nutnd pro bezpeénost, dobry stav zafizeni a
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dodrzeni pokynd zhotovitele a obecné zavaznych pravnich
predpistl.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem
vzniklou na zakladé servisni smlouvy tfeti osobg.

Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem
vzniklou na zakladé servisni smlouvy treti osobé.

C1. VI- PRAVA Z VADNEHO PLNENi A NAHRADA $KODY

Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, a to pisemnou formou.
Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vady opravou,
nahrazenim novou bezvadnou véci (plnénim) nebo poZadovat
pfiméfenou slevu ze sjednané ceny v pfipadé, kdy vadu nelze
odstranit opravou.

Zhotovitel je povinen nahradit pfipadné Skody na zafizeni a Skody
vzniklé pfi poskytovani pinéni dle servisni smlouvy v disledku
poruseni povinnosti zhotovitele pouze objednateli, nikoli tfetim
osobam. Zhotovitel neni povinen hradit objednateli $kodu, ktera mu
vznikla v disledku pnéni teti osobé.

€1. VIl - SANKCE

Zhotovitel ma pravo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni
smlouvy a zprostit se odpovédnosti dle ¢l. VI. VOP SS v pfipadé
nedostate¢né soucinnosti objednatele, k niZ se objednatel zavazal
servisni smlouvou, a dale v pfipadé prodleni objednatele
s Uhradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji
¢asti, delSiho nez 15 kalendafnich dnl, a to az do dne fadného
spInéni povinnosti objednatele.

V pipadé, Ze z jakéhokoliv diivodu na strané objednatele Ci tfetich
osob dojde k znemoZznéni pinéni zhotovitele dle servisni smlouvy
a tim k poruseni povinnosti objednatele dle ¢l. V. VOP SS, a to
zejména v dUsledku odstranéni nebo zniéeni zafizeni, v dlsledku
stavebnich Uprav a/nebo oprav zafizeni a/nebo objektu, v némz je
zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy3i ceny pInéni, které bylo zhotoviteli znemoZznéno, a to
za celou dobu trvani této pfekazky. Doslo-li na strané objednatele
k trvalému znemoznéni pinéni dle servisni smlouvy, nebo trva-li
tato prekazka déle nez 1 rok, je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi smluvni ceny za pravidelny
servis dle servisni smlouvy za 1 rok.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty viici objednateli neni dotéen
narok zhotovitele na nahradu Skody v pIné vysi.

V pfipadg, Ze objednatel poZzada o ukonceni smlouvy podepsané
na dobu urcitou pfed uplynutim sjednané doby, méa zhotovitel pravo
pozadovat po objednateli odstupné ve vysi u$lého pausalniho
obratu za pravidelny servis za zbyvajici obdobi platnosti smlouvy.
Vpfipadé vypovédi ze strany zhotovitele bez dodrzeni
vypovédnich termind je opravnén objednatel pozadovat pokutu ve
vySi Ctvrtletni pausaini platby.

€1. VIl - UKONCENi SMLUVNiHO VZTAHU

V pfipadé, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je
po uplynuti prvniho roku ucinnosti servisni smlouvy kazda ze
smluvnich stran opravnéna servisni smlouvu vypovédét
z jakéhokoli diivodu nebo bez udani diivodu pisemnou vypovédi
zaslanou doporuéenym dopisem s vypovédni dobou v délce 3
mésicd, kterd pocind bézet 1. den nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané a skonéi uplynutim
posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice.

Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu urcitou a nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, prodluzuje se doba trvani servisni smlouvy
automaticky o stejné obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna
ze smluvnich stran pisemné nesdéli druhé smluvni strané
oznamenim doruenym nejpozdéji tfi mésice pfed uplynutim
sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouZzeni nema
zajem.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy
a nezjedna fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnii ode
dne doruceni pfislusné pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel
opravnén vypovédét servisni smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera pocina bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli, a to i v prabéhu

prvniho roku Gcinnosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim

posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.

Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s U¢innosti ke

dni  doruCeni vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné

skute¢nosti, které by mohly ohrozit schopnost objednatele dostat
svym zavazk(m ze servisni smlouvy, zejména pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizenti,

b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni
fizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou viiéi zhotoviteli,
nebo kterékoli jeji ¢asti, po dobu delsi nez 30 kalendainich
dnd,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli sou¢innost.
Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavazné
skutecnosti, které by mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym
zavazkum ze servisni smlouvy, zhotoviteli.
Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy
podstatnym zpisobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od
servisni  smlouvy s U¢innosti ke dni  doruceni pisemného
odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni smlouvy se
nedotyka pfipadné vzniklého naroku na Uhradu smiuvni pokuty,
popf. naroku na nahradu $kody v piné vysi.

C1. IX - OSTATNi UJEDNANi

Smluvni strany se dohodly, Ze na provadéné viceprace
specifikované v ¢l. lll. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji veSkeré
podminky servisni smlouvy véetné VOP SS.

Cena za viceprace neni zahruta v cené za pravidelny servis dle
servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele platného ke dni
provedeni plnéni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouvé uvedeno
jinak.

Viceprace veetné pouZittho materidlu je zhotovitel opravnén
fakturovat objednateli vzdy po provedeni vicepraci, nebude-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji jeji prava
a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly,
ze zhotovitel je opravnén zapoCist své pohledavky vzniklé z titulu
servisni smlouvy proti jakymkoliv pohledavkam objednatele
za zhotovitelem, a to i pohledavkam nesplatnym ¢i promiCenym,
pficemz pokud dochdzi kzapoteni proti nesplatnym
pohledavkam, pak takto zapocitavané pohledavky zanikaji
zapoctenim ke dni doruceni projevu vile zhotovitele sméfujicimu
k zapotteni objednateli.

Ustanoveni servisni smlouvy jsou nadfizené VOP SS.

1. X - ZAVERECNA USTANOVENi

Zhotovitel je opravnén priibézné ménit a/nebo dopliiovat VOP SS.
Zmény alnebo dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli
minimalné 1 mésic pfede dnem ucinnosti novych VOP SS.



