VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spoleénosti PREVIO s.r.o. se sidlem Kolbenova 882/3A, 190 00 Praha 9, IC 259 75 234, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 230379 (dale jen ,PREVIO").

1. Zékladni ujednani

1.1.

Tyto VOP jsou soucasti sjednané (Ramcové nebo Licencni) smlouvy (dale jen “Smlouva’) na poskytovani sluzeb mezi
PREVIEM a Klientem. VOP stanovi dalSi prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou obsazeny ve Smlouvé ¢i v
dodatcich ke Smlouvé. Pojmy, za€inajicich velkymi pismeny a pouzité ve VOP, maji stejny vyznam jako ve Smiouvé. Je-li
nékteré ustanoveni téchto VOP v rozporu se obdobnym ustanovenim ve Smlouvé, pak plati ustanoveni ve Smiouvé.

2. Definice pojmu a sluzeb (jinych nez ve Smlouvé)

,RECEPCNIi SYSTEM" znamena internetovou aplikaci pro spravu rezervaci a souvisejici agendy ubytovaciho zafizeni, ktera
v rizné placenych konfiguracich umoZzfiuje mimo jiné:

- Spravu rezervaci ubytovacich a obdobnych kapacit v interaktivni grafické tabulce (,Plachta rezervaci®);
- Spravu databaze host, kontaktnich osob a firem;

- Vedeni U¢td k rezervacim, evidenci a tisk dafiovych dokladu a evidenci plateb;

- PInéni legislativnich povinnosti v daném statu;

- Manazerské grafy, reporty a statistiky;

- dalSi funkce, pfidavané priibézné do systému PREVIEM.

LALFRED" znamena internetovou aplikaci, umozfujici hostim provést online check-in, objednani sluzeb, otevieni dvefi,
prehled turistickych cilG a dal$i funkce, uZite¢né pied a béhem pobytu u Klienta.

,PAY* znamena platebni technologii, kterd umozfiuje zakaznikim Klienta zaplatit za sluzby prostfednictvim (i) zabezpecené
online platebni brany nebo (ii) fyzického platebniho terminalu. Transakce jsou zaznamenavany do systému Previo.+. ,;5}*

,HOUSEKEEPING" znamena mobilni aplikaci pro evidenci uklizenosti pokoji, poruch, zavad a tkolu.

,SCANID* znamena mobilni aplikaci pro ¢teni a rozpoznavani informaci z osobnich doklad( jako je pas & ob¢ansky priikaz.
,API* znamena technické aplikatni rozhrani, které umoZzriuje tfetim stranam Cteni a/nebo zépis dat z/do Previo.g_'f_'fii

,R** znamena online rezervaéni systém pro vlastni internetové stranky Klienta, ktery umoznuije:

i. vytvofeni rezervaci ubytovani a dal$ich sluZeb (a to i na konkrétni ¢as),

ii. vytvofeni rezervaci pobytovych balickd,

iii. automaticky sbér a publikovani uZivatelskych recenzi,

iv. zobrazeni ceniku ubytovacich zafizeni Klientd,

v. zobrazeni kalendare obsazenosti ubytovacich zafizeni Klientd,

vi. prodej darkovych poukaz( na hodnotu nebo konkrétni pobyt a

vii. zobrazeni mapy s vypoctem trasy ke Klientovi z libovolného bodu zadaného Zékaznikem.

,Google Hotel Search® znamena online synchronizaci dat z Previa do produktt spolecnosti Alphabet Inc., USA (pfedevsim

|

i ’;ﬁL'ﬁ'ﬂf kterad umozriuje vytvafeni online rezervaci ve prospéch Klienta skrze nastroj R+.

,Zakaznik" je tfeti osoba, ktera ma (pfimo nebo prostfednictvim Partner() zajem uzavfit s Klientem smlouvu o ubytovani a
obdobnych sluzbach.

L,Partnefi* znamena obchodni partnery PREVIA, ktefi prostfednictvim svych distribuénich kanald (internetovych stranek),
placené reklamy i prostfednictvim dalSich osob, se kterymi spolupracuiji, nabizeji volné ubytovaci kapacity Klienta.

,Pfima rezervace" je objednavka ubytovacich a souvisejicich sluzeb Zakazniky u Klienta, provedena prostfednictvim R+.

Zprostiedkovana rezervace® je objednavka ubytovacich a souvisejicich sluzeb Zakazniky u Klienta, provedena
prostrednictvim Partnera.

,Rezervace" je Pfima rezervace nebo Zprostfedkovana rezervace.



.Potvrzena_rezervace’ je Zprostfedkovana rezervace uskutecnéna v tzv. ,online rezimu’, nastavenem Klientem
v Previo.iz 7

,Provize* je odména PREVIA za zprocesovani pfimé rezervace nebo za sluzby propagace Klienta a zprostfedkovani
Rezervaci Partnery.

,CHM* znamena nastroj pro automatickou aktualizaci dat (obsazenosti, cen a restrikci) na internetovych distribuénich
kanalech, pro stahovani rezervaci, vytvofenych na téchto distribuénich kanalech, zanaSeni jejich zmén do systému

Previo.app a pro elektronickou komunikaci Klienta se Zakazniky.

,OTA" (zkr. ang. Online Travel Agent) znamena online rezervaéni portal ubytovani (dale rovnéz jako ,distribuéni kanal®).

,Extranet’ znamena online platformu jednotlivych OTA, umozAujici nastavovat profil Klienta, ceny, obsazenost a dalSi
parametry.

,Poplatky" znamena poplatky a/nebo provize za sluzby PREVIA a/nebo jeho partnerd.

3. Pfimé a zprostredkované rezervace (Internet booking engine a Previo partnefi)

3.1.

3.2.

3.3.

34.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

PREVIO umoziuje Klientovi pfijimat Pfimé rezervace skrze rezervaéni systém R+ a Zprostfedkované rezervace od
Partner(. Odména PREVIA za tuto sluzbu je Provize.

Klient souhlasi s propagaci a prodejem svych volnych ubytovacich kapacit a dalich souvisejicich sluzeb s vybranymi
Partnery, pficemZ umoZzni vytvafeni Zprostfedkovanych rezervaci prostfednictvim téchto Partnerd.

Klient souhlasi, ze Partnefi mohou k propagaci Klienta vyuzit veskeré marketingové materialy Klienta, predevsim
informace z jeho vlastnich internetovych stranek, fotografie, logo ¢i nazev a informace z Previo.ﬁ".:. Klient je odpovédny
za spravnost poskytnutych informaci a je povinen, v ramci svych moznosti, na pfipadné vady prezentace pisemné

(e-mailem) Partnera upozornit.
Klient m0ze kdykoliv aktivovat/zrusit spolupraci se zvolenymi Partnery skrze nastaveni v Previo.iff‘[':_:-_
Klient souhlasi s tim, Ze Partnefi mohou monitorovat a nahravat telefonické hovory mezi Klientem a Partnerem.

Rezervace jsou Klientovi zasilany elekironicky (e-mailem a do systému Previo.i';;-'":f Klient je odpovédny za potvrzeni
Rezervace Zékaznikovi a veSkerou dal$i komunikaci s nim.

Zakazniky s Potvrzenou rezervaci Klient vzdy ubytuje ve svém zafizeni nebo v zafizeni stejné i vy$Si kategorie a kvality.
V pfipadé nutnosti stéhovani Zakaznika Klient uhradi naklady jeho pfesunu. V pfipadé nespinéni této povinnosti se Klient
zavazuje uhradit PREVIU smluvni pokutu ve vy3i ceny pfesunu Zakaznika taxi sluZzbou a ceny nové rezervace, kterou
Zakaznikovi zajisti Partner.

Klient se zavazuje vzdy ubytovat Zakaznika, a to za cenu uvedenou v objednavce od Partnerd, a pfipadny rozpor v cené
fesit az nasledné s Partnerem. Pro feSeni sporu je rozhodna ta cena, ktera byla uvedena v systému Previo.;lg_i- v Case
vytvoreni objednavky. Za spravnost cen zadanych v systému Previo.x:%: odpovida vzdy Klient.

Nesouhlas s Provizi z dané Rezervace musi Klient vyjadfit oznacenim pfislusné volby v Previo.':;ﬁ;' nejpozdéji do 5. dne
mésice nasledujiciho po mésici, do kterého spada posledni den Rezervace. Jinak jsou Rezervace povaZovany za
odsouhlasené.

Provize jsou vypoditany z odsouhlasenych Rezervaci, a to ze skutecné (Zakaznikem uhrazené) ceny ubytovani,
storna, lazefiskych ¢i pobytovych balikd, sluzeb, konferenci a $koleni, a to i v pfipadé specialni nabidky a slevovych
akci. Klient mize v odlivodnénych pfipadech upravit cenu odsouhlasené Rezervace a tim zménit Provizi. Je-li Klient
platce DPH, jsou Provize vypocitany z cen bez DPH. K takto stanovené provizi je pfipocitana DPH na sluzby PREVIA.

Provize z rezervaci budou Klientovi vyuétovany PREVIEM kazdy mésic, a to nejdfive 1. den mésice nasledujiciho po
mésici, do kterého spadé posledni den Rezervace a nejpozdéji do 31.12. pfislusného kalendafniho roku. Za dodateéné
zmény/zrudeni jiz odsouhlasenych a vyfakturovanych Provizi mize byt Klientovi Gétovan poplatek ve vysi 250,- K¢ za
kaZdou zménénou fakturu.

4. Prenos dat na rezervacni portaly (channel manager)

41.

42.

Ceny, obsazenost a nékteré dalSi parametry, které Klient nastavi v Previo.;;‘_fﬁ:i m0ze PREVIO automaticky odesilat na
jednotlivé distribuéni kanaly, maximalné viak v takovém rozsahu, jaky umoziuji jednotlivé kanaly.

PREVIO neméni nastaveni jednotlivych Extranetd s vyiimkou, kdy Klient udéli vyslovny souhlas PREVIU. PREVIO
nastavi nejlep$i mozné datové propojeni mezi Previo.;{i,‘f.‘ a jednotlivymi OTA. Pokud Klient sam zméni nastaveni
Extranetu a neupozorni na to pisemné (e-mailem) PREVIO, vystavuje se riziku selhani CHM a je tak pIné odpovédny za
sobé zpusobené Skody a ztraty.



43.

44.

45.

46.

47.

438.

4.9.

PREVIO bude u vybranych kanalG stahovat rezervace a ukladat je do systému Previo.“;',*?-tlﬂE Data staZenych rezervaci

nemusi vzdy obsahovat véechny informace z Extranet(l. PREVIO doporuéuje Klientovi vzdy ihned zkontrolovat zmény a
storna rezervaci.

Provize za pfijaté rezervace a vyuctovani cen rezervaci, jsou vyhradné zaleZitosti obchodniho vztahu mezi Klientem a
OTA, do kterého PREVIO nema pravo nikterak zasahovat.

Klient byl obezndmen s tim, Ze pfenos dat pomoci CHM do/z OTA je provadén postupné dle aktuainiho zatizeni systému
Previo.app. Jednotlivé pozadavky na zménu jsou zpracovany distribuénimi kanaly postupné. Zpracovani vétsiny
pozadavk( prob&hne do jedné (1) minuty. Ve vyjimecnych pfipadech mohou nékteré pfenosy dat trvat déle pét (5) minut.
Tyto Casy jsou orientacni a PREVIO nikterak nezarucuje zpracovani jednotlivych pozadavki v téchto ¢asech.

PREVIO neni odpovédné za legalnost ani spravnost pfenasenych dat. PREVIO se zavazuje pfenaset takova data, ktera
Klient zada do systému Previo. 5

Po prvotnim sestaveni konektivity, pfidani nového distribuéniho kanalu nebo zméné nastaveni pfenosu dat, je Klient
odpovédny za Uplnou kontrolu pfenesenych dat. Klient nejpozdéji do 14-ti dnii od zapojeni nebo posledni zmény
nastaveni kazdého jednotlivého kanalu, o ¢emz bude pisemné (e-mailem) informovan PREVIEM, provéfi spravnost dat
na takovém kanalu a v pfipadé nalezeni chyby toto pisemné (e-mailem) oznami PREVIU. Nevyjadfi-li se Klient v uvedené
Ih(té, povazuje se konektivita za schvalenou.

Pfidani nového distribuéniho kanalu nebo zména nastaveni pfenosu dat jiz propojeného karJlél_Ig je mozna kdykoliv v
pribéhu fungovani CHM, ale musi byt nahlaSena PREVIU nebo provedena Klientem v Previo. ¥, Za pfidani ¢i Gpravu
distribuéni kanalu vznika PREVIU narok na aktivaéni poplatek a provozni mésiéni poplatek.

PREVIO nenese odpovédnost za chyby a finanéni ztraty vzniklé pfenesenim nespravnych dat. VSechny vzniklé problémy
(napf. pfebookovani kapacity, neplatna &isla platebnich karet, nedojezdy hostd, objednavky za nespravnou cenu, apod.)
se Klient zavazuje feSit se Zakaznikem, ktery vytvofil rezervaci, popf. s OTA.

Podminky zpracovani osobnich udaji a dalSich dat

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

58.

VeSkera nasledujici prava, zavazky a ujednani se PREVIO zavazuje, Ja&llikovat nejen na osobni Udaje fyzickych osob, ale
na vSechna data, zpracovavana dle pokynu Klienta v systému Previo. ;=

oy

Klient si je védom, Ze uzivanim nékterych funkci Previo.i;.fc;_:’-!‘_’ pfedava pres zabezpedené internetové rozhrani PREVIU
osobni udaje o svych zékaznicich (hostech) a povéfuje PREVIO tyto Uidaje zpracovavat, vyhradné vak pro Ucely dalSiho
uziti ze strany Klienta a na zakladé pokyn( Klienta. Pfi zpracovavani osobnich Udaji se PREVIO zavazuje Fidit
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto dajl s Ucinnosti od 25. 5. 2018 (,GDPR”).

PREVIO se zavazuje pfijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich ddajd. Tato povinnost plati i po ukonéeni Smlouvy,
nebudou-li takové osobni udaje Klientem vymazany.

PREVIO prohlaSuije, Ze si je védomo svych povinnosti podle pravnich pfedpist, zejména GDPR, a zavazuije se, ze zajisti
jejich plnéni, zejména tim, Ze zajisti prokazatelné seznameni svych zaméstnancl a ostatnich opravnénych osob
poskytujicich sluzby Klientovi, s povinnosti mi¢enlivosti a ostatnimi pfislusnymi povinnostmi dle pravnich pfedpist.

V pfipadé zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich (daj, poskytnutych Klientem,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k témto osobnim Udajim, zniCeni ¢i ztraty, neopravnéného prenosu, nebo
jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti, je PREVIO povinno bezodkladné informovat Klienta a je povinno
bezodkladné pfijmout opatreni k odstranéni zavadného stavu.

Osobni Udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich PREVIA nebo jeho dodavatelli (subdodavatel(), a to na Gzemi
Evropské unie.

PREVIO a Klient se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost a podklady pro zajisténi
bezproblémové a efektivni realizace zpracovani osobnich Udajl, a to zejména v pfipadé jednani se subjekty udaju,
Uradem pro ochranu osobnich Udajt nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

PREVIO se zavazuje, Ze zpracovavani (daji bude zabezpeéeno zejména nasledujicim zplsobem:

5.8.1. k osobnim (dajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby PREVIA, které budou mit PREVIEM stanoveny
podminky a rozsah zpracovani udaji a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim ddajim pod svym
jednoznacnym identifikatorem;

5.8.2. osobni udaje budou zpracovavany v prostorach PREVIA, do nichZ budou mit pfistup pouze opravnéné osoby
PREVIA nebo jeho dodavatelli (subdodavatell);



5.9.

5.10.

5.11.

5.8.3. PREVIO zabrani neopravnénému ¢teni, kopirovani, Upravé ¢i vymazani zaznam( obsahujicich osobni Udaje;
5.8.4. PREVIO pfijme opatfeni, kterd umozni urit a ovéfit, kym byly osobni udaje zménény nebo smazany.

PREVIO se zavazuje vynakladat veSkeré své Usili na ochranu dat Klienta pfed odcizenim a/nebo neopravnénym pouzitim
tfetimi osobami a/nebo ztratou a/nebo poSkozenim. V pfipadé poSkozeni dat tfeti stranou Ci v pfipadé neopravnéné
manipulace s daty, kdy PREVIO védomé nezanedbalo dodrzovani bezpec€nostnich pravidel pro ochranu dat, nenese
PREVIO odpovédnost za Skodu vzniklou Klientovi. V pfipadé poSkozeni dat tfeti stranou i v pfipadé neopravnéné
manipulace s daty Klienta, kdy PREVIO zanedbalo dodrZovani bezpeénostnich pravidel na ochranu dat, nese PREVIO
odpovédnost za skute€né vzniklou a prokazanou Skodu vzniklou Klientovi, maximalné vsak do vySe soubtu 12-ti
mésicnich poplatkli, uhrazenych Klientem PREVIU za poskytovani licence k systému Previo. el Vycrslenou Skodu je
PREVIO povinno uhradit Klientovi do sedmi (7) dn( prokazani vzniklé $kody ze strany Kllenta PREVIO nikdy nenese
odpovédnost za Skodu vzniklou Klientovi v disledku zneuziti pfihlaSovacich udaju Klienta (napf. prolomenim slabého
hesla, nepouzivanim dvoufaktorové autentifikace ¢i odcizenim HW zafizeni Klienta).

PREVIO ve vybranych pfipadech zpracovava i citlivé Udaje platebnich karet. Pro tuto ¢innost je PREVIO drZitelem platné
certifikace dle PCI DSS (zkr. ang. Payment Card Industry Data Security Standard), coZ je soubor mezinarodnich
bezpecnostmch standardu norem), jejichz cilem je zamezit unikim citlivych dat o drZitelich platebnich karet (viz

*.? :‘;2% ‘“?; ,, _,p o -nF, f.w: *). Klient uzavfenim Smilouvy prohlasuje, ze pokud bude vyuzivat funkce zobrazeni
citlivych udaJu platebnlch karet v Prewo app, ucini tak az poté, co sam bude plnit standard PCI DSS.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze PREVIO je opravnéno zpracovavat data, kterd Klient zadava do systému
’_':-’ﬁt e n‘5|, nebo ktera v tomto systému vznikaji v ramci poskytovanych sluzeb, ve formé& anonymizované a/nebo
agregované, a tato data nasledné vyuzivat pro vlastni opravnéné cely, zejména za Ucelem vyvoje a zlepSovani svych
produkt(, interni analytiky, marketingové komunikace, vytvafeni statistickych prehledd a benchmarkingu.Tato data
nebudou obsahovat Z&dné osobni Udaje ani jiné identifikatory, které by umoziiovaly pfimou Ci nepfimou identifikaci
Klienta, jeho Zakaznik( nebo jednotlivych rezervaci. PREVIO se zavazuje, Ze takto zpracovana data nebude vyuZivat
zpusobem, ktery by vedl ke zpétné identifikaci Klienta &i konkrétnich osob. Toto opravnéni zlstava v platnosti i po
ukoncéeni smluvniho vztahu, a to vyhradné ve vztahu k datim, ktera byla ziskana nebo vznikla béhem jeho trvani.

6. Duvérnost informaci

1.

6.1.

Budou-li PREVIEM Kilientovi, pfipadné Klientem PREVIU béhem trvani smluvniho vztahu zpfistupnény informace, které
nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a maji povahu divérych informaci, resp. tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi Klienta nebo PREVIA ve smyslu ustanoveni § 504 z&k. €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v &inném znéni, a
provadi-li pfislusnd strana k zajisténi jejich utajeni G&innad opatieni ¢i které byly pfislusnou stranou oznageny jako
obchodni tajemstvi, zavazuje se druha strana, Ze veSkeré takové informace, Udaje a rovnéz materialy, které takové
informace a Udaje obsahuji, pouzije vyluéné k naplnéni pfedmétu Smlouvy, a nepouzije jich pro své poteby i potieby
tretich osob, stejné jako neprozradi jejich obsah Zadné tfeti osobé, vyjma svych zaméstnancl a subdodavatell
povéfenych vykonem Einnosti, pfipadné je jinak nezneuzije ve svij prospéch ¢i prospéch tfetich osob.

Vypadky a chyby systému, smluvni pokuty a ostatni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

74.

75.

1.6.
11.

V pfipadé nedostupnosti systému Previo.app, vinou selhani technického vybaveni PREVIA &i pldnovanych odstavek,
delSiho nez 2 % celkového Casu v daném kalend&fnim mésici, je Klient oprdvnén pozadovat slevu ve vysi jednoho
mésiéni poplatku za funkci nebo sluzbu, ktera nebyla po tento ¢as dostupna.

PREVIO nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s provozem Previo.app €i s jeho chybou nebo nefunkénosti,
ledaze Skoda byla zpGsobena vadou, o které PREVIO védélo a Klienta o ni neinformovalo. Jakékoliv finanéni naroky
Klienta na nahradu $kod za chyby v systému Previo.app, jsou vzdy a za vSech okolnosti limitovany maximainé do vyse
Klientem hrazeného mésicniho poplatku, i v pfipadé kumulace vice rGznych chyb nebo opakovaného vyskytu stejné
chyby.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakékoliv platby se Klient zavazuje uhradit PREVIU smluvni pokutu ve vysi 0,1% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

VSechny smluvni pokuty jsou splatné do sedmi (7) dnd od doruceni (doporucenou postou ¢i datovou schrankou) vyzvy k
Uhradé smluvni pokuty.

V pfipadé pochyb ohledné doruceni jakékoliv vyzvy, vypovédi ¢i odstoupeni se ma za to, Ze dokument byl doruen tieti
den po jeho odevzdani k postovni pfepravé & odeslani datovou schrankou.

Klient souhlasi s tim, Ze pfedpisy pro platby (faktury) budou vystavovany a zasilany pouze elektronicky (emailem).

PREVIO je opravnéno maximalné jedenkrat (1x) za kalendarni rok zménit vySi Poplatk(i hrazenych klientem. O této
zméné je PREVIO povinno informovat Klienta vhodnym zplsobem, tj. zejména emailem, ve kterém budou uvedeny nové
Poplatky. V pfipadé, Ze Klient s jednostrannou zménou téchto Poplatkli nesouhlasi, je Klient opravnén vypovédét


http://previo.app

Smlouvu dle ¢l. 4 této Smlouvy a to nejpozdéji do patnacti (15) dnli od obdrZeni prvni faktury obsahujici nové Poplatky.
Uhrada takové faktury Klientem je povaZovana za souhlas s novymi Poplatky. V pfipadé vypovédi zUstavaji v platnosti
puvodni Poplatky az do konce vypovédni Ih(ty.

7.8. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy a VOP byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim
se pfedmétu Smiouvy.

Tato verze VOP je platna od: 2.10.2025



	1.​Základní ujednání 
	1.1.​Tyto VOP jsou součástí sjednané (Rámcové nebo Licenční) smlouvy (dále jen “Smlouva”) na poskytování služeb mezi PREVIEM a Klientem. VOP stanoví další práva a povinnosti smluvních stran, které nejsou obsaženy ve Smlouvě či v dodatcích ke Smlouvě. Pojmy, začínajících velkými písmeny a použité ve VOP, mají stejný význam jako ve Smlouvě. Je-li některé ustanovení těchto VOP v rozporu se obdobným ustanovením ve Smlouvě, pak platí ustanovení ve Smlouvě. 

	2.​Definice pojmů a služeb (jiných než ve Smlouvě) 
	3.​Přímé a zprostředkované rezervace (Internet booking engine a Previo partneři) 
	3.1.​PREVIO umožňuje Klientovi přijímat Přímé rezervace skrze rezervační systém R+ a Zprostředkované rezervace od Partnerů. Odměna PREVIA za tuto službu je Provize. 
	3.2.​Klient souhlasí s propagací a prodejem svých volných ubytovacích kapacit a dalších souvisejících služeb s vybranými Partnery, přičemž umožní vytváření Zprostředkovaných rezervací prostřednictvím těchto Partnerů. 
	3.3.​Klient souhlasí, že Partneři mohou k propagaci Klienta využít veškeré marketingové materiály Klienta, především informace z jeho vlastních internetových stránek, fotografie, logo či název a informace z Previo.app. Klient je odpovědný za správnost poskytnutých informací a je povinen, v rámci svých možností, na případné vady prezentace písemně (e-mailem) Partnera upozornit. 
	3.4.​Klient může kdykoliv aktivovat/zrušit spolupráci se zvolenými Partnery skrze nastavení v Previo.app. 
	3.5.​Klient souhlasí s tím, že Partneři mohou monitorovat a nahrávat telefonické hovory mezi Klientem a Partnerem.  
	3.6.​Rezervace jsou Klientovi zasílány elektronicky (e-mailem a do systému Previo.app). Klient je odpovědný za potvrzení Rezervace Zákazníkovi a veškerou další komunikaci s ním.  
	3.7.​Zákazníky s Potvrzenou rezervací Klient vždy ubytuje ve svém zařízení nebo v zařízení stejné či vyšší kategorie a kvality. V případě nutnosti stěhování Zákazníka Klient uhradí náklady jeho přesunu. V případě nesplnění této povinnosti se Klient zavazuje uhradit PREVIU smluvní pokutu ve výši ceny přesunu Zákazníka taxi službou a ceny nové rezervace, kterou Zákazníkovi zajistí Partner. 
	3.8.​Klient se zavazuje vždy ubytovat Zákazníka, a to za cenu uvedenou v objednávce od Partnerů, a případný rozpor v ceně řešit až následně s Partnerem. Pro řešení sporu je rozhodná ta cena, která byla uvedena v systému Previo.app, v čase vytvoření objednávky. Za správnost cen zadaných v systému Previo.app odpovídá vždy Klient. 
	3.9.​Nesouhlas s Provizí z dané Rezervace musí Klient vyjádřit označením příslušné volby v Previo.app nejpozději do 5. dne měsíce následujícího po měsíci, do kterého spadá poslední den Rezervace. Jinak jsou Rezervace považovány za odsouhlasené. 
	3.10.​Provize jsou vypočítány z odsouhlasených Rezervací, a to ze skutečné (Zákazníkem uhrazené) ceny ubytování, storna, lázeňských či pobytových balíčků, služeb, konferencí a školení, a to i v případě speciální nabídky a slevových akcí. Klient může v odůvodněných případech upravit cenu odsouhlasené Rezervace a tím změnit Provizi. Je-li Klient plátce DPH, jsou Provize vypočítány z cen bez DPH. K takto stanovené provizi je připočítána DPH na služby PREVIA. 
	3.11.​Provize z rezervací budou Klientovi vyúčtovány PREVIEM každý měsíc, a to nejdříve 1. den měsíce následujícího po měsíci, do kterého spadá poslední den Rezervace a nejpozději do 31.12. příslušného kalendářního roku. Za dodatečné změny/zrušení již odsouhlasených a vyfakturovaných Provizí může být Klientovi účtován poplatek ve výši 250,- Kč za každou změněnou fakturu. 

	4.​Přenos dat na rezervační portály (channel manager) 
	4.1.​Ceny, obsazenost a některé další parametry, které Klient nastaví v Previo.app, může PREVIO automaticky odesílat na jednotlivé distribuční kanály, maximálně však v takovém rozsahu, jaký umožňují jednotlivé kanály. 
	4.2.​PREVIO nemění nastavení jednotlivých Extranetů s výjimkou, kdy Klient udělí výslovný souhlas PREVIU. PREVIO nastaví nejlepší možné datové propojení mezi Previo.app a jednotlivými OTA. Pokud Klient sám změní nastavení Extranetu a neupozorní na to písemně (e-mailem) PREVIO, vystavuje se riziku selhání CHM a je tak plně odpovědný za sobě způsobené škody a ztráty. 
	4.3.​PREVIO bude u vybraných kanálů stahovat rezervace a ukládat je do systému Previo.app. Data stažených rezervací nemusí vždy obsahovat všechny informace z Extranetů. PREVIO doporučuje Klientovi vždy ihned zkontrolovat změny a storna rezervací.  
	4.4.​Provize za přijaté rezervace a vyúčtování cen rezervací, jsou výhradně záležitostí obchodního vztahu mezi Klientem a OTA, do kterého PREVIO nemá právo nikterak zasahovat. 
	4.5.​Klient byl obeznámen s tím, že přenos dat pomocí CHM do/z OTA je prováděn postupně dle aktuálního zatížení systému Previo.app. Jednotlivé požadavky na změnu jsou zpracovány distribučními kanály postupně. Zpracování většiny požadavků proběhne do jedné (1) minuty. Ve výjimečných případech mohou některé přenosy dat trvat déle pět (5) minut. Tyto časy jsou orientační a PREVIO nikterak nezaručuje zpracování jednotlivých požadavků v těchto časech. 
	4.6.​PREVIO není odpovědné za legálnost ani správnost přenášených dat. PREVIO se zavazuje přenášet taková data, která Klient zadá do systému Previo.app. 
	4.7.​Po prvotním sestavení konektivity, přidání nového distribučního kanálu nebo změně nastavení přenosu dat, je Klient odpovědný za úplnou kontrolu přenesených dat. Klient nejpozději do 14-ti dnů od zapojení nebo poslední změny nastavení každého jednotlivého kanálu, o čemž bude písemně (e-mailem) informován PREVIEM, prověří správnost dat na takovém kanálu a v případě nalezení chyby toto písemně (e-mailem) oznámí PREVIU. Nevyjádří-li se Klient v uvedené lhůtě, považuje se konektivita za schválenou.  
	4.8.​Přidání nového distribučního kanálu nebo změna nastavení přenosu dat již propojeného kanálu je možná kdykoliv v průběhu fungování CHM, ale musí být nahlášena PREVIU nebo provedena Klientem v Previo.app. Za přidání či úpravu distribuční kanálu vzniká PREVIU nárok na aktivační poplatek a provozní měsíční poplatek. 
	4.9.​PREVIO nenese odpovědnost za chyby a finanční ztráty vzniklé přenesením nesprávných dat. Všechny vzniklé problémy (např. přebookovaní kapacity, neplatná čísla platebních karet, nedojezdy hostů, objednávky za nesprávnou cenu, apod.) se Klient zavazuje řešit se Zákazníkem, který vytvořil rezervaci, popř. s OTA.  

	5.​Podmínky zpracování osobních údajů a dalších dat 
	5.1.​Veškerá následující práva, závazky a ujednání se PREVIO zavazuje aplikovat nejen na osobní údaje fyzických osob, ale na všechna data, zpracovávaná dle pokynů Klienta v systému Previo.app. 
	5.2.​ Klient si je vědom, že užíváním některých funkcí Previo.app, předává přes zabezpečené internetové rozhraní PREVIU osobní údaje o svých zákaznících (hostech) a pověřuje PREVIO tyto údaje zpracovávat, výhradně však pro účely dalšího užití ze strany Klienta a na základě pokynů Klienta. Při zpracovávání osobních údajů se PREVIO zavazuje řídit příslušnými právními předpisy, zejména nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů s účinností od 25. 5. 2018 („GDPR”). 
	5.3.​PREVIO se zavazuje přijmout taková technická, personální a jiná potřebná opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukončení Smlouvy, nebudou-li takové osobní údaje Klientem vymazány. 
	5.4.​PREVIO prohlašuje, že si je vědomo svých povinností podle právních předpisů, zejména GDPR, a zavazuje se, že zajistí jejich plnění, zejména tím, že zajistí prokazatelné seznámení svých zaměstnanců a ostatních oprávněných osob poskytujících služby Klientovi, s povinností mlčenlivosti a ostatními příslušnými povinnostmi dle právních předpisů. 
	5.5.​V případě zjištění narušení zabezpečení ochrany zpracovávaných osobních údajů, poskytnutých Klientem, neoprávněného nebo nahodilého přístupu k těmto osobním údajům, zničení či ztráty, neoprávněného přenosu, nebo jiného neoprávněného zpracování nebo zneužití, je PREVIO povinno bezodkladně informovat Klienta a je povinno bezodkladně přijmout opatření k odstranění závadného stavu. 
	5.6.​Osobní údaje je možné zpracovávat pouze na pracovištích PREVIA nebo jeho dodavatelů (subdodavatelů), a to na území Evropské unie.  
	5.7.​PREVIO a Klient se zavazují poskytnout si vzájemně veškerou potřebnou součinnost a podklady pro zajištění bezproblémové a efektivní realizace zpracování osobních údajů, a to zejména v případě jednání se subjekty údajů, Úřadem pro ochranu osobních údajů nebo s jinými veřejnoprávními orgány. 
	5.8.​PREVIO se zavazuje, že zpracovávání údajů bude zabezpečeno zejména následujícím způsobem:  
	5.8.1.​k osobním údajům budou mít přístup pouze oprávněné osoby PREVIA, které budou mít PREVIEM stanoveny podmínky a rozsah zpracování údajů a každá taková osoba bude přistupovat k osobním údajům pod svým jednoznačným identifikátorem;  
	5.8.2.​osobní údaje budou zpracovávány v prostorách PREVIA, do nichž budou mít přístup pouze oprávněné osoby PREVIA nebo jeho dodavatelů (subdodavatelů);  
	5.8.3.​PREVIO zabrání neoprávněnému čtení, kopírování, úpravě či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje; 
	5.8.4.​PREVIO přijme opatření, která umožní určit a ověřit, kým byly osobní údaje změněny nebo smazány. 
	5.9.​PREVIO se zavazuje vynakládat veškeré své úsilí na ochranu dat Klienta před odcizením a/nebo neoprávněným použitím třetími osobami a/nebo ztrátou a/nebo poškozením. V případě poškození dat třetí stranou či v případě neoprávněné manipulace s daty, kdy PREVIO vědomě nezanedbalo dodržování bezpečnostních pravidel pro ochranu dat, nenese PREVIO odpovědnost za škodu vzniklou Klientovi. V případě poškození dat třetí stranou či v případě neoprávněné manipulace s daty Klienta, kdy PREVIO zanedbalo dodržování bezpečnostních pravidel na ochranu dat, nese PREVIO odpovědnost za skutečně vzniklou a prokázanou škodu vzniklou Klientovi, maximálně však do výše součtu 12-ti měsíčních poplatků, uhrazených Klientem PREVIU za poskytování licence k systému Previo.app. Vyčíslenou škodu je PREVIO povinno uhradit Klientovi do sedmi (7) dnů prokázání vzniklé škody ze strany Klienta. PREVIO nikdy nenese odpovědnost za škodu vzniklou Klientovi
	5.10.​PREVIO ve vybraných případech zpracovává i citlivé údaje platebních karet. Pro tuto činnost je PREVIO držitelem platné certifikace dle PCI DSS (zkr. ang. Payment Card Industry Data Security Standard), což je soubor mezinárodních bezpečnostních standardů (norem), jejichž cílem je zamezit únikům citlivých dat o držitelích platebních karet (viz https://www.pcisecuritystandards.org/ ). Klient uzavřením Smlouvy prohlašuje, že pokud bude využívat funkce zobrazení citlivých údajů platebních karet v Previo.app, učiní tak až poté, co sám bude plnit standard PCI DSS. 

	6.​Důvěrnost informací 
	6.1.​Budou-li PREVIEM Klientovi, případně Klientem PREVIU během trvání smluvního vztahu zpřístupněny informace, které nejsou v obchodních kruzích běžně dostupné a mají povahu důvěrných informací, resp. tvoří předmět obchodního tajemství Klienta nebo PREVIA ve smyslu ustanovení § 504 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění, a provádí-li příslušná strana k zajištění jejich utajení účinná opatření či které byly příslušnou stranou označeny jako obchodní tajemství, zavazuje se druhá strana, že veškeré takové informace, údaje a rovněž materiály, které takové informace a údaje obsahují, použije výlučně k naplnění předmětu Smlouvy, a nepoužije jich pro své potřeby či potřeby třetích osob, stejně jako neprozradí jejich obsah žádné třetí osobě, vyjma svých zaměstnanců a subdodavatelů pověřených výkonem činnosti, případně je jinak nezneužije ve svůj prospěch či prospěch třetích osob.

	7.​Výpadky a chyby systému, smluvní pokuty a ostatní podmínky 
	7.1.​V případě nedostupnosti systému Previo.app, vinou selhání technického vybavení PREVIA či plánovaných odstávek, delšího než 2 % celkového času v daném kalendářním měsíci, je Klient oprávněn požadovat slevu ve výši jednoho měsíční poplatku za funkci nebo službu, která nebyla po tento čas dostupná. 
	7.2.​PREVIO nenese odpovědnost za škodu vzniklou v souvislosti s provozem Previo.app či s jeho chybou nebo nefunkčností, ledaže škoda byla způsobena vadou, o které PREVIO vědělo a Klienta o ní neinformovalo. Jakékoliv finanční nároky Klienta na náhradu škod za chyby v systému Previo.app, jsou vždy a za všech okolností limitovány maximálně do výše Klientem hrazeného měsíčního poplatku, i v případě kumulace více různých chyb nebo opakovaného výskytu stejné chyby. 
	7.3.​V případě prodlení Klienta s úhradou jakékoliv platby se Klient zavazuje uhradit PREVIU smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení, nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak. 
	7.4.​Všechny smluvní pokuty jsou splatné do sedmi (7) dnů od doručení (doporučenou poštou či datovou schránkou) výzvy k úhradě smluvní pokuty. 
	7.5.​V případě pochyb ohledně doručení jakékoliv výzvy, výpovědi či odstoupení se má za to, že dokument byl doručen třetí den po jeho odevzdání k poštovní přepravě či odeslání datovou schránkou. 
	7.6.​Klient souhlasí s tím, že předpisy pro platby (faktury) budou vystavovány a zasílány pouze elektronicky (emailem).  
	7.7.​PREVIO je oprávněno maximálně jedenkrát (1x) za kalendářní rok změnit výši Poplatků hrazených klientem. O této změně je PREVIO povinno informovat Klienta vhodným způsobem, tj. zejména emailem, ve kterém budou uvedeny nové Poplatky. V případě, že Klient s jednostrannou změnou těchto Poplatků nesouhlasí, je Klient oprávněn vypovědět Smlouvu dle čl. 4 této Smlouvy a to nejpozději do patnácti (15) dnů od obdržení první faktury obsahující nové Poplatky. Úhrada takové faktury Klientem je považována za souhlas s novými Poplatky. V případě výpovědi zůstávají v platnosti původní Poplatky až do konce výpovědní lhůty. 
	7.8.​Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Smlouvy a VOP byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu Smlouvy. 


