Smlouva o dilo

dle § 1746 odst. 2 a § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v Gtinném znéni (dale jen ,obtansky zakonik*)

Smluvni strany

Nazev Centrum investic, rozvoje a inovaci

ICO
DIC
se s

PFispévkova organizace zfizena Kralovéhradeckym krajem a zapsana v obchodnim rejstfiku
vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spisovou znackou Pr 863

712 18 840
CZ712 18 840
idlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové

statutarni zastupce Mgr. et Mgr. Vendula Hajkova, MBA, feditelka

dale

jen ,,objednatel“ na strané jedné a

Obchodni firma dmpagency.cz s.r.o

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou C 157055

ICO 289 73 925

DIC CZ28973925

se sidlem Praha 4, U Kamyku 284/11, PSC 14200
statutarni zastupce Mgr. Michal Pokorak, jednatel

bankovni spojeni FIO banka a.s., €. u¢tu 2600384887/2010

dale jen ,,zhotovitel“ na strané druhé; objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Objednatel ma zéjem na realizaci Uprav webovych aplikaci chytry region.cz a zamestnanyregion.cz
dle pozadované specifikace, ktera tvofi pFilohu této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpUsobily k Fadnému a v€asnému provedeni dila dle této smlouvy, Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému zhotoveni dila,
Ze se seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci dila. Pokud nékteré prace na sjednaném dile zajisti prostfednictvim
tfetich osob, odpovida za kvalitu praci a dodavky, jako by dilo provadél sam.

Zhotovitel prohlasuje, Zze neni pfedluzen a neni mu znamo, ze by bylo vi¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Dale prohlasuje, Ze vic¢i nému neni v pravni moci Zzadné soudni rozhodnuti, Gi
rozhodnuti spravniho, dafiového &i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt divodem soudni
exekuce na majetek zhotovitele a Ze takové fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

Osobou odpovédnou za realizaci plnéni dle této smlouvy stanovi zhotovitel:

 kontakini udaje: I to!.: NN o-o: I

Zhotovitel neni opravnén zménit osobu dle véty predchozi bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel nesmi bez odivodnéného dlivodu souhlas zhotoviteli odmitnout udélit.
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Clanek 2
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele svym jménem na svij naklad a odpovédnost
ve sjednanych terminech zhotovit a dokongit dilo specifikované pfilohou ¢. 1 této smlouvy, véetné
poskytnuti nutnych licenci, dokumentaci, implementace a zku$ebniho provozu v¢etné zaskoleni
objednatelem uréenych zaméstnanct (dale jen ,dilo).

Objednatel se zavazuje fadné a vcas provedené a dokonCené dilo pfevzit a zaplatit za négj
dohodnutou cenu, ktera je specifikovana v ¢lanku 4 této smlouvy.

Na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje prevést na objednatele viastnické pravo k pfedmétu
smlouvy za podminek touto smlouvou stanovenych. V pfipadég, Ze je soucasti dila autorské dilo ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, poskytne zhotovitel
potfebnou licenci ke vd§em moznym zplsobim uziti téchto autorskych dél, které budou nezbytné
k fadnému uzivani dila objednatelem, a to na dobu neomezenou. Odména za udéleni licenci je
soucasti ceny dila.

Zhotovitel pfeda objednateli vS8echny doklady, které se k dilu vztahuji a které jsou zarover potiebné
pro jeho fadné uzivani objednatelem nebo které jsou vyZzadovany obecné zavaznymi pravnimi

pfedpisy.

Pfedmét dila bude realizovan v souladu s pozadavky objednatele dle této smlouvy, s platnymi
pravnimi pfedpisy a pfipadné dalSimi podklady poskytnutymi zhotoviteli objednatelem.

Clanek 3
Doba a misto plnéni

Zhotovitel zahaji plnéni dila dle této smlouvy na zakladé vyzvy objednatele, pokud smlouva
nestanovi jinak. Vyzva ve smyslu tohoto ustanoveni mize byt u€inéna pisemnou formou. Za
pisemnou formu se povazuje i e-mail.

Smluvni strany stanovi nasledujici terminy realizace dila:

a) termin dodani finalni funkéni podoby aplikace v€etné pfedani do uzivani objednateli:
nejpozdéji do 17. 12. 2025 od vyzvy k pIlnéni dle odst. 1.

Mistem plnéni a mistem kontaktnim pro veSkerou agendu feSenou ve véci zhotovitelem je sidlo
objednatele.
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1.

Clanek 4
Cenadila

Cena za realizaci pfedmétu dila dle této smlouvy je sjednana pro cely rozsah pinéni jako cena pevna
a nejvyse pripustna. Cena dila obsahuje uhradu za realizaci celého dila dle ¢lanku 2 smlouvy.

Web Cena v K¢ bez DPH DPH v Ké& Cena v K¢ vé. DPH
Chytry region 115.000,00 24.150,00 139.150,00
Zaméstnany region 185.000,00 38.850,00 223.850,00
Celkova cena webti 300.000,00 63.000,00 363.000,00

Dohodnuta maximalni cena zahrnuje v celém rozsahu vesSkeré prace a naklady zhotovitele spojené
s fadnym provedenim (pfipravou a provedenim) dila dle této smlouvy, v€etné pojisténi veSkerych
rizik a vlivi béhem jeho provadéni, poplatkl a jakychkoliv dalSich vydaji spojenych s provadénim
dila v€etné autorské odmény. Cena za provedeni dila nebude po dobu do ukonéeni dila predmétem
zvyS$eni, pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny technické,
financni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny za provedeni dila.

Zména dohodnuté ceny je mozna pouze v pripadé, Ze dojde ke zmé&nam zakonnych sazeb DPH.
Uprava se mimo pfipadt zmén DPH provede pisemnym dodatkem k této smlouvé. V pfipadé
rozSifeni rozsahu praci musi byt dodatek uzavien pfed zahajenim praci zhotovitelem. V pfipadé
omezeni rozsahu praci poZzadovanych objednatelem, se snizi cena dila za pfedpokladu, ze zuzeni
pfedmétu dila bylo objednatelem uplatnéno vcas, tj. pfed zahajenim praci na omezeném rozsahu
Casti dila. Jinak ma zhotovitel pravo i na Uhradu ucelné vynalozenych nakladd na jiz provedené
prace nebo ¢innosti.

Clanek 5
Platebni podminky

Cenu dila uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

Zhotovitel je dle odst. 1 opravnén fakturovat pouze dilo objednatelem Fadné pfijaté dle predavaciho
protokolu, ze kterého bude jasné vyplyvat, Ze objednatel akceptuje pfedanou podobu pinéni.

Faktury budou mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu s pravnimi pfedpisy a jejich splatnost
bude stanovena na 30 dnl od doru€eni objednateli. V pfipadé, Ze faktury nebudou obsahovat
nalezitosti dafiového dokladu nebo dalsi stanovené nalezitosti, objednatel je opravnén vratit je
zhotoviteli na doplnéni. V takovém pfipadé |hata splatnosti zacne bézet nejdfive az po doruceni
fadné opravené faktury objednateli. Faktury budou obsahovat v pfiloze oboustranné podepsané
dil€i pfedavaci protokoly.

Clanek 6
Predani a prevzeti dila

O predani a prevzeti dila bude vyhotoven pisemny protokol. Pfedavaci protokol bude obsahovat
popis stavu dila v okamziku pfedani, a dale mimo jiné i sdéleni, zda k prevzeti dila objednatelem
dochazi bez vyhrad, anebo zda s vyhradami, pfi€emz se uvede soupis vad a nedodélkd nebranicich
fadnému uzivani pfedmétu dila spolu s terminy pro jejich odstranéni; nedojde-li k dohodé o téchto
terminech, pak do 5 pracovnich dnl ode dne podpisu pfedavaciho protokolu.
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Objednatel neni povinen prevzit nedokoncené dilo.

Clanek 7
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku,
informacich, strategiich a produktech objednatele a je povinen s nimi nakladat jako s informacemi
pfisné davérnymi. Tyto informace je zhotovitel opravnén poskytovat a pfedavat svym
zaméstnancum, subdodavatelim nebo médiim pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni zadané
sluzby. Tfetim stranam je zhotovitel tyto informace poskytnout pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu objednatele, a to jak v pribéhu realizace plnéni, tak i po dobu 5 let po jejim skon&eni.

Po skonc&eni realizace plnéni je zhotovitel povinen vratit objednateli veSkeré zapujéené materialy,
které pro svoji €innost od objednatele obdrzel, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Clanek 8
Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét dila bude vyhotoven podle podminek smlouvy a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a normami platnymi pro tento pfedmét dila s poZadavky
vefejnopravnich organd, a Ze po dobu zaruéni doby bude mit vlastnosti dohodnuté v této smlouvé.
Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma dilo v dobé jeho pfedani objednateli,
jakoz i za vady, které se na pfedmétu dila vyskytnout, v zaru¢ni dobé.

Zhotovitel nezodpovida za vady v predmétu dila, které byly zplsobeny pouzitim podkladu
poskytnutych objednatelem a zhotovitel ani pfi vynaloZeni odborné péfe nemohl zjistit jejich
nevhodnost nebo na nevhodnost objednatele upozornil a ten na jejich pouziti trval.

Zaruéni doba je 24 mésicu a zacina plynout dnem pfedani dila objednateli.

Objednatel se zavazuje oznamit (reklamovat) vady dila zhotoviteli bez zbyte€ného odkladu poté,
kdy je zjisti. Oznameni vady (nahlaseni pozadavku) musi byt zhotoviteli zaslano pisemné (e-mailem
nebo doporu¢enym psanim). Pro rozliSeni urgentnosti vad dila bude vyuzivana stupnice:

e kriticka vada systému, jedna se o stav pfedmétu dila, kdy je znemoznéna prace s predmétem
dila, nelze pouzit alternativni zasah. Soucasti této vady je také nesoulad informacniho pfedmétu
dila s platnou legislativou.

e Méné zavazna vada systému, jedna se o stav pfedmétu dila, ktery Ize doCasné preklenout jinym
postupem koncového uzivatele.

e Vada neohroZujici funk&nost, jedna se o vadu pfedmétu dila, kterou nelze podradit ani pod
jednu z kategorii vySe uvedenych.

Zhotovitel je povinen odstranit vady dila dle zavaznosti vady nasledovné:

e kriticka vada musi byt vyfeSena do 2 pracovnich dnl od nahlaSeni pozadavku.

e Méné zavazna vada musi byt vyfeSena do 5 pracovnich dnd od nahlaseni pozadavku.

e Vada neohrozujici funk&nost musi byt vyfeSena do 30 pracovnich dnt od nahlaseni pozadavku.
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Clanek 9
Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany mohou ukon¢it smlouvu na zakladé pisemné dohody podepsané obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou. Podstatnym porusenim smlouvy zhotovitelem ve smyslu tohoto ustanoveni se
vzdy rozumi alespon nasledujici situace:

a) zhotovitel pozbude zpUsobilosti k Fadné realizaci smlouvy dle pravnich predpis(;

b) zhotovitel je pfedluzen nebo vuc¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni;

c) zhotovitel bez pfedchoziho souhlasu objednatele zméni osobu odpovédnou za realizaci pInéni;
d) zhotovitel je v prodleni s pInénim terminu pinéni déle nez 10 pracovnich dni;

e) zhotovitel je v prodleni s terminem odstranéni vady dle ¢l. 8, pfiemz vada nebyla odstranéna

ani v dodatecné Ih(ité stanovené objednatelem.

Odstoupeni od smlouvy je U¢inné dnem nasledujicim po doru€eni pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dot&eno pravo objednatele na uplatnéni dalSich smluvnich sankci.

Clanek 10
Licenéni ujednani

Veskera majetkova prava ke véem autorskym dilim, vytvofenym pro objednatele na zakladé této
smlouvy, nalezi zhotoviteli. Autorska odména je jiz zahrnuta v cené sluzeb, jejichz poskytnuti je s
vytvofenim autorského dila spojeno.

Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli vyhradni licenci k uzivani téchto autorskych dél s tim,
Ze tato licence je udélena jako vyhradni, vécné, Casové a prostorové (mistné) neomezena a trva po
celou dobu existence pfisluSnych majetkovych prav.

Zhotovitel udéluje souhlas se zménou dila & dél dle odst. 1, napf. zpracovanim, rozSifenim,
upravenim, pfipadné spojenim s jinym dilem. Tento souhlas udéluje zhotovitel na dobu neurcitou.

V pfipadé, Ze se objednatel rozhodne uzivat autorské dilo nad ramec shora udélené licence, je
povinen pozadat zhotovitele o roz$ifeni licence. V takovém pfipadé je zhotovitel povinen Zadosti
vyhovét, pfipousti-li to jeho vlastni licen¢ni opravnéni, a nalezi mu za to pfiméfena odména.

Bude-li to vzhledem k jejich povaze mozné, zaijisti zhotovitel shodnou licenci také k dilim
vytvafenym pro ucely naplnéni této smlouvy tfetimi stranami. Nebude-li zajisténi licence dle
pfedchozi véty mozné &i hospodarné, zajisti licenci pouze v rozsahu uvedeném v dil&i dohodé.

Clanek 11
Zavérecna ujednani

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom, ze ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisi, povinen spolupUsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednateli muze byt pravnim pfedpisem uloZzeno uvefejnit text této
smlouvy, vcetné jejich pfipadnych zmén a dodatk(. Zhotovitel dale souhlasi s pfipadnym
uverejnénim skutecné uhrazené ceny dle pfislusnych pravnich pfedpisu.
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Je-li smlouva uzaviena v listinné podobé, bude vyhotovena ve tfech stejnopisech. Objednatel obdrzi
dveé vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni. V pfipadé&, ze bude smlouva uzaviena v elektronické
podobg, pfipoji zastupci smluvnich stran své elektronicky uznavané podpisy.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatku oznacenych vzestupnou &iselnou fadou,
pficemz podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany musi byt vzdy na stejné strané, neni-
li v této smlouvé stanovené néco jiného.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti uvefejnénim
v registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu, neni-li ve smlouvé stanoven termin pozdéjsi.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem a Ze nebyla ujednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
zastupci a jednajici osoby pfipojuji své vlastnoruc€ni, v pfipadé elektronického uzavieni smlouvy
elektronicky uznavané, podpisy.

Prilohy

Pfiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plinéni

Za objednatele Za zhotovitele

V Hradci Kralové dne V Hradci Kralové dne

Centrum investic, rozvoje a inovaci dmpagency.cz s.r.o
Mgr. et Mgr. Vendula Hajkova, MBA Mgr. Michal Pokorak
feditelka jednatel
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Pfiloha &. 1
Specifikace predmétu pinéni smlouvy o dilo — Upravy webovych aplikaci

Pouze jeden web — Zaméstnany region

1) Mapa socialnich podnikd, vyhledavani
e naprogramovani administraéniho modulu mapy soc. podnikt o vyhledavani dle nazvu podniku
filtrace dle Stitka
nazev podniku
adresa podniku v&etné uréeni polohy v mapé
kontaktni udaje podniku

e kodovani vykresleni mapy na frontendu webu, grafické pfizpisobeni webu

2) Drobné dodélavky webli Zaméstnaného regionu
e moznost mazani polozek v seznamech
e implementace moznosti duplikace ¢lanku
e akce
zadani lokace do mapy
v pfipadé neudani lokace se misto mapy vykresluje prazdny prostor

Pro oba weby — Chytry region a Zaméstnany region

3) Al Funkce
Obecna konfigurace (nutna polozka jako prerekvizita pro v§echny Al funkcionality)

e aktualizace webu pro moznost budouciho vyuzivani Al funkci v administraci popf. na vefejné ¢asti
webu
pfiprava a aktivace Al funkce pro weby CIRI
napojeni na admin fulltext
napojeni na webové API

a) Al funkce pro spravu obsahu

Chytry Al asistent integrovany do administracniho rozhrani webu/U, ktery usnadiuje a zrychluje
praci s obsahem. Uzivatelé mohou prostfednictvim jednoduchého chatového okna pfimo
v administraci zadavat pozadavky na tvorbu &i Upravu textll, aniz by museli vyuzivat externi
nastroje.

Al asistent dokaze:
e Generovat novy obsah podle zadané konfigurace a stylu znacky.
o Upravovat a optimalizovat texty — napfiklad zkratit, zpfehlednit nebo rozSifit o nové
informace.
¢ Navrhovat popisy sluzeb a produktt, ¢lankl ¢i marketingovych textu.
e Pracovat s preddefinovanymi pfikazy (prompty) jako ,vylepsi obsah®, ,pfiprav popis
sluzby®, ,zkrat’ text“ a dalSi.

Diky integraci pfimo v CMS se z prace s obsahem stava rychly a efektivni proces, ktery Setfi Cas,
podporuje konzistentni komunikaci a umoznuje snadnéji tvofit profesionalni texty i bez hlubokych
znalosti copywritingu.

e konfigurace system message 11-ti webl (chovani a informaci pro Al agenta webu)

b) Al SEO agent

V administraci webu je k dispozici specializovany SEO Al chat, ktery usnadfiuje optimalizaci
obsahu pro vyhledavace. Na z&kladé obsahu ¢lanku a zadanych instrukci dokaze na jeden klik
automaticky vygenerovat klicové SEO parametry — titulek, meta popisek i doporucena klicova
slova.

Diky tomu Ize snadno zajistit, aby byl kazdy ¢lanek technicky pfipraven pro lepsi viditelnost ve
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c)

d)

Pfiloha €. 1

vyhledavacich, a to i bez hlubSich znalosti v oblasti SEO.

e konfigurace Al SEO instrukce v administraci 11-ti webU

Frontend Al chat

Al chat, ktery zvySuje interaktivitu a pomaha navstévnikim rychle se zorientovat. Misto slozitého
vyhledavani ziskaji uzivatelé okamzité a srozumitelné odpovédi pfimo na své dotazy. Chat dokaze
pracovat s obsahem webu i s dodanymi podklady, takze poskytuje relevantni informace v realném
Case.

Al chat umi:
e Odpovidat na €asté dotazy a poskytovat pfimé informace z webu.
o Doporudit relevantni stranky, sluzby nebo produkty, ¢imz zvySuje Sanci na konverzi.
e Automaticky nabidnout zanechani kontaktu v pfipadé slozitéjSich dotazl, aby se
navstévnikovi mohl nasledné vénovat pracovnik firmy.

e Podpofrit zakaznicky servis — dostupny je 24/7, ¢imz Setfi Cas vaseho tymu.

Vysledkem je lepSi uzivatelsky zazitek, vySSi spokojenost navstévnikl a vice pfrilezitosti
k navazani kontaktu s potencialnimi klienty.

e konfigurace 11-ti webl a vykresleni frontend chatu

Frontend Al chat - propojeni na ostatni weby

Al chat Ize nakonfigurovat tak, aby spolupracoval napfi¢ vice weby v ramci multiwebu. Pokud
vyhodnoti, Ze hledana informace spada pod jiny web v ramci multiwebovosti, automaticky
doporuci tento web a preda odkaz na jeho hlavni stranku.

Timto zplUsobem je mozné navstévniky snadno nasmérovat ke spravnému zdroji informaci
a propojit jednotlivé weby do jednoho logického celku. Vysledkem je jednotna a prehledna
uzivatelska zkuSenost napfi€ celou webovou prezentaci.

e konfigurace 11-ti web( a vyladéni chovani chatu
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