CESTOVKA GRACIE s.r.o.

Cestovka Gracie s.r.o.

691 25 Vranovice. Skolni 342
Prodejna: Brno, Milady Horakové 5a
ICO: 29284571, DIC: CZ29284571

Zapsana v obchod. n.mhku ved Krajbkvm wudcm v Brnc oddﬂ C. vlozka 70620

Bankovni spojeni:

Tel.545217980, Mubll 776766828

¢islo/variabilni symbol:  Lssalits
uvidejte vzdy pii platbeé

SMLOUVA O CESTOVNI SLUZBE/PRIHLASKA
podle zakona ¢. 159/1999 Sh. ve znéni pozd&jsich predpisi

Smluvni strany: Cestovka Gracie, s.r.o. a

Zakaznik: Horizont — stiedisko volného &asu Ivanéice, prispévkova organizace, 1C : 44946902

Pfijmeni a jméno Mgr. Jana Hef'manova

Adresa (i pro trvalé zasilani 111I'urmsci)
Ulice, ¢islo Zemédé]ska 6192

Obec : Ivandice

PSC 66491

Datum narozeni

CISID cestovniho dokladu:

Email
Spolucestujici:

Telefon 603 545 442

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Cislo cestovniho dokladu

KOLEKTIV — Horizont - SVC Ivancice

Specifikace sluzeb:

Zemé: Chorvatsko

Termin pobytu: 20.6.-27.6.2026, 27.6.-4.7.2026

Misto: Podaca

4.7.-11.7.2026

Druh ubytovani: apartmany

Pojisténi:

Dal3i sjednané sluzby:

Cena za sjednané podminky:

Cena zajezdu K¢ Sleva K¢
Cena za ubytovani — a 4 790 K¢&/0s./7 noci s klimatizaci, déti do 10 let sleva 200 K&
Cena sjednanych sluzeb Ke Ostatni K¢e
Poplatek za rezie — 1€/0os/den — hradi se po prijezdu prvni den v misté pobytu
Cena K¢

‘ Zdloha K¢ Zaplaceny dne

{ Doplatek K¢ Zaplaceno dne

Potvrzuji svym podpisem. ze jsem se seznamil s GDPR a Vieobecnymi a zarunimi podminkami rozumim jim. souhlasim s nimi a o i jménem viech vyse
uvedenych spolucestujicich, Ktefi mne k sepsani cestovni smlouvy zmocenili. Beru na védomi, Zze veskera komunikace a korespondence (véetne Pokyna) bude

vedena jen s osobou oznadenou jako zakaznik,

Horizont - stfedisko volnéha
tasu lvantice,
pfispévkova organizace
Zemidélska 618/2
664 91 Ivancice
1C0: 44948902 D o cz-ug-, 6802
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Potvrzeni CK:




Vseobecné a zaruc¢ni podminky
tcasti na zdajezdech a sluZbdach Cestovky Gracie, s.r.o.

L.Vznik smluvniho vztahu Cestovni agentura Cestovka Gracie s.r.o. (dale jen CA) je autorizovanym prodejeem zijezda cestovnich kanceldri (dale jen CK). se
Kterymi ma fadné uzavfené smlouvy o obchodnim zastoupeni a plné moci. Viechny zastoupené CK jsou pojistény proti tpadku a jsou proveeny nékolikaletou
obchodni historii. Doklad o pojisténi obdrzi zakaznik spolu s cestovni smlouvou.

2. Ceny, slevy, bonusy CA nabizi zajezdy za stejnou cenu jako poradajici CK, a to véetn veskerych slev, vérnosinich bonusi, akénich vyhod apod. Vzhledem k
objemu zadavanych dat CA nezarucuje stoprocentni spravnost a piesnost viech vystavenyeh informaci na webovych strankéch. Pro zakaznika jsou zavazné
informace. ktere obdrzi na cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané cestovni kancelafi. CA si vvhrazuje pravo na opravu pripadnych nepiesnosti. které mohou
vzniknout pfi prepisu zajezdd do databaze serveru. i po rezervaci. CA nenese odpovednost za piipadné Skody Klienta vzniklé v souvislosti s nepiesnymi daty na
strankach CA.

3. Objedndivka a postup pii rezervaci Kazdy zikaznik muze na strankdch. telefonicky nebo postou nezavazné objednal neomezeny pocet zajezdi. Po obdrzeni
nezavazng objednavky pracovnik CA ovefi. zda je zdjezd volny a pokud ano. vytvofi u poradajici CK pfedbéznou rezervaci na zdkaznikovo jméno. Pokud zdjezd
volny neni. oznami to CA zakaznikovi a navrhne mu vhodné alternativy. Doba pfedbézné rezervace byva zpravidla nékolik dnii. u zajezdi na last minute zpravidla
nékolik hodin. Okamzite po vytvoreni rezervace kontaktuje pracovnik CA zakaznika a sdéli mu, do kdy je zajezd rezervovan a celkovou cenu zajezdu, Zakaznik se
musi behem trvini rezervace rozhodnout, zda zajezd objednd. &i nikoli. Pokud se rozhodne kladng, sdéli pracovnikovi CA viechny Gdaje potiebné k vyplnéni
cestovni smlouvy (nekdy 1€z piihlaska k zajezdu). Vypln&nou cestovni smlouvu posle CA mailem nebo postou zikaznikovi, spolu s potvrzenim o pojisténi CK
proti upadku. vieobecnymi obchodnimi podminkami CK a zpisobem platby. Smlouva takto zaslang ma ze zakona stejnou platnost, jako original zaslany postou.
Zakaznik smlouvu zkontroluje, pfipadné doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouvu odedle mailem do CA spolu s dokladem o uhrazeni platby. Svym
podpisem zakaznik stvrzuje spravnost udajii na cestovni smlouve. souhlas s obchodnimi podminkami CA a souhlas s tim. ze obdrzel viechny prilohy, které tvofi
nedilnou soutdst cestovni smlouvy, Po obdrzeni podepsané cestovni smlouvy a dokladu o provedeni platby, zasila CA cestovni smlouvu k potvizeni pofadajici
CK. Smlouva se stava zdvaznou v okamziku jejiho potvrzeni ze strany poradajici CK. Pokud ve zcela vyjimeéném pripadu CK smlouvu nepotvrdi. vrati CA
zakaznikovi neprodleng viechny jeho uhrazené platby. Zakaznik viak nemd nérok na nahradu Skody. CA nenese odpovednost za nasledky pozdniho obdrzeni
podepsané cestovni smlouvy. nebo za nasledky vzniklé vyplnénim chybnyeh Gdaji v cestovni smlouvé, CA si vyhrazuje pravo na opravu pripadnych nepiesnosti.
které mohly vzniknout preklepem &i chybou pii zadavani dat do systému. Stejné tak si CA vyhrazuje pravo neprijmout nedplné. & matouci objednavky (napf. s
chybéjicim telefonnim ¢islem) a to i bez odpovedi zdkaznikovi,

4. Zajezdy na vyzadani U nekierych zdjezdu je nutné vyzidat zdjezd nejdiive u provozovatele ubytovaci kapacity nebo jiného smiuvniho partnera CK, V
takovém pripad¢ je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané CK zalohu az 100% ceny zajezdu jesté pred jeho rezervaci, kterd pfi Gspeiné rezervaci je ihned
ravaznou a vztahuji se na ni storno podminky dané CK. V pfipadé netsp&iné rezervace se zakaznikovi zaloha vzdy vraci v pIné vysi. pokud si véak nevybere jiny
zdjezd.

5. Platba a platebni moZnosti Nikdy neplatite pred podepsénim cestovni smlouvy!

Informace o cené zdjezdu, zpisobu platby. terminech splatnosti a ¢isle konta. na kieré se ma zajezd zaplatit. jsou uvedeny v cestovni smlouve. Obeeng plati, ze u
zdijezdin objednivanych vice jak 30 dni pred odjezdem. plati zakaznik zalohu dle podminck CK (obyéejne 50% z celkové ceny zdjezdu) v den podpisu cestovni
smlouvy a doplatek nejpozdiji 30 dni pred odjezdem. U zdjezdi objednavanych méné jak 30 dni pied odjezdem (napi. last minute) plati zakaznik celkovou cenu
Jednorazove v den podpisu smiouvy. Platby Ize provést bankovnim pfevodem na uiet CA nebo sloZenim hotovosti v bance.

Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku pfipsani dané ¢astkv na dany tcet.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdni platby zalohy nebo doplatku ze strany zakaznika.

6. Individudlni dovolen: Pri sjednavani individualnich rezervaci a prondjmu pisobi v nekierych pripadech Cestovka Gracie s.r.o. v roli prostrednika. Pripadny
smiuvni vztah vznika mezi zakaznikem a poskytovatelem ubytovani, letenek atd. Informace o poskytovateli jsou u téchto rezervaci vzdy uvedeny.

7. Cestovni doklady Zakaznik je informovan o konkrétnim zpusobu predani viech potiebnych dokladu, jako je ubvtovaci poukaz. letenka apod.. zhruba jeden
tvden pred zatatkem zdjezdu. kdy obdrzi od CA nebo CK pokyny k odletu ¢i odjezdu. Pokyny jsou zasilany e-mailem nebo postou, dle prani zikaznika.
Zakaznik je povinen mit platny cestovni pas s dostatecnou dobou platnosti, tak jak je vyZadovano danou zemi. popripadé platny OP. pokud se jedna o zemi ze
Schengenskeho prostoru,

Zakaznik si rovnez musi pred odjezdem vyfidit viechny vizové formality. pokud to zemé vyzaduje a zjistit podminky pro vstup do dané destinace. Veskeré
potiebné informace lze najit na strankach Ministerstva zahraniénich véei CR {www.mzv.cz).

V pripad¢ nejasnosti Vam ochomné poradi nad pracovnik.

8. Storno podminky Pred podepsanim smlouvy a zaplacenim zalohy muZe zakaznik zdjezd stomovat bez stornopoplatki. Poté se vie fidi stomo podminkami
pofadajici CK. Zrudeni objednavky musi zdkaznik dorugit e-mailem & poStou do CA, ktera celou véc predava neprodlent k vyiizeni CK.

V piipadé objednani pobyiu, jednodenniho vyletu &i jiné sluzby u Cestovky Gracie s.r.o. jsou stornopodminky nasledujici:

a) zakladni stomopoplatek 10% z ceny zajezdu (min. viak 300 K&), pokud ke zruseni dojde diive nez 60 dni pied planovanych odjezdem

b) zvyienystornoploplatek

30% z celkové ceny zajezdu pii stornu v obdobi 60 — 30 dnu pied odejzdem

50% z celkové ceny zajezdu pfi stornu v obdobi 29 — 135 dnd pied odejzdem

75% z celkové ceny zajezdu pii stornu v obdobi 14 — 04 dny picd odejzdem

100% z celkové ceny zajezdu pii stornu pozdeji nebo nenastoupenim cesty

Vy3e uvedené poplatky se 0étuji za kazdou stornovanou osobu.

Zakoupené zdjezdy ¢i pobyty ostatnich CK, kdy je CA zprostredkovatelem, se fidi stomo podminkami pofadajici CK.

9. Reklamace CA ze zakona nezodpovida za kvalitu poskytnutych sluzeb ze strany CK a také za ni nemize reklamace vyfizoval. Zakaznik viak mize reklamaci k
zajezdu predat pisemné CA, kterd ji postoupi pofadajici CK a bude zakaznikovi napomocna s jejim vyfizenim. Lhita pro uplatnéni reklamace je do tfi mésict od
skonteni zdjezdu, popfipade ode dne. kdy mel zdjezd skonéit. K reklamaci doporuéujeme piidat

reklamaéni protokol z mista pobyiu podepsany delegatem CK, fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadfit ve Ihiié stanovené zdkonem.

Nabidka cestovniho pojisténi. Cestovky Gracie ve spoluprdci s pojist'ovnou UNIQA nabizf cestovni pojisténi typu C s pojisténim
lécebnych vyloh véetné COVID-19 do vyse 3 000 000, ndklady na repatriaci pojisténého do vise 100% atd. Toto pojisténi si klient miie
sjednat primo u Cestovky. Denni sazba pojisténi typu C je 38,- K&/den/klient.

Cestovka Gracie Vim pieje pijemnou dovolenou



