VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Dr.QOetker, spol. s r.o.
SSTE Olomoucks 61, Brno

se sidlem Kladno-Kro&ehlavy, Americka ul. 2335, PSC 272 01
IC : 483 62 425, DIC: CZ483 62 425

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddile C, vlozka 40137

1. Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky dodavek potravinaiskych
vyrobku (dale téz ,,zbozi*) obchodni spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.0., (dale také jako
»prodavajici®) za ucelem jejich dalSiho prodeje, ¢i zpracovani kupujicimu, jakoz i1 prava
a povinnosti  spolecnosti  Dr.Oetker, spol. sr.o. a kupuyjicich pfi dodavkach
potravinaiskych vyrobkil spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.0. na zakladé kupnich smluv,

uzavienych dle objednavek kupujicich.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zdvazné pro vSechny kupujici a zékazniky
spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.0., tj. pro fyzické i pravnické osoby, které ji zaSlou fadnou
objednavku na dodavku potravinarskych vyrobkt. Jakakoliv pfipadna ujednani v kupni
smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim, odchylna od téchto vSeobecnych podminek,
maji prednost pied témito vSeobecnymi podminkami za predpokladu, ze byla ucinéna
v pisemné formé.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 8. 2014

Znéni obchodnich podminek mtze kupujici ménit ¢i doplnovat bez souhlasu
prodévajiciho pouze v pfiméteném rozsahu. V piipadé podstatnych zmén je kupujici
povinen poskytnout prodavajicimu nové znéni obchodnich podminek v textové podobé s
viditeln¢€ vyznacenymi navrhovanymi zménami a urcit ptiméienou lhatu k vyjadrent,
zdali je prodavajici akceptuje. Pro piipad, ze prodavajici navrhované zmény odmitne, urci
kupujici pfimétenou lhitu, ve které je prodavajici povinen kupujicimu odmitnuti zmény
sdélit a v takovém piipadé smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vypoveédeét.
Veskeré vztahy mezi spole¢nosti Dr.Oetker spol. s r.o. a kupujicim, které nejsou témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, ani ptisluSnou kupni smlouvou upraveny, se tidi
pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky
zakonik®). Je-li zdkaznik spotiebitelem ve smyslu definice § 419 obcanského zékoniku,
tedy jedna-li se o clovéka, ktery pifi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, fidi se vztahy neupravené témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.



II. Objednavani zboZi, uzavi‘eni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena dohodou smluvnich stran
o celém jejim obsahu.

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je objednavka kupujiciho, kterd mize byt
spole¢nosti Dr.Oetker, spol. s r.0. zaslana postou na adresu sidla spolec¢nosti, pfipadné
podana faxem na telefonni ¢islo: +420 312 830 218 nebo e-mailem na elektronickou
adresu: objednavky@oetker.cz, nebo: radek.polak@oetker.com. Smlouva vznika

v okamziku bezvyhradné akceptace objednavky prodavajicim. Pokud prodavajici
neakceptuje objednavku bezvyhradné, smluvni vztah nevznikd. V ptipadé, ze prodavajici
pfipoji k objednéavce, resp. navrhu smlouvy, své protinavrhy, vznika smluvni vztah az

v okamziku potvrzeni téchto protinavrhi kupujicim.

Kupujici je povinen uvést v objednéavce tyto udaje:

a) Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu &i jméno a piijmenti, sidlo/bydlisté, ICO, DIC,
kontakt (telefon, fax nebo emailovou adresu).

b) Koéd objednavaného zbozi podle katalogu a poptipadé také jeho popis.

¢) Mnozstvi objednavaného zbozi.

d) Adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento idaj uveden, ma se za to, ze zbozi ma
byt dodano na adresu sidla/bydlisté kupujiciho).

e) Okamzik dodani zboZzi (den, hodina), dohodne-li se kupujici se spole€nosti
Dr.Oetker,spol. s r.0. odlisn€ od téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

f) Jméno, pfijmeni a podpis osoby, opravnéné za kupujiciho jednat, piipadné také
otisk razitka kupujiciho.

g) Jméno a piijmeni osoby opravnéné k pievzeti doddvaného zbozi (nebude-li tento
udaj uveden, mé se za to, ze k prevzeti doddvaného zbozi je opravnén kupujici,
popftipad¢ jakykoli jeho zaméstnanec.

Nebude-li objednévka obsahovat nalezitosti dle predchoziho ¢lanku, je povazovana za
neuplnou. Spolecnost Dr.Oetker, spol. sr.0. se vtakovém piipad¢ pokusi kontaktovat
kupujiciho a vyzvat ho k odstranéni nedostatkli objednavky a k jejimu piipadnému
zptesnéni a/nebo doplnéni. Okamzikem doruceni udaju zptesiujicich a/nebo doplnujicich
objednavku spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.o. se objednavka povazuje za uplnou.
Bezprostiedné po doruceni tplné objednavky je spole¢nost Dr.Oetker, spol. s r.0. povinna
zkontrolovat, zda méa pozadované zbozi na sklad¢é. Pokud pozadované zbozi na skladé
neni, popiipadé neni k dispozici v pozadovaném mnozstvi, kontaktuje spolecnost
Dr.Oetker, spol. s r.0. kupujiciho a nabidne mu dodani alternativniho plnéni. Je-li dodani
pozadovaného zbozi mozné pouze v delSim dodacim terminu, spolecnost Dr.Oetker, spol.
s r.0. kupujiciho na tuto skute¢nost upozorni.

Pokud kupujici odesild spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.o. prvni objednavku, je povinen
zarovenn sni odeslat své identifikacni doklady, tj. vypis z obchodniho rejstiiku, kopii
zivnostenského listu apod. a osvéd&eni o DIC.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které¢ dfive podstatnym zpisobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostiedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.


mailto:objednavky@oetker.cz

Nedojde-li k uzavieni kupni smlouvy souhlasnym projevem vile kupujiciho
a prodavajiciho zpiisobem, uvedenym v tomto ¢lanku, pak je kupni smlouva uzaviena
okamzikem pteddni objednaného zbozi proddvajicim kupujicimu v dohodnutém misté a
Case, nebo doruenim ozndmeni prodéavajiciho kupujicimu, ze bez vyhrad akceptuje jeho
objednavku.

I11. Kupni cena zboZi

Kupni cena zbozi bude urcena dle aktualniho ceniku spole¢nosti Dr.Oetker, spol. s r.o.
Spolecnost Dr.Oetker, spol. s r.0. poskytne kupujicimu na jeho zadost cenik platny pro
dané obdobi. Cenik je vydavan zpravidla pro obdobi jednoho kalendainiho roku a plati az
do vydéni ceniku nového.

Spolec¢nost Dr.Oetker, spol. sr.0. si vyhrazuje pravo zvysit cenu zbozi oproti cené
uvedené v ceniku v ptipad¢ vyraznych a prokazatelnych zvyseni cen od svych dodavatelt
zpusobenych nartistem cen surovin nebo zménou sménnych kurzi. Spole¢nost Dr.Oetker,
spol. s r.0. bude kupujiciho pfedem o téchto zménach vhodnym zpiisobem informovat.

Zavazna kupni cena zbozi je ur€ovéna dle aktudlniho ceniku spole€nosti Dr.Oetker, spol.
S T.0.

Neuvede-li kupujici na objednavce, ze objednavd zbozi za ceny dle ceniku, ma se
nevyvratiteln¢ za to, ze objednava za ceny uvedené v aktudlnim ceniku.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

IV. Splatnost kupni ceny, platebni podminky a sankce

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi bezhotovostnim pfevodem na
ucet spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.0., uvedeny na daitiovém dokladu nebo v hotovosti pii
ptedani zbozi.

V piipadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem
pripsani ptislusné ¢astky ve prospéch uctu spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.o0., uvedeného
na danlovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi vydajovy pokladni doklad
vystaveny kupujicim nebo pfijmovy pokladni doklad vystaveny kupujicimu spolecnosti
Dr.Oetker, spol. s r.0..

Kupni cena za zbozi, které spolecnost Dr.Oetker, spol. sr.0. na zédkladé objednavky
kupujiciho kupujicimu doda, je splatnd do data, uvedené¢ho na danovém dokladu, ktery
spole¢nost Dr.Oetker, spol. s r.0. kupujicimu vystavi a doruci.

Kupujici je povinen uhradit veskeré zavazky vii¢i spole¢nosti Dr.Oetker, spol. s r.0. podle
pravidel stanovenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, nema-li se
spolec¢nosti Dr.Oetker, spol. sr.0. pisemné sjedndny platebni podminky individudlni.
V ptipadé, ze se zdkaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji Casti,
ztraci narok na piipadné slevy poskytnuté mu spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.0. a je
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni. Pokud trva prodleni kupujiciho s thradou faktury dobu delsi 15ti dnd, je



prodéavajici opravnén odstoupit od vSech kupnich smluv, uzavienych formou objednavky
s timto kupujicim.

5. Spolecnost Dr.Oetker, spol. s r.0. si vyhrazuje pravo vyzadovat po kupujicim, ktery ma
vici spolecnosti Dr.Oetker, spol. sr.0. neuhrazené zavazky po dobé splatnosti, platbu
v hotovosti pii pfedani zbozi. Pokud kupujici tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si
spole¢nost Dr.Oetker, spol. s r.0. pravo dodat mu objednané zbozi az poté, co veskeré své
zavazky vuci spolecnosti Dr.Oetker, spol. s r.0. uhradi.

V. Podminky dodani zbozi

1. Spolecnost Dr.Oetker, spol. sr.0. je povinna dodat kupujicimu objednané zbozi
v pozadovaném mnozstvi, druhu a terminu. Nastanou-li skutec¢nosti, které brani
prodéavajicimu ve splnéni této jeho povinnosti, je prodavajici oprdvnén se od smluveného
mnoZzstvi odchylit maximaln€¢ o 10% a od sjednaného terminu maximalné o 7 dni,
pficemz je povinen kupujiciho o této skutecnosti informovat. Bude-li hodnota jednotlivé
dodavky vyssi jak 25.000,-K¢ bez DPH, zajisti spole¢nost Dr.Oetker, spol. s r.o. dodani
zbozi kupujicimu na své naklady a na své nebezpe¢i na dohodnutou adresu kupujiciho
v pracovni dny a ve své pracovni dobé¢, tj. od. 7:00hod. do 13:00hod. ZboZi bude dodano
na paletach, fadné zajisténé proti sesunuti, nebo posSkozeni béhem dopravy a manipulace,
s uplatnénim systému vymeény kus za kus pti dodavce prostrednictvim ciziho ptepravce.

2. Spolu s dodanym zbozim spolecnost Dr.Oetker, spol. s r.0. vZzdy ptedd kupujicimu dodaci
list, v némz je uvedena piesnd identifikace dodané¢ho zbozi a jeho mnozstvi. Kupujici je
povinen po zkontrolovani kartonaze zbozi (viz. bod VII. ,Reklamace a zaru¢ni doba‘)
dodaci list podepsat a potvrdit tak pfevzeti zboZi. Neucini-li tak, je prodéavajici opravnén
odmitnout zboZi kupujicimu predat.

3. Kupujici je povinen spole¢nost Dr.Oetker, spol. s r.o. neprodlené pisemné informovat
o jakékoli zméné mista dodani zbozi nebo osoby opravnéné k prevzeti zbozi. Spole¢nost
Dr.Oetker, spol. s r.0. neodpovida za Skodu zptsobenou nespravnym nebo opozdénym
dodanim zbozi, byla-li zpisobena porusenim povinnosti kupujiciho podle tohoto ¢lanku.

4. Nebezpeci vzniku Skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem ptevzeti dodané¢ho
zboZi.

5. Spolecnost Dr.Oetker, spol. s r.0. vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu, kterou
kupujicimu miize predat pti predani zbozi, spolu s dodacim listem, nebo zaslat nasledné
po realizaci predmétné dodavky. Kazda faktura bude obsahovat vedle dalSich, zakonem
pozadovanych nalezitosti, také tyto tidaje:

a) Oznacleni a Cislo faktury.

b) Nazev, sidlo, ICO, DIC prodavajiciho a kupujiciho, idaje o zapisu v obchodnim
rejstiiku (soud, oddil, ¢islo vlozky).

c) Bankovni spojeni prodavajiciho.

d) Datum splatnosti kupni ceny.

e) Popis dodaného zboZzi a jeho mnoZstvi.

f) Cislo objednavky kupujiciho.

g) Cena bez DPH, DPH, celkem c¢astku k uhradé.

h) Cislo piislusného dodaciho listu.

6. Kupuyjici je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (tj.prokazatelnym zptsobem dorucit
spole¢nosti Dr.Oetker, spol. s r.0.), obsahuje-li nespravné cenové udaje, nebo chybi-li ve



faktufe nckterd z nalezitosti. Spolu s vracenou fakturou je kupujici povinen pisemné
specifikovat vady, které dle jeho nazoru faktura vykazuje. V pfipadé, Zze je faktura
skute¢né vystavena chybné, spole¢nost Dr.Oetker, spol. s r.o. vystavi kupujicimu fakturu
novou. Povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu ve lhaté splatnosti uvedené na ptavodni
faktute neni dotCena, ledaze vada faktury spocivd v nespravné urené vysi kupni ceny.
Lhiita splatnosti v takovém ptipadé bézi od doruceni opravené faktury kupujicimu.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici, ktery je spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, ma pii
objednavce zbozi nékterym prostiedkem komunikace na dalku v souladu s § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu ve lhité ¢trnacti
(14) dni ode dne prevzeti zboZi.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zédkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho, jakoZ 1
zbozi, které podléha rychle zkaze, opotiebeni nebo zastarani.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt nejpozdeji 14. den piedano k doruceni
prodévajicimu. Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici adresovat na adresu kterékoli
provozovny prodavajictho ¢i na adresu elektronické posSty prodavajiciho
oetker@oetker.cz.

Odstoupeni do smlouvy je mozné ucinit rovnéz prostiednictvim internetového formulaie
prodévajiciho ,,Formulaf na odstoupeni od smlouvy®, ktery je uvetfejnén na webovych
strankach prodavajiciho [...]. V takovém piipad¢ potvrdi prodavajiciho kupujicimu jeho
piijeti neprodlené po jeho obdrzeni.

V ptipad€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZzi musi byt proddvajicimu vraceno nejpozdéji do 14 dni od odeslani
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

Ve lhité ¢tyt (4) dnid od vraceni zbozi kupujicim je prodavajici opravnén provést
pirezkoumani vracené¢ho zbozi, zejména za uclelem zjiSténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku vrati prodavajici kupujicimu
kupni cenu (v¢etné nakladl vynalozenych na dodani zbozi) nejpozdéji do deseti (10) dna
od skonCeni lhaty na pfezkoumani zbozi, a to bankovni ucet kupujiciho sdéleny
prodéavajicimu pii1 uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici je taktéz opravnén vratit kupni
cenu v hotovosti jiz pti vraceni zboZzi kupujicim. Prodévajici neni povinen k vraceni kupni
ceny, pokud kupujici nevrati prodavajicimu v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
objednané a dodané zbozi zpét.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno
€1 Castecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu nérok na ndhradu Skody
jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

VII. Reklamace a zaruéni doba

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné
zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi piedpisy
(zejména ustanovenim § 2165 a nasl. obcanského zékoniku).



Kupujici je povinen pti prevzeti zbozi zkontrolovat kartonaz a prohlédnout si zbozi.
Nespravné mnozstvi a zjevné vady zbozi pti dodavce je kupujici povinen reklamovat
pisemné ihned, nejpozdéji vSak do 48 hodin od pievzeti zbozi. V reklamaci je kupujici
povinen vady popsat, poptipad€ uvést, jak se projevuji.

Zbozi, které bude pii dodano v rozporu se shora uvedenymi ¢i ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v rozporu s podminkami této smlouvy, je povazovano
za vadné.

Zarucni doba je poskytovana v délce doby trvanlivosti vyznacené na obalu predmétného
vyrobu, nebude-li mezi prodavajicim a jednotlivym kupujicim dohodnuto jinak. Zarucni
doba pocind bézet dnem nasledujicim po dni pfedani Zbozi. Zaru¢ni doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemiize uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida
Prodavajici.

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se vyskytnou na zbozi béhem zaru¢ni
doby uvedené v odst. 4. tohoto ¢lanku, pokud vada zbozi nebyla zplsobena porusenim
povinnosti kupujiciho. prodavajici neodpovidd za vady majici ptivod v nevhodném
zachazeni se zbozim, jeho nevhodném uskladnéni ¢i poruSeni povinnosti kupujiciho.
Kupujici je povinen reklamovat vady u prodavajiciho pisemné vzdy neprodlené poté, co
se o nich dozvi. Prodavajici je v piipad¢ opravnéné reklamace povinen ve lhité tficeti
dnti ode dne uplatnéni reklamace dle volby kupujiciho bud’ bezplatné odstranit opravnéné
reklamované vady dodanim ndhradniho bezvadného zboZi ¢i dodanim chybéjiciho zbozi,
nebo poskytnout kupujicimu pifiméfenou slevu z kupni ceny. Pokud kupujici pfi
reklamaci pozdda o jeji vyfizeni urCitym zpusobem, je prodavajici povinen zvolené
moznosti kupujiciho vyhovét, pokud mu v tom nebude branit objektivni prekazka (napf.
zbozi jiz nebude na sklad¢). Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo od smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni kupni ceny.

Kupujici je povinen pii pievzeti zbozi zkontrolovat kartonaz a prohlédnout si zbozi.
Nespravné mnozstvi a zjevné vady zbozi pii doddvce je kupujici povinen reklamovat
pisemné¢ ihned, nejpozdéji vSak do 48 hodin od pievzeti zbozi. V reklamaci je kupujici
povinen vady popsat, poptipadé uvést, jak se projevuji.

VIII. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udajii kupujiciho je poskytovédna zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajt, které pro Gcely uzavieni kupni
smlouvy prodéavajicimu poskytl, zejména se jedna o idaj jeho jméno a ptijmeni, adresy
bydlisté, adresy elektronické posty, telefonni cislo, poptipadé dalsi udaje sdélené
kupujicimi pro potieby prodavajiciho k naplnéni Gc¢elu kupni smlouvy (déale spole¢né vse
jen jako ,,0osobni tidaje*).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
prodavajicimu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje pii objedndvce uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajicitho o zméné
ve svych osobnich udajich.
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Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici povérit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpisobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou ptesné a Ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Kupujici prohlasuje, ze byl poucen
o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich udaji muize ve vztahu k prodavajicimu
odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.

V ptipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajii, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat prodéavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaju. Je-li zadost kupujiciho podle predchozi véty shledana opravnénou, prodavajici
nebo zpracovatel odstrani neprodlené¢ zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se piimo na Utad pro ochranu osobnich
udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji pfimo.

Pozéada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajli, je mu prodavajici

povinen tuto informaci piedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle

predchozi véty pozadovat piiméfenou uhradu nepfevysSujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo

podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déale souhlasi se zasilanim

obchodnich sdé€leni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

IX. Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou poStou, osobn¢é nebo
doporuc¢ené prostifednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu jeho elektronické posty.

Zpréava je dorucena:

v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mlze byt zajisténa certifikatem,

v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zésilky adresatem,

v piipad¢ doruCovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téz
odepienim ptevzeti zasilky, odepte-li adresat (popifipad€ osoba opravnénd za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

v piipad¢é dorucovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim lhity
deseti (10) dnii od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zésilky,
dojde-1i k uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v pfipade, Ze se
adresat o uloZeni nedozveédél.
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X. Zavérefna ustanoveni, rozhodné pravo, FeSeni spori
Pravni vztah kupujiciho a prodavajiciho se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich ptedpisi.
Prodévajici 1 kupujici vynalozi veSkeré usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti
vyfesili smirnou cestou, s prihlédnutim k oprdvnénym z4jmim prodavajicitho i
kupujiciho.
V ptipad¢ sporu se muze kupujici obratit na Ministerstvo primyslu a obchodu, jez
v ramci své pusobnosti zajiStuje alternativni feSeni spotiebitelskych sporti pomoci
nevladnich organizaci, které poskytuji poradenskou c¢innost v oblasti spotiebitelskych
prav pii feSeni konkrétnich spotiebitelskych spor.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti ptislusny zivnostensky ufad.
Je-li neékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Dr. Oetker s.r.o., P.O.Box 71,
Vlagim, PSC: 258 81, adresa elektronické posty oetker@oetker.cz, telefon 844 638 537.



