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systému managementu — informace pro zakazniky“ (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-
CERT-CV-05 v pfipadé produktové certifikace). Béhem doby platnosti certifikatu je
kontrolor povinen provadét dozor za podminek stanovenych v dokumentu ,CSQ-CERT-
CS-03 Certifikace systétmu managementu — informace pro zakazniky“ (resp. CSQ-
CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v pfipadé produktové certifikace).

e) Kontrolor se zavazuje, Ze skuteCnost o udéleni certifikatu zvefejni na svych
internetovych strankach www.csg.cz. V pfipadé certifikace C-o-C oznami tuto
skute¢nost do databaze PEFC Ceské republiky.

f) Kontrolor se zavazuje, Ze v pfipadé neudéleni certifikatu bude tuto skuteénost brat
jako duvérnou a jako s takovou s ni bude nakladat.

g) V pfipadé neplnéni poZadavki na certifikaci, kontrolor drZiteli certifikatu pozastavi
nebo odejme certifikaci a pravo pouzivat certifikaéni znacku. Informace o pozastaveni
certifikace ¢&i jeji odejmuti zvefejfiuje kontrolor na svych internetovych strankach
www.csg.cz veéetné zakladnich identifikaénich Udaju objednatele (nazev objednatele,
sidlo, norma, rozsah certifikace, datum plvodni platnosti, v pfipadé pozastaveni —
datum, od kterého je certifikace pozastavena, v pfipadé odejmuti — datum zru$eni
certifikace ze strany kontrolora.

h) Kontrolor zav¢as informuje drzitele certifikatu o zménach pozadavkul na certifikaci.
i) Kontrolor pozada objednatele o souhlas s pfitomnosti pozorovatell pfi viastnim auditu.

j) V pripadé, Ze pri certifikaci systému managementu sluzeb je pouzit prostfednik, pozada
kontrolor objednatele o souhlas s pfitomnosti prostfednika pfi viastnim auditu.

V. Prava a povinnosti objednatele

a) Objednatel je odpovédny za shodu s poZadavky na certifikaci, a to po celou dobu
platnosti certifikatu. Souasné se zavazuje vzdy splhovat certifikaéni poZzadavky véetné
implementovani pfislusnych zmén, jsou-li kontrolorem sdéleny.

b) Objednatel je opravnén vznést odivodnénou namitku vuci sloZzeni auditniho tymu.

c) Objednatel ma povinnost ucinit opatfeni k zabezpeleni pfitomnosti pozorovateld -
zastupct CIA, o.p.s., popf. auditord vzacviku, v pfipadé -certifikace systému
managementu sluZeb prostfednika. Objednatel je opravnén vznést odUvodnénou
namitku viéi slozeni pozorovateld ze strany CIA, o.p.s. & vUéi prostfednikovi v pfipadé
certifikace systému managementu sluzeb.

d) Objednatel ma pravo ve vyjimeénych pfipadech (nutné jasné a pisemné zdlUvodnéni)
omezit pfistup k uréitym informacim (napf. z duvodu bezpec€nosti) tykajicich se potvrzeni
platnosti udéleni certifikatu a zvefejnéni na internetovych strankach www.csqg.cz.

e) Objednatel se zavazuje poskytnout kontrolorovi soucinnost nutnou k provedeni €innosti
vymezenych v élancich Ill. a IV. této smlouvy, tzn. vyhovét vSem pozZadavkum kontrolora
podle postupl pro provadéni auditd, s nimiz byl objednatel seznamen, a poskytnout
kontrolorovi véechny informace nezbytné pro fadné provedeni auditu, zejména oznamit
kontrolorovi véas, kde se ma kontrola uskutecnit.
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V piipadé certifikace systému managementu sluzeb je povinnosti objednatele dodat
kontrolorovi 14 dni pfed konanim auditu dokumentaci o navrhu systému managementu
sluzeb v oblasti informacnich technologii vyzadovanou v &anku 4.3.1 CSN ISO/IEC
20000-1.

f) Objednatel se zavazuje zaplatit kontrolorovi dohodnutou cenu za ginnosti vymezené
v&ancich Hl. a 1IV. teto smlouvy, a to ve vyéi  195.000,-KE (slovy:
Stodevadesétpéttisickorunc“:eskych) bez DPH.

Uvedena cena zahrnuje cestovni nahrady.

g) Objednatel se zavazuje, ze proplati fakturu (&i pfipadnou zalohovou fakturu vystavenou

v souladu s &lankem V. d) této smiouvy) kontrolorovi ode dne doruéeni do 21 dnu.
Objednatel se zavazuje pouzivat certifikaéni znatku CSQ-CERT / CSJ v souladu
s pravidly uvedenymi vV dokumentu ,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace  systému
managementu ~— informace pro zakazniky" (resp. CSQ-CERT-CV-03 v pfipadé
vyrobkove certifikace), zejména vsak: nebude pouzivat certifikatni znacku pro systemy
managementu na produktu/obalu uréenému koneénému spotebiteli; nebude pouzivat
certifikaéni znacku na laboratornich protokolech, kalibraénich listech, inspekénich
zpravach.

h) Objednatel nebude &init zavadéjici prohladeni ohledné certifikace, rovnéz tak nebude
~ pouzivat certifikat anebo certifikaéni znacku zavadéjicim zplsobem (napf. nesmi
naznadovat, Zze se jedna o jiny rozsah certifikace). Objednatel bude vyuzivat certifikaci
k vyjadfeni toho, Ze systém managementu/produktd je ve shod& se specifikovanymi

normami nebo jinymi normativnimi dokumenty.

i) Objednatel se zavazuje, ze na svych informaénich a propagacnich materialech ve véci
pouzivani certifikatd bude uvadét pouze ty ginnosti, které byly pfedmeétem
certifikace/registrace.

j) Objednatel pfi pozastaveni, odnéti nebo ukon&eni certifikace ukonci pouzivani
certifikatd, znacky a odkazu na certifikaci a vrati veskeré certifikaCni dokumenty, které si
kontrolor vyzada. Pfestane pouzivat véechny reklamni materialy, které obsahuji jakykoli
odkaz na certifikaci a bude postupovat v souladu s pozadavky certifikaéniho schématu

(napf. vrati véechny Certifikaéni dokumenty) a pfijme jakakoli dalsi pozadovana opatfeni
kontrolorem.

k) Objednatel neprodlené upravi svou reklamu, pokud byl rozsah certifikace omezen,
nejpozdé&ji véak do dvou mésict nasledujicich po mésici, ve kterém byl rozsah
certifikace omezen.

) Objednatel nebude pouzivat certifikaci takovym zplusobem, ktery by monhl
zpochybhovat/diskreditovat kontrolora, certifikacni systém/produkt/certiﬁkac';ni schéma
nebo by ved! ke ztrate davéry vefejnosti.

m) Jestlize objednatel poskytuje jinym osobam kopie certifikaénich dokumentt, musi byt
dokumenty reprodukovany jako celek nebo tak, jak je stanoveno Vv certifikacnim
schématu.

n) Objednatel splfiuje jakékoli pozadavky, které mohou byt pfedepsany v certifikaénim
schématu vztahujici se Kk pouzivani znacek shody a informaci souvisejicich
s produktem/sluzbou.

0) Objednatel bude bezodkladné informovat kontrolora o zalezitostech, které mohou

ovlivnit certifikovany systém managementu (resp. proces/vyrobek) trvale ve smyslu
plnéni pozadavkd normy, a to zejména: zmeny pravniho, obchodniho, organizagniho
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statutu nebo vlastnictvi; zmény organizace a managementu; zmény kontaktni adresy a
kontakt(l na pracovi§té; vyznamné zmény systému managementu a procestl, modifikace
produktu nebo vyrobni metody.

Objednatel povede zaznamy o vSech stiZnostech, které budou vic¢i nému jako drziteli
certifikatu vzneseny. Tyto zaznamy kdykoliv na pozadani pfedloZi kontrolorovi.

Objednatel povede zaznamy o napravnych opatfenich a tyto zaznamy rovnéz kdykoli na
pozadani predlozi kontrolorovi. Objednatel bude rovnéz informovat o ucinnosti
napravnych opatfeni.

r) V pfipadé poruseni bodu a) az p) tohoto &lanku muze kontrolor uplatfiovat sankci ve vysi

max. 100.000,- K&.

s) V pfipadé skupinové certifikace je garantem dodrzovani bodli a) az r) zastfeSujici

b)

9)

h)

organizace.

VI. Ustanoveni spole€na a zavére¢na

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou a jeji platnost bude ukoncena v souladu
s &lankem Ill. Tato smlouva se stava platnou a u¢innou podpisem obou smiuvnich
stran.

Kontrolor pfeda objednateli pfed uzavienim smlouvy aktulni znéni dokumentu ,CSQ-
CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro zakazniky“ a zavazuje
se mu dale pfedavat az do spinéni pfedmétu této smlouvy informace o zménach tohoto
dokumentu.

Tato smlouva, véetné pfiloh, miZe byt ménéna nebo zrusena dohodou stran pouze
v pisemné formé.

Pravni vztahy touto smlouvou zvlast neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi § 2652 aZz 2661 zakona &. 89/2012 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpisu.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost celé smlouvy, ledaze
by tato neplatnost méla za nasledek zmareni Ucelu této smlouvy. Zanik této smlouvy
zplisobuje rovnéz zanik platnosti vSech jejich priloh.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, podle jejich pravé a svobodné vdle, urcite, vazné a srozumiteiné, v souladu
se zakonem a nepii¢i se dobrym mravim.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smiuv (CES) vedené objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje
udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznadeni této smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smiuvni strany prohladuji, Ze skutegnosti uvedené v této smiouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv dle
zékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnost nékterych smluv,
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