T-MAPY

SMLOUVA 0 ZAJISTENi TECHNICKE PODPORY A AKTUALIZACE GIS

¢. 147 /2025

1. Smluvni strany

1. Objednatel: Mésto Trhové Sviny
se sidlem: Zizkovo namésti 32, 374 01 Trhové Sviny
zastoupeny: Ing. Davidem Stojdlem, starostou mésta
IC: 00245551
DIC: CZ00245551
(dale jen ,Objednatel’)
2. Dodavatel: T-MAPY spol.sr.o.
se sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
zapsan v OR vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralove, odd. C, vI. 9307
IC: 47451084
DIC: CZ47451084
(dale jen ,Dodavatel’)
2. Predmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou poskytovat
Objednateli pausalni sluzby technické podpory (dale jen ,Sluzby’) souvisejici s produktivnim
provozem programového vybaveni uvedeného v Priloze &. 1této smlouvy (dale jen ,Systém®). Nad
ramec Sluzeb mdlze Dodavatel na zakladé pokynl nebo dil¢ich objedndvek Objednatele
poskytovat i dopliikové sluzby(dale jen ,Dopliikové sluzby”) s tim, Ze blizsi podminky Dopliikovych
sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 této smlouvy.
2.2. BIizsi podminky poskytovani Sluzeb a dohoda o Urovni poskytovani Sluzeb (SLA) jsou uvedeny
v Priloze €. 2 této smlouvy.
2.3. Vramciplnéni smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:
i poskytovat potiebnou souc¢innost podle pozadavki Dodavatele;
ii.  zajistit technickoorganizacni podminky a informace potfebné pro poskytovani Sluzeb dle
této smlouvy;
iii. predavat vCas veskere podklady potfebné pro poskytovani Sluzeb dle této smlouvy.
2.4. Vramciplnéni smlouvy ma Dodavatel zejmena nasledujici povinnosti:
i postupovat pfi pInéni smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu smlouvy;
ii.  poskytovat Sluzby v souladu se smlouvou, fadné a v€as a v souladu prislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;
iii. zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zkudenostmi pro
poskytovani plnéni.
3. Doba a misto pInéni
3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat pInéni pribézné po dobu trvani smlouvy, a to v terminech
stanovenych dale v této smlouve nebo dohodou stran.
3.2. Dodavatel neodpovida za prodleni s poskytnutim SluZeb v pfipadé, Ze prodleni je zplsobeno:

i okolnosti vylucujici odpoveédnost - vySSi moc;

ii. jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu k jeho zavazku
podle smlouvy, ktery je potfebny pro plnéni (napf. neposkytnuti nebo nezajisténi nutné
soucinnosti);
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iii.  jakoukoli jinou udalosti mimo kontrolu Dodavatele, stim, ze v takovém pfipadé prodleni,
bude termin plnéni prodlouzen o dobu dohodnutou smluvnimi stranami, pficemz tato doba
prodlouzeni terminu nebude kratsi nez doba prodleni, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Pokud je prodleni zplsobeno divody na strané Objednatele, Objednatel je povinen
nahradit Dodavateli veSkeré prokazatelné vzniklé vicenaklady a vydaje Dodavatel vzniklé v
dlsledku takového prodleni.

Neni-li stanoveno jinak, mistem pInénije sidlo Objednatele uvedené vySe.

4, Cena
Cena za poskytnuté Sluzby je uvedena v Priloze €. 1této smlouvy.
Cena za Sluzby je uvedena jako pausalni. Cena za Doplfikové sluzby bude Uctovana dle skute¢né
straveného ¢asu poskytnutim sluzeb a nasobku pfislusné ceny hodinové sazby.
Ceny uvedené ve smlouveé jsou uvedeny bez DPH, ve vysi platné ke dni uzavfeni této smlouvy.
Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Dodavatelem DPH G¢tovana podle pravnich predpist platnych
a ucinnych vdobé uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména smlouvy nemusi byt
sjednana formou pisemného dodatku k této smlouveé.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti sluzby bude uhrazena na zakladé faktury s tim,
Ze splatnost faktury bude 14 dn ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. Podminkou vystaveni
faktury je poskytnuti pfislusného plnéni, neni-li ve smlouvé dale vyslovné uvedeno jinak.
Faktura za Sluzby bude vystavena v souladu s platebnim kalendafem uvedeném v Priloze €. 1této
smlouvy. Faktura za Doplikové sluzby bude vystavena bezodkladné po jejich poskytnuti.
Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu, jinak je Objednatel opravnén fakturu
Dodavateli vratit nejpozdeji do data splatnosti faktury.
Smluvni strany berou na védomi, ze cena Sluzeb je stanovena a vypocCtena na zakladé aktualné
platného ceniku licenci s tim, Ze tento cenik se mlze v ¢ase ménit. Bliz&i podminky jeho zmény a
pfipadného navyseni ceny Sluzeb jsou specifikovany v Priloze €. 1této smlouvy.

5. Licenéni ujednani a pfechod vlastnictvi
Objednatel nabyva vlastnické pravo k prislusnému plnéni, resp. k jeho ¢astem, k nimz Ize nabyt
vlastnické pravo, ke dni Uplného zaplaceni ceny pfislusného plnéni, resp. Sluzby. Nebezpeci
vzniku Skody na pfislusnem pinéni nebo jeho ztraty ¢i odcizeni pfechazi na Objednatele dnem
dodani pfislusného plnéni do mista pInéni, resp. jeho prfedanim Objednateli.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl pInéni Dodavatele dle této smlouvy mdze byt i pInéni,
které mdze napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdégjsich predpisd, je k témto vystupdm plnéni Dodavatele poskytovana licence za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu s prislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.
Objednatel je opravnén veskeré vystupy pInéni Dodavatele povazované za autorske dilo ve smyslu
autorského zakona uzivat stim, ze licence je poskytovana jako nevyhradni, ¢asové, mistné a
mnozstevné neomezena a v rozsahu nezbytném pro Ucel, k nimz je ur¢ena, resp. pro ucel plnéni
dle této smlouvy.
Odména za poskytnuti licence k autorskym dildm je zahrnuta vzdy v cené pfislusného
poskytnutého plnéni.

6. Akceptace pinéni a odpovédnost za vady
Podminkou vystaveni faktury a splatnosti ceny je poskytnuti pfislusného pinéni, resp. sluzby.
V pfipadé, ze je sluzba poskytovana jako pausalni, tak cena bude uhrazena bez ohledu na skute¢né
poskytnuty rozsah plnéni vdaném obdobi. Objednatel je opravnén akceptovat plnéni také
konkludentné, a to tim, Ze uhradi fakturu za pfislusné pinéni vystavenou Dodavatelem.
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V pfipadé, Ze dle smlouvy nebo dohody stran je pro konkrétni plnéni vyzadovan podpis
akceptacniho nebo predavaciho protokolu, tak za UspéSnou akceptaci se povazuje také
akceptace nebo pfedani plnéni s vyhradou vad, které Ize odstranit. Takovato akceptace nebo
pfedani nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit vady pIlnéni uvedené v prislusném protokolu.
V pfipadé, ze pInéni neobsahuje takové vady, které by branili jeho uzivani, Objednatel je povinen
takovéto pInéni akceptovat, resp. prevzit, a to s vyhradou vad.

Dodavatel odpovida za pfipadné vady Sluzeb a je povinen je odstranit v pfiméfené dobg,
nejpozdéji véak do 30 dnl od jejich nahlaseni.

Dodavatel neodpovidd za vady pinéni vzniklé v dUsledku chybného zadani, jednani nebo
opomenuti Objednatele, nebo tfeti osoby, nebo v disledku vy$si moci.

7. Nahrada Skody
Smluvni strany maji povinnost k nahradé $kody v ramci platnych a ucinnych pravnich predpist
asmlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany prohlasuji, pfi zvazeni veSkerych okolnosti, které
jsou smluvnim stranam znamy nebo by jim meély byt znamy pfi vynalozeni obvyklé péce, ze vyse
ujmy predvidatelné jako mozny disledek poruseni povinnosti nékteré ze smluvnich stran,
neprekroci, resp. se limituje ¢astku odpovidajici 30 % z celkové uhrazené ceny bez DPH za Sluzby
poskytnuté Dodavatelem v obdobi 12 mésicl predchazejicich vzniku $kody, maximalné vsak
100.000 Ke.
Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Z4dna ze smluvnich stran nema
povinnost nahradit $kodu zplsobenou porugenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
branila-li ji v jejich spInéni néktera z pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu §
2913 odst. 2 obCanského zakoniku. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost
k nahradé Skody, je povinna o této skutec¢nosti neprodlené pisemné informovat druhou smluvni
stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto
okolnosti vyluCujicich odpovédnost. Nahrazuje se pouze Skoda skutec¢na.
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pInénim povinnosti
druhou smluvni stranou. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese zadna ze
smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zpUsobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo $kody spocivajici v udlém zisku nebo ztraté
vynosU nebo jiné finanéni ztraté. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku upravujicimi nahradu skody.

8. Doba trvania ukonceni smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédeét i bez udani ddvodu. Vypovédni Ihdta ¢ini Sest
mésicl a pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla
vypovedtéto smlouvy doruc¢ena druhé smluvni strané.
Smluvni strany jsou dale opravnény od smlouvy odstoupit jen v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto
nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené Ih(té, ktera nebude krat$i nez 10 pracovnich dni,
neodstrani.
Za podstatné poruseni povinnosti Dodavatele se rozumi prodleni Dodavatele s pInénim pfredmeétu
smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpdsobil Dodavatel.
Podstatnym porusenim povinnosti Objednatele se rozumi prodleni Objednatele s Uhradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.
Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonceni smlouvy vypofadat pisemnou dohodou své
vzajemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany shodné
prohlasuji a potvrzuji, Ze pokud Dodavatel pInil jen z&asti, mize Objednatel odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni a s uc¢inky do budoucna. PInéni, které bylo jiz poskytnuto nebo
akceptovano se nevraci.
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Ukonc¢enim této smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se sankci, ochrany
dlvérnych informaci, ndhrady $kody a jinych narokd a zavazkd, pretrvavajicich ze své povahy i po
ukonceni smlouvy.

9. Ochranainformaci

Objednatel i Dodavatel jsou si védomi toho, ze v ramci pInéni této smlouvy:

i. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za ddvérné, pficemzZ tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku (dale jen ,Davérné
informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Dvérnym informacim druhé strany.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovanijejich ddvérnostia pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace.
Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.
Pro Ucely této smlouvy se za Ddvérné informace pokladaji veskeré informace, které si smluvni
strany v souvislosti stouto smlouvy vyméni o své cinnosti i zamérech, a to pfed podpisem
této smlouvy a/nebo pfipodpisu této smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této smlouvy, ve formé
pisemné ¢&i ustni, pfipadné prostrednictvim jinych technickych prostiedkd, a vyslovné je oznaci
jako ,ddvérné”. Za Davérné informace se dale pokladaji i bez toho, Zze by jako ,dlvérné” byly
oznaceny:

i. veskeré informace a jakékoliv Gdaje tykajici se ¢innosti, produktd, vyrobnich postupd,
podnikatelskych pland a zamérd, know-how, G¢etnich a darovych skutecnosti, obchodni a
cenoveé strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy, dohody
nebo jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni informacnich
systémda a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o Ddvérnych informacich a zavazuji se,
Ze pfijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Ddvérnych informaci. Pro vylou¢eni pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni
mozné Davérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam s vyjimkou
svym zaméstnancl, poddodavatellm, poradcim (pravni, dafiovy, auditor) &i Gfednikim
provadéjicim kontrolu (napf. financni urad), ktefi budou zavazani zachovéavat mlc¢enlivost v celém
rozsahu stanoveném touto smlouvou. Kterakoli smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni
odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat ddvérnost informaci svymi zaméstnanci,
poddodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které smluvni strana takové informace
poskytne. Nad ramec vy$e uvedeného jsou smluvni strany opravnény sdélit Davérné informace
tfeti osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany v nezbytném rozsahu
vyzadovaném prislusnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo
prislusného spravniho &i regulacniho Uradu.

Po skonc¢eni této smlouvy mize kazda ze smluvnich stran Zzadat od druhé smluvni strany vraceni

nebo zni¢eni vdech poskytnutych material( potfebnych k pInéni pfedmétu této smlouvy, jestlize

tyto materialy obsahuji Dlvérné informace. Druhd smiuvni strana je povinna poZadované
materialy vcetné pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat, resp. znicit.

10. Vzajemny styk smluvnich stran
Smluvni strany spolu budou komunikovat pisemné (véetné emailu), telefonicky nebo osobné
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v této smlouvé nebo jejich Prilohach.
Zména osob uvedenych vySe musi byt druhé smluvni strané pisemné oznamena (i email) bez
zbyte¢ného odkladu.
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11. Zavérecna ustanoveni

11.1.  Smlouva nabyva platnostia i¢innosti dnemjejiho podpisu poslednize smluvnich stran. V pfipadé,
ze smlouva

11.2. podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv,
smlouvanabyva ucinnostidnemjejiho zverejnénis tim, ze smluvni strany se dohodly, ze zverejneni
smlouvy zajisti Objednatel.

11.3. Smluvni strany predpokladaji, ze vramci realizace této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich Udaji Dodavatelem a pro tyto Ucely uzavirajici pfislusnou zpracovatelskou smlouvu ve
formeé zpracovatelské dolozky, ktera je uvedena Priloze €. 3 této smlouvy.

1.4. Ménit nebo doplhovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatkd, fadné
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.5. Tato smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v pfislusném poctu stejnopist, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Je-li smlouva podepséana elektronicky, je podepsana pomoci
elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
Dodavatelem certifikagnich sluzeb.

11.6. Nasledujici pfilohy jsou nedilnou sou&asti této smlouvy:

e Priloha ¢. 1- Specifikace systemu a cena Sluzeb
e Priloha¢. 2 - Specifikace Sluzeb
e Prfiloha ¢. 3 - Zpracovatelska smlouva
Za Dodavatele: Za Objednatele:
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Priloha ¢. 1- Specifikace systému a cena sluzeb

1. Principy kalkulace ceny sluzeb technické podpory
1.1.  CenaSluzeb, tj. sluzeb technické podpory se odvozuje od vstupni cenikové ceny licence Produktu
a typu aplikace.

Sazba za sluzby technické podpory na 12 mésica

Urover podpor
e S ... Standardni aplikace

20 %
individualné

U ... Uzivatelska aplikace
15 %
individualné

S ... Standardni podpora

R ... RozSifena podpora

1.2. Je-livuzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zakladni procentni
sazba kalkulovana ke kazdé této licenci, pfipadny pfiplatek za rozSifenou podporu je ovSsem
kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

Vstupni cenou standardni podpory je zakladni cenikovd cena licence (licenci) kazdého
softwarového produktu, ktera je platna ke dni uzavi‘eni smlouvy nebo jejiho dodatku. Tato cenaje
platnd do ozndmeni zmény cenikové ceny licence Dodavatelem, kterd mlze byt v budoucnu
jednostranné zménéna a ozndmena Dodavatelem. Dodavatel je povinen tfi mésice pfed
zamysSlenou zménou cenikové ceny zaslat Objednateli pisemné ozndmeni, které bude obsahovat
(i) novy cenik, (ii) datum ucinnosti zmény cenikové ceny a (iii) vycisleni nové ceny Sluzeb -
standardni podpory s ohledem na narlst cenikové ceny (dale jen ,0znameni’). V pripadé, Ze
Objednatel s navySenim ceny Sluzeb - standardni podpory v ndvaznosti na zménu cenikové ceny
nebude souhlasit, miZe smlouvu vypovédeét, a to nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
Oznameni. V pfipadg, Ze z internich divod( Objednatele je nutné, aby Objednatel uzaviel dodatek
0 zméné ceny standardni podpory, smluvni strany se zavazuji, bezodkladné zahajit jednani o
uzavieni takovéhoto dodatku tak, aby uc¢innost takovéhoto dodatku byla nejpozdéji ke dni zmény
ceny uvedenémv 0znédmeni. V opacném piipadé je zména ceny Sluzeb standardni podpory ucinna
ke dni u€innosti zmény cenikové ceny uvedené v 0znameni.

Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li se o sluzbu, technickou podporu poskytovanou
k softwarovéemu produktu tietistrany nebo je-licena za provadénitechnické podpory kalkulovana
odlisnym zplsobem.

1.3.
1.4.

1.5.

2. Systém - vycet aplikaci, sluzeb a cena technické podpory

Produkt Typ Licence Uroven C\iesr;[; Ft))r(l,lz Cena za 12 mésicl

produktu | (ST/PRO) | podpory DPH v K¢ bez DPH

T-MapServer SBX STANDARD - technicka podpora S ST s 30000,- K& 6000,- K&

T—WIST R’eg|str nemovitosti(REN) STANDARD - S ST S 30 000,- K& 6.000.- K&

technicka podpora

T-WIST INEMO SBX STANDARD - technicka podpora S ST s 15000 - K& 3000,- K&

T—WIST P’asport komunikaci SBX STANDARD - S ST s 30000.- K& 6 000,- K&

technicka podpora

T—WIST Plasport vefejného osvétleni SBX STANDARD - S ST s 30000,- K¢ 6 000,- K&

technicka podpora

Hostovani na serveru dodavatele Slusba _ _ ~ 6 000,- K&

Aktualizace dat KN 12x ro¢né Slusba _ _ ~ 6 000,- K&

CELKEM 39 000,- Ké




T-MAPY

3. Platebni kalendaf pro obdobi od 1.1.2026:
Datum fakturace za provadéni technické podpory v uvedeném Castka Castka
v pfisluSném kalendafnim roce obdobi pfislusného kalendérniho roku bezDPH | véetné DPH
15.01. 01.01. - 31.03. 9750,-Ke¢ | 11797,50K¢
15.04. 01.04. - 30.086. 9750,-Ke¢ | 11797,50K¢
15.07. 01.07.-30.09. 9750,-Ke¢ | 1179750 K¢
15.10. 01.10. - 31.12. 9750,-Ke¢ | 1179750 K¢
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Priloha €. 2 - Specifikace Sluzeb

1. PredmétSLA

U&elem poskytovanych Sluzeb je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani Systému.

2. Slovniéek pojmd, typy aplikaci

a) Lhdty, Gasy

pracovni dny(pd)... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané
svatky
pracovni hodiny (ph)... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typy aplikaci

Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz
vyvoj je pribézny a fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady
standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

UzZivatelskad aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zadkladé individualnich
pozadavk( Objednatele, nejsou soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a
upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou pribézné dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny
pouze na zakladé individualnich pozadavk( Objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vy&tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
c) Ostatni

Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavkd,
obecné sdilené dokumenty, dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji zfizen
zabezpecCeny pristup opravnéné a prfipadné dalSi obéma stranami dohodnuté osoby
Objednatele a dodavatele

poZadavek ... poZzadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany Objednatele provedené
zaznamem v evidenci pozadavkl systému helpdesk dodavatele, pfipadné nahradnim
zplsobem v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3. Katalog sluzeb

3.1. Sluzby podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

Sluzba Popis, obsah sluzby Cil sluzby

Vzdalena konzultace a | podporuakonzultace uzivateldm pfi

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je
poskytovana prostfednictvim telefonu
¢i e-mailu.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou

Udrzba a posilovani
potfebné Urovné znalostia
dovednosti uZivatell a
spravcl programového

hotline fesSeni otazek spojenych s uzivanim b ] bving k
pfedmétného programového vybaveni vy ?Ve',“ nezwyt,nel €
v rozsahu: spravnému uzivani tohoto

o . L programového vybaveni.
1.) Maximalné 6 hodin v ramci

standardni technické podpory.

Zajisténi potifebné podpory

Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je . .
programového vybavenia

uzivatelu.

Provadéni zasah( do predmétného Zajisténi potiebné podpory
Udrzovani souladu programového vybaveni nezbytnych programoveého vybavenia
s platnou legislativou pro zajisténi jeho souladu se souvisejici | procesl uzivatell vazanych

platnou legislativou na legislativu

Provadéni upgrade/update Udrzba predmétnych
Provadéni programového vybavenivzniklych aplikaci v nejaktualngjsich
updat/upgradd vlastni ¢innosti dodavatele u verzich pro jejich optimalnia
standardnich aplikaci standardnich aplikaci nebo vzniklych plnohodnotné vyuziti

drobnymi Upravamiv ramci technické | uzivateli.
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podpory. Licence upgradovanych
produktl jsou poskytovany v ramci
technické podpory bezplatné.

V pfipadé komplikaci na strané
Objednatele, které znemoznuiji
standardni implementaci upgradd a
updatl, nebo v pfipadech definovanych
dodavatelem, m(ze byt zpoplatnéna
prace spojenas provedenim
upgrade/update. V takovém pfipadée
ma Objednatel pravo upgrade/update
odmitnout.

Reseniincident(

Reakce a feSeniincidentd nahlasenych
v souladu s touto smlouvou, pifedevsim
pak odstrafiovani vad a dalSich
nesouladd.

Udrzba predmétného
programového vybavenive
stavu umoziujicim jejich
plnohodnotné vyuziti
koncovymi uzivateli

Profylaxe

Preventivni monitoring a udrzba
programového vybaveni

Pfedchazeni vyskytu
incidentl

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané
Dodavatele

Dodavatele bude svymi prostiedky
zalohovat konfigurace programového
vybaveni tak, jak je implementovano na
strané Objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého
obnoveni posledniho
funkéniho stavu v pfipadé
zavazného incidentu

Evidence zasah(l do
programového vybaveni
nebo do systémovych
soucasti, které maji vliv
na provoz a vyuziti
programového vybaveni

Dodavatele zajisti evidovani vSech
vlastnich zasah( do programového
vybaveni nebo souvisejicich
systémovych soucésti do provozniho
deniku. Provozni denik bude realizovan
prostfedky dodavatele. VSechny
zasahy budou provadény v souladu

s pozadavkem na zabezpeceni
moznosti obnovit posledniho funkéniho
stavu v pripadé zavazného incidentu.

Evidence véech zasahi pro
vyhodnocovani pFicin
pfipadnych incidentd,
problém( a jako zaklad
vykazl o provedenych
¢innostech dodavatele pfi
pInénitéto smlouvy

Pribézna aktualizace
provozni a technické
dokumentace

Dodavatel zajisti aktualizaci technické
a uzivatelské dokumentace souvisejici
S provozem a uzivanim pfedmeétného
programoveho vybaveni.

Udrzba aktualni
dokumentace nezbytné pro
plnohodnotné vyuziti agend
uzivateli.
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3.2,

3.3.

4.1.

Dalsi Doplnkove sluzby nad ramec vySe uvedeneho vCetné vyvoje Systemu na zakladé
individualnich pozadavkl Objednatele a dalsi ¢innosti nad rémec vyse specifikovanych sluzeb
budou provadeny za podminek uvedenych v ¢l. 9, této prilohy.

Dodavatel se zavazuje do 30 dnl od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update Systému -
softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato technickd podpora dohodnutym zpUsobem
informovat Objednatele a nabidnout moznost a podminky implementace, které budou reseny
pfipadné jako Doplikova sluzba.

4. Provozni doba, Ihiity a pokryti sluzeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a Ihltach podle nasledujicich
tabulek:

S ... Standardni podpora

Lhdta pro zahajeni praci na feseni
pozadavku (reakéni Ihita)

Kategorie Pokryti

poZadavku sluzby Lhuta pro vyreSeni poZzadavku

bez zbytecného odkladu, nejpozdeji
vSak do 18
pracovnich hodin po obdrzeni
oznameni pozadavku

Havarie bez zbyte¢ného odkladu

9x5 1.
v prac.
hodinach

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 27
pracovnich hodin po obdrzeni
oznameni poZzadavku

Porucha bez zbytecneho odkladu

Ostatni
pozadavky

ve Ih(té uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi
stranami

4.2,

43.

4.4,

45,

5.1
5.1.1.

Reakci pro Ucéely stanoveni a sledovéni Ih{ty pro zahajeni praci na fe$eni pozadavku se rozumi
vyvinuti veskerého usili Dodavatele k odstranéni zavady (tj. rezim ,best effort”). Reakci se rozumi
i zahajeni vzdaleneho feseni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaneho poradce.
Reakce je povaZzovana za doloZzenou okamzikem zmeény stavu z ,nezahajeno” na ,v feSeni”,
pfipadné jiné adekvatni zmeny stavu na zaznamu zavady v Helpdesku. V pripadé nedostupnosti
systemu Helpdesk je tfeba reakci ze strany dodavatele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany
Objednatele zachytitelnym zpUsobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé Objednatele
apod.).

Pokud si reSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zéstupce Dodavatele u Objednatele, Dodavatel
nahlasi potrfebu soucinnosti a Objednatel opravnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li
pozadavek na fyzicky zasah Dodavatele vznesen Objednatelem, je zédstupce Dodavatele povinen
k FeSeninastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani pozadavku Objednatele, neni-liv konkréetnim
pfipadé sjednana &i jinak stanovenajina Ih(ta.

V jakémkoli ujednani o vy&tu aplikaci a kalkulaci ceny Sluzeb musi byt uvedena varianta/uroven
podpory (standardni, rozsifenal, ...).

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat Objednatele prokazatelnym zplsobem o
zahajeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do Ih(ity pro zahajeni praci na odstranéni zavady
dle pfislusné urovné podpory.

5. Postup pro oznamovani a feSeni zavad a ostatnich pozadavku
Nahlaseniincidentu nebo jiného pozadavku (dale jen poZzadavek)

Objednatel zajisti nahlaSeni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk Dodavatele na
ﬁPﬁstup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po

adrese
podpisu Smlouvy spolu s nadefinovanim azaskolenim opravnénych osob ze strany Objednatele.
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5.1.2. V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZadavky nahlasuji jednim nahradnim zptsobem,

ato

a) _ kontaktni osobou je primarni opravnéna osoba dodavatele,
pripadne zastupce primarni opravnene osoby dle ¢l. 7 této dohody
a. e-mailem na adresul |l G

b) pisemné naadresu: T-MAPY spol. sr.o., Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03

5.1.3. Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym znahradnich zpUsobl uvedenych vodst. 5.1.2., musi

takove hlaseni obsahovat minimalné tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku

b) popis pozadavku

c) stanovenikategorie poZadavku (viz odst.5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou Objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu
Objednatele. Dodavatel respektuje, a pokud tomu nebrani zavazné skutecnosti, i pfijme
navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahlasené Objednatelem.

e) pozadavek nastanoveniterminu vyreseniincidentu/pozadavku

f) jméno, telefonni ¢&islo a e-mail zastupce Objednatele/Dodavatele, ktery o
incidentu/pozadavku poda podrobnéjsiinformaci

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlasovatele incidentu /pozadavku

5.1.4. Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z ndhradnich zpUsobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna

osoba Dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat vsechny takovéto

pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnovenijeho dostupnosti.

5.2. Kazdy pozadavek musibyt Objednatelem zarazen do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie - vazna vada, ktera znemoznuje vyuZzivani programového vybaveni nebo jeho ¢asti Ci
zpUsobuje vazné provozni problémy

b) Porucha - stfedni vada, ktera zpUsobuje problémy pfi vyuZzivani a provozovani programoveého
vybaveninebo jeho ¢asti, ale umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému.

c) Ostatni pozadavek - poZadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu.

5.3. Vpripadé, ze je Objednatelem pozadavek zafazen do chybné kategorie, Dodavatel ma pravo
pozadavek prfesunout do spravné kategorie.

5.4. Potvrzeni prijeti hlaSeni o pozadavku provadi opravnény pracovnik Dodavatele prostfednictvim
nastrojd sluzby Helpdesk. Pokud je z divodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zplsob
komunikace, pak potvrzeni pfijeti poZzadavku adresuje Dodavatel na adresu osoby, ktera
pozadavek nahlasila i na adresu osoby, kterd ma podat podrobnéjsi informace o pozadavku i na
adresu opravnéné osoby Objednatele. V pfipadé hlaseni poZzadavku Dodavatelem zasle Dodavatel
zpravu take opravnéné osobé Objednatele.

5.5. Na zakladé nahlaseni poZadavku stanovi Dodavatel po dohodé s Objednatelem zavazny termin
vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zakladé
parametrl uvedenych v zaznamu o pozadavku a ¢asl a Ihdt sjednanych touto dohodou (viz ¢l. 4.).

5.6. Dodavatel vyvine maximalni Usili, aby vyfesil pozadavek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
ve Ihatach stanovenych v souladu s touto dohodou.

5.7. VyreSeni poZadavku Dodavatel ozndmi zmeénou pfislusného parametru vzaznamu sluzby
Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem, pripadné i telefonicky opravnéné osobe Objednatele

5.8. Existuje-litestovaci prostredinastrane Objednatele, pakjsou veskeré zmeény, opravy, novée verze
apod. implementovany nejprve v testovacim prostredi. Objednatel na testovacich serverech
zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se zavada/pozadavek tykal a informuje
zpétneé Dodavatele, zda je zédvada odstranéna, zda je pozadavek vyiesen.

¢ neni-lizavada odstranéna/pozadavek vyfeSen, pokracuje Dodavatel v feSeni problému
¢ je-li zavada odstranéna/pozadavek vyfeSen, provede Dodavatel synchronizaci dotenych
aplikaci z testovaciho prostfedi na produkéni prostredi.
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5.9.

5.10.

5.1

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1

V pfipadé neexistence testovaciho prostfedi jsou zmeny, opravy Ci nove verze implementovany
pfimo v prostredi produkcnim. Tato implementace
implementacnimi pravidly.

Dodavatel zapiSe zavadu do ,Deniku zavad’, pozadavek do ,Deniku pozadavkd”. Tyto deniky
nahrazuje databaze sluzby Helpdesk zpfistupnéna opravnenym osobam obou stran.

Pripadneé stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych Dodavatelem dle této dohody se resiobdobne
jako jakykoliv jiny pozadavek.

se

ridi

individualné sjednanymi

6. Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o trovni sluzeb

Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této
urovni sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi nize odst. 7.1. této Prilohy.

Ojakekolivkomunikaci souvisejicimajiciza nasledekzménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek musi
byt zpracovan pisemny zapis. Zapis zpracovava opravneéna osoba Dodavatele, nedohodnou-li se

strany jinak.

O ¢innostech provedenych v rémcirealizace Sluzeb budou vedeny vykazy, a to formou zaznamu o
feSeni pozadavku v evidenci pozadavkd portalu Helpdesk Dodavatele ¢i samostatného sdileného

dokumentu na Helpdesku

Dodavatele.

Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi

stranami sdileny prostrednictvim portalu Helpdesku Dodavatele.

Je-li v okamziku potieby vymeény ¢i sdileni dokumentl Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty
komunikovany jinou cestou (e-mailem, postou apod.), opravnéna osoba Dodavatele (neni-li
dohodnuto jinak) je vSak povinna vlozit v§echny dokumenty do Helpdesku neprodlené po
obnovenijeho dostupnosti.

7. Opravnéneé osoby

7.1. Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o Urovni sluzeb jsou opravneny komunikovat

nasledujici osoby:

Funkce ve

Za Objednatele

Za Dodavatele

vztahu k SLA Jmeéno

Kontakt

Jmeno

Kontakt

8.1

8.2.

8.3.

8. Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadeéni
sluzeb podle této smlouvy. Objednatel se zejmeéna zavazuje predavat Dodavateli potifebné nebo
divodné Dodavatelem vyZzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a
v oddvodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny
pfistup bude zajistén na zakladeé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.
Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programoveho vybavenivrozsahu
nutném pro provedeni sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele
nebude rusen zasahy tretich osob.
Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na Systému -
programovém vybaveni €i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.
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9. Dopliikové sluzby

9.1. Objednatel je opravnén nad ramec Sluzeb pozadovat i poskytnuti Dopliikovych sluzeb.
Poskytovani téchto sluzeb je predmeétem individualnich nabidek Dodavatele na zakladé kterych
Objednatel vystavi nasledné objednavku pinéni. Na podminky pInéni Doplfkovych sluzeb se pouziji
analogicky a v pfiméfeném rozsahu podminky a ustanoveni této smlouvy pro Sluzby. Za
Dopliikové sluzby jsou povazovany i sluzby exitu, tj. sluzby souvisejici s ukoncenim smlouvy a
pfipadnym pfedanim nebo exportem dat. Konkrétni zplsob sluZzeb exitu bude vzdy stanoven
dohodou stran pfed ukoncenim smlouvy.

9.2. CenazaDopliikové sluzby bude uctovana dle cen uvedenych nize:

Dopliikové sluzby jednotkova sazba bez DPH
Datove prace 900 Ké&/hod
Programatorskeé prace 900 Ké&/hod
Analyzy a odborné konzultace, vedeni projektu 1250 K&/hod
Systémové prace 1250 K&/hod
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Priloha €. 3 - Zpracovatelska smlouva

1. Objednatel a Dodavatel shodné prohlasuji, Ze vramcirealizace pInéni dle této smlouvy(,Smlouva”)
mUze dochéazet ke zpracovani osobnich udajd Objednatelem i Dodavatelem ve smyslu zakona .
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd (dale jen ,ZZOU") &i ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU)2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,6DPR"). Smluvni strany se proto dohodly na podminkach zpracovani
osobnich Gdajd odpovidajicich zejména pozadavkim § 28 odst. 1a 3 GDPR, které fesi vztahy mezi
Objednatelem jako spravcem, pfipadné zpracovatelem ve vztahu kosobnim Gdajdm jinych
spravcl zapojenych do projektu a Dodavatelem jako zpracovatelem, pfipadné dal$im
zpracovatelem. Dodavatel jakoZto zpracovatel se v pfipadé, Ze vramci realizace pInéni dle této
Smlouvy bude zpracovavat osobni Udaje, zavazuje se je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR
aZZ0U, zejména:

i. zohledfiovat povahu zpracovani,

ii. byt nadpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu udajd,

iii. byt napomocen v plnéni povinnostidle ¢l. 32 az 36 GDPR,

iv. umoznit audity, v&. inspekci provadénych spravcem &i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto auditd.

2. Typ zpracovavanych osobnich Udajd a kategorie subjektu Udajd:

i. Kategorie subjektl udajd: (i) Uzivatel Systému, (i) Dodavatel, (iii) Odbératel, (iv) Udaje o
osobach, které maji vztah k objektdm evidovanym v ramci pouZzivanych aplikaci (vlastnik,
spravce, osoby evidované v ramci agend zakaznika).

ii. Typ osobnich udaji: (i) Uzivatel Systému: jméno, pfijmeni, pracovni pozice, login, (ii)
Dodavatel: jméno, pfijmeni, nazev, IC, DIC, adresa, kontaktni Udaje, (iii) Odbératel: jméno,
pFijmeni, obchodni nazev, IC, DIC, adresa, kontaktni udaje, (iv) Udaje o osobach se vztahem:
jméno, ptijmeni, IC, RC, adresa, Udaje o vztahu k evidovanému objektu.

iii. Ugel a predmét zpracovani: Zpracovani osobnich Udajll je na zakladé rozhodnuti Spravce
provadeno za ucelem plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

iv. Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich udajl je na zakladé rozhodnuti Spravce
provadeéno v rozsahu plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smiouvy.

v. Doba zpracovani: Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani prav a
povinnosti ze Smlouvy.

vi. Ugely a prostiedky zpracovani osobnich udajd na zakladé této Smlouvy jsou vzdy uréovany
a stanoveny Spravcem.

3. Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji subjekt( Gdaji: Objednatel jako spravce povéfuje
Dodavatele zpracovavanim osobnich dajl v rozsahu nezbytném pro pinéni Smlouvy a vyhradné
za Ucelem vyplyvajicim z uc€elu Smlouvy a z ucelu pinéni poskytovaného dle Smlouvy, a to na
zakladé pokynl spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, Zze Dodavatel
vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich dajl zapoji dal$iho poddodavatele, bude
tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
tak, aby dané zpracovani osobnich Udajli splfiovalo pozadavky GDPR a ZZ0U a zavaze jej smlouvou
ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze v
pfipadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel nesplni - odpovida pak za vSechny povinnosti
ve vztahu k Objednateli on.

4. Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Dodavatel zavazuje pInit po dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

5. Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich (daji v souladu s touto Smlouvou a

ZZ0U a GDPR, a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro U&el a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fFadnou péci.

6. V pripadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen pfedat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.
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Dodavatel je povinen dbat, aby zadny subjekt udaji neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovanilidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektl udajd pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu Gdajd, ktera je z
pozice zpracovatele povinen zaji$tovat dle ZZOU a GDPR.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
ZZ0U a GDPR, jako? i z internich predpis(i Objednatele a jeho pokynd vydanych v souladu s
ucinnymi pravnimi predpisy.
Pokud Objednatel zjisti, 2e Dodavatel porusuje povinnosti stanovené ZZ0OU nebo GDPR, je povinen
jej nato neprodlené upozornit.
V pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Udaji &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udajd Dodavatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni
ze strany Uradu pro ochranu osobnich udajtl &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdajd Dodavatelem dle této Smlouvy, je Dodavatel tuto skuteénost povinen oznamit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni.
Dodavatel neni opravnén osobni Gidaje subjekt( Gdajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
pristup zadnym zpldsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je
pozmeénovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy.
Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udaji subjektl udaji: Dodavatel je
povinen zabezpedit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich udaj a
vyslovneé prohlasuje, Zze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizacnich opatfeni
dle pokyn( spravce, které mu byly pfedloZeny, tak, aby zpracovani osobnich Gdaji spliiovalo
v pfimétené mire pozadavky ZZOU a GDPR.
Dodavatel je povinen pfizpracovani osobnich Udajd zajistit ochranu osobnich Gdaji minimalné na
takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
osobnich Gdajd uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich GpIné ani ¢astec¢né zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi Gdaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel zaroven uZije takova opatfeni, ktera umozni
urcit a overit, komu byly osobni Udaje pfedany.
Dodavatel se za G¢elem ochrany osobnich Gdajd zavazuje zajistit zejména, Ze:
i. Pristup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Gdajl a rozsahem a Ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech okolnostech, o nichz se
dozviv souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajd a jejich zpracovanim(dale jen ,povéFené
osoby’). Dodavatel u povérenych osob zajisti zachovani mi¢enlivosti o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci povérenych osob.
ii. Prizpracovani osobnich udajd budou osobnitdaje vhodnym zplisobem zabezpeceny, jedna-
li se 0 osobni Udaje v elektronické podobé.
iii. Prizpracovani osobnich udajd vjing, nez elektronické podobé budou osobni idaje uchovany
v mistnostech s vhodnou urovni zabezpeceni.
iv. Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovani
osobnich Udajl v rozsahu a za u¢elem stanovenym touto Smlouvou.
Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené IhGté dalsi vhodné
aprimérené zaruky za G¢elem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Gdajam.
Dodavatel se zavazuje dokumentovat pfijata a provedend technickoorganizacni opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich udajil v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi pfedpisy, pfi¢emz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
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i. plnénipokynl pro zpracovani osobnich udajd povérenymi osobami, které maji bezprostredni
pfistup k osobnim udajim;
ii. zabranénineopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim nakladat s nimi;
iii. opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit, jak byly osobni Udaje zpracovany.
V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.
V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Dodavatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcd povinen také:
i. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl pouZivaly pouze
poveéfené osoby;
ii. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro automatizovana zpracovani
osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim Gdajdm odpovidajicim opravnéni téchto osob;
iii. zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.
Dodavatel se zavazuje, ze pfijme pfimérena opatfeni k zabezpeceni zpracovani, pfipadné véetné:
i. schopnostizajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani;
ii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidentd;
iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.
JestliZze vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany osobnich daji podle
pravnich predpisi uvedenych v tomto ¢lanku potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.
JestliZze vznikne v souvislosti se zavedenim opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd podle
pravnich predpisi uvedenych v tomto ¢lanku potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.



