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Smlouva &. CZ/2/2025
Smilouva o poskytovani sluzby
v dennim stacionari Centrum Zdislava

uzaviena dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a zédkona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (v textu této smlouvy ddle jen ,,smlouva“)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli tuto smlouvu:
Smluvni strany

Klient sluzby:

jméno:

datum narozeni:

bydlisté (adresa pro doruc¢ovani):
bankovni spojeni:

(v textu této smlouvy dile ,,klient'*)

m I

Poskytovatel:

Centrum ZDISLAVA

Radnicka 350, PSC 592 31, Nové Mésto na Moravé

ICO: 43378692

Zastoupené: Ing. Mgr. Hanou Janii, Feditelkou

bankovni spojen;: ]
e

(v textu této smlouvy dale ,,poskytovatel )

1 je-1i uzito pojmu klient, mé se za to, Ze se jednd o klienta

2 zména kontaktnich udajii se pouze oznamuje danou stranou, kterd zménu provadi, neni tieba dodatku

3 kde je uzito pojmu zéastupce a opatrovnik, md se za to, Ze tato slova jsou zastupnd a napliiuji totozny vyznam —
nahradni rozhodovani. Pojem podptirce je pouZzit obdobné.

4 zména kontaktnich udajii se pouze oznamuje danou stranou, kterd zménu provadi, neni tieba dodatku
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1)
2)

3)
4)

5)

1)
2)

3)

S
DRUH SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel poskytuje socidlni sluzbu denni stacionar ve smyslu ustanoveni § 46 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni klientovi. (ddle jen ,,sluzba*)

L 1L
MISTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel zajistuje

a) Zékladni ¢innosti v mist¢ v mist¢ budovy Centra Zdislava v Novém Meésté na Morave,
Radnicka 350 a také v rozsahu okresu Zd’ar nad Sézavou (jedna se o ukon zprostfedkovéni
kontaktu se spole¢enskym prostiedim).

b) Fakultativni ¢innosti (1kony nad ramec zakladnich ¢innosti) v misté budovy Centra Zdislava
v Novém Mést¢ na Morave, Radnicka 350 (jedna se o ukon dohled nad podanim 1ékd,
hygiena v mimotadnych situacich, masaz a koupel v relaxac¢ni vang) a také v rozsahu okresu
Zdar nad Sazavou. Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany na zakladé oboustranné dohody.

Poskytovatel zajist'uje sluzbu v pracovni dny od pondéli do patku, od 6:45 do 15:30 hodin.

Konkrétni rozsah a ¢as poskytovani péce klientovi se sjednava nize.

L 111
ROZSAH POSKYTOVANI STRAVY

Poskytovatel se zavazuje klientovi poskytnout stravu v rozsahu obédu, ktery odpovida jeho
véku, zadsaddm raciondlni vyzivy a potiebam dietniho stravovani.

Klient je povinen poskytovatele upozornit na nutnost specidlni stravy, na alergii na nckteré
potraviny nebo zvlastni stravovaci naroky.

Stravu podava poskytovatel v jideln¢ stacionafe. Doba vydeje stravy je od 11:30.

Strava je urcena k okamzité spotfebé, nebyla-li strava fadn€ odhlaSena ¢i vyzvednuta, je
zlikvidovana (napt. z divodu dodrZeni hygienickych norem) a klient se zavazuje ji uhradit.
Strava je poskytovana na zaklad¢ zverejnéného jidelniho listku.

&L IV.
ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY - PECE

Poskytovatel sjednava s klientem rozsah péce na zakladé osobniho cile klienta, nepfiznivé

socialni situace, analyzy jeho potieby péce a poskytovatelovy personalni kapacity.

Klient m4 pravo pozadovat po poskytovateli sluzbu az do maximdalniho rozsahu zakladnich

¢innosti stanovenych § 12 vyhl. &. 505/2006 Sb., v platném znéni°.

Socidlni sluzba ma pomahat reSit nepriznivou socialni situaci klienta.

a) Sluzba denniho stacionafe nenahrazuje odlehcovaci sluzbu a ani volnocasové, sportovni,

kulturni ¢i spolecenské krouzky. Proto je vhodné, aby sluzbu klient vyuzival pravidelné, a
je-li to mozné, aby diky tomu byly zvySovany ¢i udrzovany klientovy kompetence.

5 aktualni znéni je k dispozici v kancelafi poskytovatele
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4)

6)

b) Pokud by klient navstévoval sluzbu v nepfimétené malém rozsahu, ktery by nemohl zajistit
naplnovani cilt klienta, poslani sluzby a saturovani jeho neptiznivé socidlni situace a
soucasné nebylo mozné zvySovat ¢i udrzovat Klientovy kompetence, mize poskytovatel
vypoveédét smlouvu napi. pro nehospodarné a neefektivni poskytovani sluzby, piip. pro
suplovani jin¢ho typu sluzby ¢i nemoznost napliiovat klientovy cile.

V pripadé nevyuzivani sluzby klientem déle nez 60 po sobé jdoucich kalendarnich dnii,
smlouva (a poskytovani sluzby) zanika. Klient a poskytovatel se mohou dohodnout na lhité
delsi, pokud je doloZen tizivy stav klienta, ktery mu znemoziuje uziti sluzby.

Poskytovatel a klient se dohodli na konkrétnim rozsahu zakladnich a fakultativnich
¢innosti (Cinnosti poskytované za zvlastni tthradu, které nejsou zakladni ¢innosti poskytovatele,
napt. doprovod, dovoz, svoz atd.) sjednanych v pfiloze ¢.1, kterou se poskytovatel zavazuje
poskytovat klientovi.

a) Uvedeny rozsah je sjednavan k datu ucinnosti této smlouvy, dale se méni dle nize
uvedenych pravidel.

b) Po ukonceni adaptacniho obdobi (obvykle 1 mésic sluzby) se poskytovatel zavazuje
spole¢né s klientem vyhodnotit rozsah poskytované péce. Dalsi vyhodnoceni rozsahu
péce probéhne minimaln¢ 1x za rok. V ptipadé pozadavku kterékoliv strany mize dojit
k vyhodnocovani a tpravé i kdykoliv jindy.

Poskytovatel uvedené ¢innosti poskytuje v misté a ¢ase sjednaném dle potieb Klienta a svych
personalnich moznosti.

cLVv.

SPOLECNE USTANOVENI KE ZMENE ROZSAHU POSKYTOVANE STRAVY A PECE

1)

2)

(ODHLASOVANI, PRIHLASOVANI)

Poskytovatel ma povinnost vyhovét klientovu poZzadavku na zménu rozsahu péce (a to az
do maximalniho ¢i minimalniho rozsahu, kdy jesté klient realné potfebuje a vyuziva sluzbu),
pokud je to v souladu s klientovym cilem, podporu opravdu potfebuje a nedojde ze strany
poskytovatele k piepéci. Vice v ujednani o zméné rozsahu poskytované péce. Klient se zavazuje
pozadovat ukony, které nejsou obsazeny ve smlouvé pouze mimoiadné, a to po predchozi
domluvé s vedouci sluzby (poskytovatele).

V poskytnuti zmeénéného rozsahu péce je poskytovatel povinen klientovi/zastupci vyhovét,
nelze-li tomu rozumné odporovat, pii dodrzeni lhit pro pfihlaseni/odhlaseni sluzby a ma-li
k tomu dostatek prostoru a personalu (v daném case).

PRIHLASOVANI:

1)

2)

Sluzbu sjednanou dlouhodobé v pravidelnych terminech (tzn. ve stejny den a hodinu), neni
nutné pribézné objednavat.

Sluzby, které jsou klientem pozadovany v nepravidelnych terminech pouze ojedinéle, je nutné
dohodnout s poskytovatelem (podle jeho kapacity) alespon den dopiedu.

ODHLASOVANI:
1) Klient je povinen poskytovateli ohlasit svoji nepfitomnost neprodlené, a to nejlépe do 10.

hodiny ptfedchazejiciho dne.

2) K odhléseni je nutny souhlas ptipadného zastupce, pokud jej klient ma.
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3) Odhlaseni mize provést i pracovnik poskytovatele, je-li zfejmé, ze klient nebude sluzby
vyuzivat (napf. z divodu nahlé zdravotni pti€iny) a odhlaSeni neni schopen sam provést.

4) Klient je povinen odhlasit svoz autem minimalné¢ 30 minut pied planovanou jizdou. Pokud
nedojde k odhlaseni, zavazuje se klient uhradit ¢astku odpovidajici ¢astce svozu.

5) Klient je povinen fadné odhlasit stravu, a to do 10. hodiny piedchoziho dne. Pokud nedojde
k odhlaseni stravy, zavazuje se klient uhradit ¢astku za stravu.

MIMORADNE OMEZENI SLUZBY:

1) V ptipadé mimotadnych udalosti, neptfedvidatelnych skutecnosti ¢i zasahu vyssi moci a z
vaznych kapacitnich diivoda (napt. nahlé onemocnéni, ptip. povinné skoleni zaméstnanct atd.),
si poskytovatel vyhrazuje pravo sluzbu na nezbytnou dobu omezit, pfip. na nezbytné nutnou
dobu prerusit.

2) Z vaznych provoznich diivodi muZe poskytovatel zménu ¢asu poskytovani sluzby upravit
jednostrannym oznamenim (dstné, telefonicky, e-mailem, pisemné) na nezbytné nutnou
dobu. Pokud tato zména klientovi nevyhovuje, mize k datu zmény podat vypovéd ze sluzby
bez vypovédni doby.

PROVADENI ZMENY ROZSAHU SLUZBY:
1) Na zakladé dohody mezi poskytovatelem a klientem lze uzavrit dodatek. Dodatek se

doporucuje uzavtit v ptipadé, Ze bude jiz zdsadné zménén pivodni rozsah sluzby pomoci

jednostrannych oznameni/zadosti.

a) O zméné v rozsahu poskytovanych sluzeb v délce nad 14 dnu sluzby, se strany zavazuji
zvazit sepsani dodatku a v ptipadé, Ze jedna ze stran na dodatku trva, druhd se zavazuje o
dodatku jednat a byt zasadné€ napomocna K jeho sjednani.

2) Ze strany klienta:

b) Pokud 0 zménu rozsahu sluzby zada klient a poskytovatel mu miiZe vyhovét, dostacuje
vyplnéni Zzadosti o zménu rozsahu sluzby klientem, pokud nemé zastupce a chape, co
potiebuje.

c) Pokud klient ma zastupce, ale tento nekona nebo neni pfitomen, muze Klient téz pozadat,
ale poskytovatel mize zadosti vyhovét jen k pfimému odtivodnénému prospéchu klienta,
protoze se muze zménit thrada, 1 bez souhlasu zastupce.

d) Pokud klient neni schopen psat, zaznamena Zadost poskytovatel, v¢. popisu, jak klient
zéadost projevil.

3) Ze strany zastupce:

a) Pokud o sluzbu zada zastupce, poskytovatel muze vyhovét, pokud klient sluzbu potiebuje
(nejde o piepéci).

4) Ze strany poskytovatele:

a) Pokud klient neni schopen pozadat o nutnou zménu (jen K jeho pfimému prospéchu),
dovodit ji, nema zastupce nebo jej ma, ale ziskani jeho souhlasu by zapfti¢inilo vaznou a
nezadouci prodlevu, miize poskytovatel v nejnutnéjSim rozsahu zmeénit poskytovani sluzby
(v€. dopadu do uhrady). Zménu a divody zmény poskytovatel zaznamena a ptilozi ke
smlouvé. Co nejdiive informuje zastupce.

b) Tato zména se provadi jen vyjimecné, a to v pritomnosti klienta ve sluzbé, kdyz se
projevi zjevna potieba pomoci.
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5)

3)

4)

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

c) Klient, pfip. jeho zastupce se zavazuje hradit péci i dle tohoto zménéného rozsahu, po

dolozeni akutnosti zmény.

d) Zménu pro delsi obdobi je nutné s klientem, piip. jeho zastupcem dohodnout.
Poskytovatelem akceptovana Zadost Kklienta nebo zastupce se zaklada do spisu klienta.
Poskytovatelem poskytnuta nutnd zména se téz priklada ke smlouvé. Toto se dohodly strany, ze
je brano jako zména rozsahu sluzeb a poskytovatel od této zmény uctuje zménénou uhradu.

. VL
OSOBNI CIiL KLIENTA

Dojednany osobni cil klienta pro prvotni nastaveni sluzby:

a) Rozvoj a zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti prostrednictvim nabizenych ¢innosti
(Cviceni v RHB mistnosti, Prace v keramické dilné, Prdace na tkalcovském stavu, Cvicny byt
apod.).

b) Zvysovani a udrzovani schopnosti a dovednosti v péci o osobu viastni.

C) Integrace do spolecenského prostiedi prostiednictvim nabizenych akci a vychdzek.

Napliovani cile:

a)  strany spole¢né hodnoti, zda jsou osobni cile klienta napliiovany,
b)  klient se podili aktivné, pokud je toho schopen, na napliiovani svého osobniho cile.
Zdravotni/dusevni neschopnost byt aktivni v§ak neni poruSenim povinnosti tohoto bodu.
c)  poskytovatel klientovi poskytuje pomoc a podporu k napliiovani jeho osobniho cile.
d)  poskytovatel musi vzdy respektovat nazor, pfani a moznosti Klienta (jsou-li v souladu
S moZnostmi a zamétenim poskytované sluzby).
Aktualni osobni cil klienta, jeho realizace a vyhodnoceni je v individudlnim planu, ktery je
sestaven po dohod¢ s klientem. Jeho zména neni dlivodem pro zménu tohoto ¢lanku formou
¢islovaného dodatku.
V ptipad€, Ze neni klient schopen (zdravotni stav) se sam planovani Gcastnit, je povinen se
planovani G€astnit jeho zdkonny zastupce nebo opatrovnik.

&L VIL
VYSE UHRADY A ZPUSOB PLACENI

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné.
Vysi uhrady stanovuje poskytovatel dle svych provoznich nakladi v ptiloze €. 2.
Vyuctovani sluzeb dorucuje poskytovatel nejpozdéji do 15. pracovniho dne nasledujiciho
kalendainiho mésice a dorucuje ho emailem, osobn¢ ¢i postou klientovi nebo jeho zastupci.
StiZznost proti vyuctovani lze podat do 5 kalendéinich dnt.
Pokud nebyla podana stiznost, je klient povinen provést platbu do konce kalendainiho mésice,
ve kterém vyuctovani obdrzel.

a) Vv hotovosti v kancelafi vedouci sluzby, v pfedem uréené dny poskytovatelem

b) pfevodem na bankovni ucet.
Pokud byla podana stiZnost, je platba splatna do 5 dnii od jejiho vyfeseni poskytovatelem.
Platba se méa za provedenou i v pfipad¢, ze ji provede jina nez smluvni strana.
V piipadé umrti klienta je piedlozeno vytaétovani zastupci, nebo osobé, ktera vystavuje pohieb.
Nebude-1i uhrazeno tieti osobou, postupuje poskytovatel narok do dédictvi.
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UJEDNANI O JEDNOSTRANNE ZMENE UHRADY ZA SLUZBY

1)

2)
3)
4)

5)

Strany této smlouvy se dohodly na tom, Ze stanovenou thradu za stravu, miiZe poskytovatel
jednostranné ménit (maximalng vSak do vySe stanovené pravnim piedpisem®) pouze
Vv ptipad¢, Ze dodavatel stravy jednostranné navysi Castku za poskytovanou stravu, muze
poskytovatel o tuto ¢astku navysit ode dne zvySeni uhradu klientovi. O zméné se nepofizuje
dodatek, ale oznameni se zaklada do spisu klienta.

Z diavodu nesouhlasu s novou vysi thrady, mize klient mimofadné vypovédét smlouvu k datu
navyseni.

Jina jednostrannd zména uhrady neni pfipustna.

&L VIIL
UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

Ob¢ smluvni strany berou na védomi, Ze sluzba je poskytovdna v zafizeni, které musi byt
piivétivé pro vSechny osoby uZzivajici sluzbu. Strany jsou omezeny tim, Ze nejde o sluzbu pro
jednoho klienta, ale o poskytovani komplexu sluzeb, které lze poskytovat jen v podnétném a
klidném prostfedi. Pti poskytovani je nutno respektovat pravidla kolektivniho souziti, a to i na
ukor jednotlivych osobnostnich prav (pf. svoboda projevu, tak, aby nebyli omezovani druzi).
Pravidla stanovena mimo smlouvu nesmi nafizovat vice nez zakon.

Aktudlni pravidla jsou vyvéSena na nasténce v dennim stacionafi.

Dalsi zavazna pravidla se ujednavaji v této smlouve.

Klient se zavazuje tato pravidla, pfiméfené svym schopnostem, dodrzovat. Ma-li klient
zastupce, zavazuje se tento pomoci klientovi s dodrzovanim pravidel.

Vv oW

Poskytovatel pribézné klientovi pravidla ptipomina.

POSKOZENi MAJETKU, NAHRADA SKODY

1)

2)
3)

4)

5)

Poskytovatel zajistuje klientovi uzamykatelny prostor pro uloZeni osobnich véci. Pokud tohoto
zpusobu ulozeni véci klient nevyuzije, upozorituje poskytovatel na moznost snizeni piipadné
nahrady Skody pii poskozeni/ztraté véci.

Véci poskytnuté klientovi ztstavaji majetkem sluzby (napf.: rehabilitatni pomtcky apod.).

Klient je povinen s nimi zachazet Setrné, hospodarné, aby na véci nevznikla Skoda.

Klient je povinen neposkozovat (ani nedbalostn¢) majetek sluzby (napt. provozem elektrického

voziku odirat stény).

Poskytovatel i klient odpovidaji za zpusobené $kody dle obecnych pravidel obéanského

zékoniku.

a) Védome ¢i zanedbanim poSkozeny majetek sluzby hradi klient v rozsahu a za podminek
stanovenych obcanskym zakonem. Poskytovatel upozorfiuje na povinnost uhradit skodu i
osobou, ktera nema zachované rozhodovaci a rozlisovaci schopnosti.’

b) Pokud kterakoliv ze stran zjisti zptisobeni $kody, je povinna nejpozdéji do 15 dnd oznamit
tuto skutecnost druhé strang.

Klient je povinen neznecistovat prostory (napf. zanechani neocisténé toalety, je-li schopen ji

uklidit).

6v § 12 vyhl. & 505/2006 Sb., v platném znéni
7§ 2920 zék. & 89/2012 Sb., obcansky zékonik - Vv ptipadech, je-li to spravedlivé se zietelem k jeho majetkovym pomérim a
majetkovym pomérim poskozeného.
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DALSI ZAVAZNA PRAVIDLA
1) Smluvni strany se zavazuji:

a)

b)

c)
d)

e)

h)

i)
)

K)

neuzivat agresivni formu komunikace, piip. neomezovat nebo fyzicky nenapadat druhou
stranu, sebe, kolegy, ostatni klienty a jiné pfitomné osoby ve sluzbé (i mimo prostor sluzby),
nechovat se zplisobem, jehoz zamér nebo disledek, vede ke sniZeni distojnosti fyzické
osoby ¢i osob jmenovanych v prvni véte,

Za neprijatelné chovani poruSujici smluvni ujednani je povazovano zejména: agresivita,
vytvaireni nepfijemného, ponizujiciho a zneklidiujiciho prostiedi, omezovani osobni
svobody druhého, opakované omezeni osobni zony, vulgarity, slovni hadky, osofovani,
plivani, prosazovani se na ukor ostatnich, vétrani prostor nebo topeni bez souhlasu ostatnich,
hlu¢nost, narusovani intimity, poskozovani majetku apod.

Za nevhodné chovani, které také poruSuje pravidla je povazovano: vymahani darkd,
drobnosti a pozornosti, kradeze (i nepatrné hodnoty), fyzické, verbalni a sexualni utoky na
ostatni.

dodrzovat ml¢enlivost a nehanét se vzajemné na vetejnosti, v médiich apod.,

dodrzovat a fidit se bezpeCnostnimi a pozarnimi piedpisy a chovat se tak, aby nebyl
zpuisoben pozar®,

informovat se o zménach v osobnich pomérech tykajicich se poskytovani sluzby (osobni
udaje, zmény v urceni opatrovnictvi, zmény ve zdravotni oblasti apod.) a to neprodlené, u
mén¢ zavaznych nejpozdéji do 30 dnd,

dodrzovat provozni dobu sluzby,

dodrzovat zakaz koufeni v prostorach sluzby,

ze vuci sobé nebudou praktikovat jakékoliv chovani, které by mohlo jevit znaky ptestupku ¢i
trestného Cinu. Soucasné se zavazuji neprovozovat Stalking (opakované fyzické pozorovani
nad miru poskytované péce),

nebudou do sluzby vodit zvifata (s vyjimkou asistenénich a vyuzivanych k rehabilitaci),
nebudou do sluzby vnaSet hygienicky zavadné véci, zbrané, cenné véci ani velké obnosy
penéz, alkohol ¢i jiné navykové latky (s vyjimkou indikovanych 1ékt),

Vv ptipadé vyuzivani pomucek, které by mohly neptiznivé ovlivnit zdravi osob, zavazuje se
poskytovatel fidit ¢innost a klient se zavazuje fidit jeho pokyny tykajici se bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi pfipravé a realizaci programi a aktivit (zejména se jedna o ¢innosti, pfi
kterych se pouzivaji napt. niiz, ntizky, jehla apod.).

nepozivat, neuchovavat a nedistribuovat omamné a psychotropni a jiné navykové latky
(vyjimkou jsou léciva, které fadne doporucil 1€kar),

neprezentovat nazory propagujici nasili, rasovou ¢i jinou nesnaSenlivost,

nepofizovat fotografie, zvukové a obrazové zaznamy bez souhlasu ostatnich,

v dobé Sifeni nakazlivé choroby ¢i vazného epidemiologického stavu dodrzovat potifebna
nafizend opatieni a postupy a chovat se tak, aby bylo zabranéno dal$imu Sifeni. V jinych
specifickych obdobich dodrzovat pottebné pravni predpisy a doporuceni.

8 dle ust. zdkona ¢. 133/1985 Sb., v platném znéni
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2) Klient ma pravo si stéZovat na poskytované sluzby.
3) Klient se zavazuje (p¥ip. zastupce pomuzZe):

a)

b)

d)
e)

f)
9)

h)

)

K)

nosit si zdomova do sluzby vlastni ptezuti, ruéniky ke koupeli, nahradni obleceni,
predepsané 1€ky, inkontinen¢ni pomiticky, poptipadé i1 vlastni kavu, Caj.

Vv ptipad¢ Ucasti na nakupu, vyletu ¢i obdobné aktivité, mit k dispozici pfiméfeny obnos
(svym majetkovym pomérim a ptipadné schopnosti naklddat s finan¢nimi prostfedky)
k volné spotiebé, bez nutnosti zduvodnovat, k cemu byl vyuzit (napf. zastupci).

aktivné se Ucastnit ¢innosti ve sluzb€ a uzivat sluzbu v potfebném rozsahu tak, aby mohlo
dochazet k teSeni nepfiznivé socialni situace a ke zvySovani ¢i udrzovani kompetenci
klienta. Je-li klient zastoupen, jeho zastupce sjednava sluzbu tak, aby mohl klient sluzbu
uzivat dle svého pfani a v potfebném rozsahu, nebrani-li tomu zavazné davody, které je
ptipadné povinen poskytovateli zastupce sdélit.

aktivné se podilet na realizaci a hodnoceni svého IP.

osobné¢ nebo pomoci svého zdstupce zaucit poskytovatele do péfe a pribézné ho
instruovat, piip. zaddvat mu takové ukoly, které nejsou v rozporu s pravnimi ¢i moralnimi
normami a hodnotami.

vcas platit za sluzbu a fadné odhlasovat/ptihlasovat sluzbu.

dostavovat se do sluzby vzdy oblecen v suchém a Cistém pradle a v ramci svého postizeni
zdravy (pf. bez akutniho infekéniho onemocnéni ¢i akutniho ataku nemoci).

mit s sebou ve sluzbé dostatek nadhradniho Cistého pradla a ptip. Cistych plen. USpinéné
pradlo si tentyZ den odvézt.

chovat se ohleduplné a s respektem Kk ostatnim klientim i k zaméstnancim denniho
stacionafe, respektovat soukromi a osobni vlastnictvi ostatnich Kklientd a zaméstnanct
sluzby.

chovat se tak, aby predchéazel vzniku jakychkoliv §kod na majetku vlastnim, na majetku
ostatnich klientti i majetku poskytovatele a Skodam na zdravi.

piiméfené respektovat pokyny poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii
piipravé a realizaci programti a aktivit (zejména se jedna o Cinnosti, pfi kterych se
pouzivaji napf. niiz, niizky, jehla apod. a pti vychazkach mimo areél sluzby).

nevstupovat do prostor vyhrazenych vyhradné zaméstnanciim sluzby bez jejich souhlasu
(¢i proti jejich vili).

4) Klient se zavazuje (prip. zastupce pomiiZe) ohledné svého zdravotniho stavu:

a)

nahlasit kazdé infekéni onemocnéni, kterym trpi on nebo jeho ¢len domécnosti. Zaroven
se zavazuje navstévovat sluzbu pouze ve stavu, kdy neni nebezpecny pro sebe nebo své
okoli (ptekazkou poskytovani sluzby je zejména infekce pienosna kapénkami, a také
zhorSeni psychického stavu, pfitomnost cizopasného hmyzu, parazitdrni onemocnéni
apod.). Po dobu trvani infekce, pfip. jinych zdravotnich piekazek, ma poskytovatel pravo
poskytovani socialni sluzby prerusit/odmitnout, pokud klient nezajisti funkéni
bezpecnostni opatfeni pro ochranu pfitomnych osob pied prenosem/nakazou.

V piipadé pochyb ze strany poskytovatele o zdravotnim stavu klienta, zavazuje se klient
opustit sluzbu nebo podstoupit vySetfeni a seznamit poskytovatele s jeho vysledky stran
svého zdravi (bezpecny stav pro druhé¢). Z diivodu povinnosti poskytovatele chranit ostatni
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ptitomné (Klienty i pracovniky) je v pfipadé pochyb o zdravotnim stavu klienta kone¢né

rozhodnuti o neposkytnuti sluzby na poskytovateli.

b) na dobu svého pobytu ve sluzbé si zajistit 1éky a p¥ipravit do davkovace, piipadné si
zajistit potfebné zdravotnické pomucky.

C) piijimat sluzbu jen ve stavu zpuasobilém. Brani-li klientovi v pfiméfeném uzivani sluzby
podnapilost, vliv omamnych latek, prip. silné davky lé¢iv je poskytovatel opravnén
odmitnout poskytnout sluzbu (a to i v ptipadé vazného podezieni na ovlivnény stav
klienta) a klient se zavazuje sluzbu neprodlené opustit.

5) Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

jednat s klientem rovnopravné, posilovat jeho sebevédomi, respektovat jeho lidskou
distojnost a pouze na zaklad¢é zdkona omezovat zasahovéni do jeho prav.

poskytovat Klientovi sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy zejména se zdkonem o socialnich sluzbach v platném znéni a pfi poskytovani
uplatiovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

respektovat pravo klienta na podani stiznosti. Vytizovat stiznosti na kvalitu sluzby fadné
a v€as podle pravidel, se kterymi je klient seznamen. Poskytovatel dba, aby klient nebyl
podanim stiznosti jakymkoliv zpisobem ohroZen.

pokud klient pozada o zménu kli¢ového pracovnika, nelze-li tomu rozumné odporovat,
vyhovét mu v co nejkratsi dobé.

podporovat klienta pfiméfené k mite jeho postizeni k co nejvétsi samostatnosti a k co
nejmensi zavislosti na okoli, podporovat ho v oblasti péce o vlastni osobu a osobnich
véci.

upiednostnit zajem, nazor a potiebu klienta, pokud je jednani jeho zastupce s timto
Vv rozporu a pomoci klientovi v jednani s jeho zastupcem (v napraveni tohoto rozporu).
spolupracovat s klientem a podporovat ho, hodnotit a aktualizovat IP.

informovat bez zbyte¢ného odkladu zastupce, pfipadné dalsi osobu uvedenou klientem o
pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu.

pomahat chranit a respektovat soukromy majetek klienta a ucinit takova opatieni, aby se
minimalizovalo nebezpeci jeho odcizeni nebo zniceni.

zajistovat sluzbu pro klienta podle principt dobré a bezpetné praxe, odborné a
prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

chranit v souvislosti s vykonem sluzby klientovu osobni svobodu, soukromi a udaje.
chranit klienta ptfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani v souvislosti
S poskytovanim sluzby.

4. IX.
JEDNANI A ODPOVEDNOST ZASTUPCE NEBO OPATROVNIKA

1) Dojde-li kustanoveni opatrovnika, zastupce nebo podpurce, je tento povinen neprodlené

dolozit poskytovateli své opravnéni (s nabytim pravni moci) jednat za nebo s klientem.

2) Kde se ve smlouvée hovoii o zastupci, ma se na mysli zastupce, zmocnénec, opatrovnik, rodi¢ a
dalsi osoba jiz byl klient svéten do péce. Zastupce, v rozsahu svého zmocnéni/povéfeni kona za
klienta.
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3) Pokud Kklient nemtze ujednanim rozumét a ma zastupce, zavazuje se zastupce Kklienta
pifiméfenym zpusobem seznamit s obsahem smlouvy a s pravidly sluzby. Zavazuje se také
napomoci a dohliZet na dodrzovani pravidel.

4) Zastupce je pln¢ odpovédny za pochybeni pii spravé majetku a zalezitosti klienta, pfi absenci
kontroly napliiovani smlouvy, za nehrazeni uhrady za klienta v¢as a fadné atd.

5) Poskytovatel upozoriiuje na riziko pti neplnéni povinnosti zastupce v neprospéch klienta, kdy
toto muze vést az k vypovézeni smlouvy klientovi (napf. pro zadrzovani Gihrady).

6) Pro pripad zletilosti Klienta neschopného jednat samostatné, kdy jesté nebude ustanoven
zastupce (napf. opatrovnik) je poskytovatel povinen strpét piipadné smluvni nedostatky
z divodu, ze po ptiméfenou piechodnou dobu nikdo klienta nezastupuje. Zastupce klienta
(ptitomny do doby klientovi zletilosti) se i po zletilosti klienta nadale zavazuje klientovi
vypomahat, aby mohl sluzbu tadn€ vyuzivat, nez dojde ke jmenovani zastupce po zletilosti
Klienta.

ax.
DORUCOVANI

1) Dorucovat lze ve vymezenych piipadech: telefonicky, ustné nebo emailem (e-mail nepovazuji
strany za pisemné doruceni). V ostatnich a zasadnich ptipadech pisemné nebo osobné.

2) Za adresu pro pisemné dorucovani je povazovana adresa pobytu nebo sidla uvedena na prvni
stran€ smlouvy, nebo jina prokazatelné sd¢lend adresa.

3) Zmény v telefonnich ¢islech, e-mailovych adresach, ¢islech G¢th a adresach pobytu se druhé
strané oznamuji jednostranné pisemné. Neni tfeba dodatku smlouvy. Poskytovatel zménu ke
smlouvé pfilozi a zaznamena ji do elektronického informaéniho systému.

4) Neschopnost pievzit oznameni ¢i mu porozumét neni piekdzkou jednostranné zmény a
doruceni. Klient s timto souhlasi i do budoucna, kdy mize dojit ke zméné jeho stavu a chapani.
Je-1i to mozné, v tomto piipadé poskytovatel zjednodusené informaci klientovi poskytne.

L XL
UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

POSKYTOVANI SLUZBY MUZE BYT UKONCENO:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran k dohodnutému dni,
b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran dle niZze uvedenych podminek,
€) zanikem z nize uvedenych divodu.

ZANIK SMLOUVY:
1) Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miiZe zaniknout:
a) ke dni uplynutim lhtity pfi sjednani na dobu urc€itou,
b) datem 66. narozenin klienta,
) zanikem opravnéni klienta k pobytu na uzemi Ceské republiky dle § 4 zakona o socialnich
sluzbach, v platném znéni,
d) umrtim Kklienta, ke dni imrti,
e) zanikem poskytovatele, ke dni zaniku,
f) zruSenim registrace poskytovateli, ke dni zruseni registrace,
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g) 60. kalendafnim dnem nevyuzivani sluzby ze strany klienta, pokud nebylo ujednano méné
Casté poskytnuti sluzby ¢i nebyla dohodnuta lhtta delsi,

h) dnem uplatnénim prava byt zapomenut (s ohledem na ochranu osobnich udaji),

i) pravomocnym rozhodnutim soudu.

2) Oznameni o zaniku se dorucuje pouze, pokud je to ucelné a mozné (doruovanim se vSak
neméni termin zaniku). V tomto ptipadé nebézi vypoveédni doba.

VYPOVEDNI DOBA

1) Beézna vypovédni doba Cini 1 mésic.

2) Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim
meésici, vnémz byla tato vypovéd dorucena druhé smluvni strané¢ nebo jejimu zdstupci
uvedenému v zahlavi, dle ustanoveni o dorucovani.

3) Dochazi-li k ptestupkovému nebo trestnému konani proti jedné ze stran, ma druha strana pravo
vypovédét smlouvu okamzité. Takovéto chovani musi byt prokazatelné (napf. zdznamem
Policie CR) a vypovédni divod musi byt uplatnén neprodlené po provedeni &i prokazani.

4) Dochazi-li ke zmén¢ thrady, muze klient vypovédét smlouvu ke dni této zmény, pokud s ni
nesouhlasi.

VYPOVED ZE STRANY KLIENTA
1) Klient mizZe smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu.

a) Nemuze-li klient ukoncit samostatné smlouvu vypovédi, ¢i jeho zastupce odmita smlouvu
vypoveédét, jedné-li se souCasné o vazné¢ minény nesouhlas, postupuje poskytovatel tento
pozadavek soudu.

b) Projevi-li klient ptani ukoncit sluzbu — pomtize mu poskytovatel s pissmnym vyhotovenim
jeho pozadavku. Je-li klient zastoupen, kontaktuje poskytovatel zastupce.

2) Vypovida-li zastupce smlouvu proti vuli Klienta bez zavaznych divodt, poskytovatel je
opravnén pomoci hajit klientovo pravo na naplnéni jeho potieb pfiméfenymi zplsoby.

VYPOVED ZE STRANY POSKYTOVATELE
1) Poskytovatel miiZze smlouvu vypovédét:

a) Jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména:

- pokud je klient v prodleni s tthradou za sluZzbu nejmén¢ jeden mésic, tzn. Ze neuhradil
uhradu za pfisluSny kalendaini mésic do posledniho dne kalendaifniho meésice po ném
nasledujiciho (a to i v pfipadé, ze za thradu je odpovédna jind osoba — napf.
opatrovnik),

- zadvazné poruSovani ujednani ve smlouve,

- jestlize se klient opakovan¢ (v pribéhu 3 meésicti) dopousti jiného, méné¢ zavazného
porusovani ujednani ve smlouve

b) Z divodu zdravotnich obtiZi na strané klienta:

- jestlize Klient zataji infek¢ni ¢i vaznéjsi onemocnéni, piipadné dulezité informace o
svém zdravotnim stavu, které ovliviiuji poskytovani sluzby,

- jestlize soucasny dlouhodoby zdravotni stav Klienta vyzaduje jiny druh socialni
sluzby, ptip. poskytovani zdravotnich sluzeb v rozsahu branicim poskytovani socidlni
sluzby,
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- jestlize se béhem poskytovani sluzby zjisti nové informace o psychickém stavu klienta,
které maji zasadni vliv na samotny prabéh sluzby, zejména projevy chovani, které
ohrozuji jiné klienty ¢i pracovniky, naruSujici kolektivni souziti, vyzaduji specidlni
technickou zptisobilost poskytovatele nebo neptetrzity individualni dohled dvéma
pracovniky.

c) Pokud klient prestal spliiovat podminky cilové skupiny sluzby®, nebo potiebuje sluzbu
v jiném rozsahu. Pfipadné pokud klient vyznamné vyzaduje nebo potiebuje jiny druh
socialni sluzby.

d) Klient nevyuziva sluzbu v potiebném rozsahu a neni tak mozné zajistit napliovani cila
Klienta a saturovani jeho nepfiznivé socialni situace a soucasné neni mozné podporovat a
zvysovat klientovy kompetence.

e) Pokud zastupce klienta zavaznym zpusobem narusuje pribéh poskytovani sluzby, ptipadné
neplni své povinnosti az tak, ze nelze fadné poskytovat sluzbu klientovi.

f) Klient spachal trestny ¢in nebo piestupek v poslednich 3 letech a byl za né souzen a
soucasn¢ pii opakovani této ¢innosti by byl zpiisobily vazné narusit klidné a profesionalni
poskytovani sluzby a soucasné nebyl poskytovateli znam pti piijimani klienta do sluzby.

¢l XI1I.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1) Zpracovani Vasich osobnich udaji probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) a Zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt.

2) Zpracovani osobnich udaju se fidi dokumentem Zasady ochrany osobnich udaju, které jsou k
dispozici na https://zdislava.nmnm.cz/.

¢l. XIII.
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma stranami a je u¢inna od 1.10.2025.
2) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

&L XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

1) Smluvni strany nemohou prava z této smlouvy postoupit na jiného, s vyjimkou dluzné
uhrady.

2) Na pocitani a prub&éh vypovédni lhity se pouziji obecna pravidla o pocitani Casu dle
Obcanského zakoniku.

3) Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576'° ob&anského zakoniku.

9 cilové skupina je uvedena v registru poskytovatell socidlnich sluzeb (iregistr.mpsv.cz) a klient je s ni seznamen pfi
pfijimani do socialni sluzby.
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4) Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na
jakykoli jeji pieklad.

5) Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a veskeré spory z ni plynouci budou
vyfeseny pied obecnymi soudy CR.

6) Smluvni strany se nad to dohodly, ze piipadné rozdilné nazory a spory o plnéni prav a
povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich, budou fesit vzijemnym jedndnim, se snahou o
nalezeni smirného feseni.

7) Zmény v této smlouvé lze provést zpisobem ve smlouvé vymezenym (napf. jednostranné
ohlasenim, e-mailem pfi odhlasovani aj.). V jinych pfipadech po vzajemné dohod¢ jen pisemné.

8) Smlouva je vyhotovena ve dvou nebo tiech exemplatich s platnosti originalu.

a) 1x pro klienta nebo jeho zastupce (podpuirce, opatrovnik, zakonny zastupce)
b) 1x pro pracovnika obce povéfeného zastupovanim
c) 1x pro poskytovatele

9) Podpisem této smlouvy souhlasi smluvni strany a zGcastnéné osoby s jejim uvefejnénim
Vv registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (,,zakon o registru smluv®).

V Novém Mésté na Moravé, dne

5 Poskytovatel
Reditelka Centra Zdislava, Ing. Mgr. Hana JanQ

10§ 576 - Tyka-li se dtivod neplatnosti jen takové ¢asti pravniho jednéni, kterou lze od jeho ostatniho obsahu oddélit, je neplatnou jen
tato Cast, lze-1i predpokladat, ze by k pravnimu jednani doslo i bez neplatné ¢asti, rozpoznala-li by strana neplatnost vcas.
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PRILOHY (NEDILNOU SOUCASTI SMLOUVY):
1. Rozsah poskytované sluzby

2. Uhrada v dennim stacionafi

3. Podavéni informaci — kontaktni osoby

KE SMLOUVE PRILOZENY NASLEDUJICIi DOKUMENTY:
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Priloha ¢. 1

ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Klient bude vyuzivat sluzbu tyto dny:

.pondéli W atery Bl sticda Bl ctvrtek H patek

Naplanovany pocet hodin: Jf hod/den

Neprizniva socialni situace klienta vyZaduje:

Miru pomoci a podpory [}
)

Klientovi se v ramci této podpory poskytuji nasledujici zakladni ikony:

Pomoc pri zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskvtnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pii tkonech osobni hygieny
pomoc pii pouziti wc

Vvchovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti

pracovné vychovna ¢innost
nacvik a upevnéni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
vytvoieni podminek pro zajistovani pii métené¢ho vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni

Poskytnuti stravy

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskvm prostiredim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

1

Klientovi se poskytuji nasledujici fakultativni ukony:

nazev ukonu cetnost
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o, T 592 31 Nové Mésto na Moravé
P#loha ¢. 2
UHRADA V DENNIM STACIONARI
UHRADA ZA ZAKLADNI!! POSKYTOVANI PECE
A* B* C* D*
1 | 1-3.,9 hodin tydné& 40 K¢&/hod 95 K&/hod | 125 Ké&/hod | 135 K&/hod
2 | 4-10.9 hodin tydn& 35 Ké&/hod 75 K&é/hod | 105 K&/hod | 115 K&/hod
3 |11 -17,9 hodin tydn& 30 K¢&/hod 55 K¢&/hod 85 K&/hod 95 Ké&/hod
4 | 18— 42,5 hodin tydn& 25 Ké&/hod 35 Ké&/hod 65 Ké&/hod 75 Ké&/hod

*Mira pomoci a podpory A | osoba vyzadujici pfevazné slovni vedeni

*Mira pomoci a podpory B

osoba vyZadujici slovni vedeni i fyzickou podporu

*Mira pomoci a podpory C

osoba vyzadujici fyzickou podporu i fyzickou pomoc

*Mira pomoci a podpory D

pracovnikll

osoba vyzadujici fyzickou pomoc jednoho nebo dvou

UHRADA ZA ZAKLADNI CINNOST — POSKYTNUTI STRAVY

ob&d | 118 K&*?
UHRADA ZA FAKULTATIVNI*® CINNOSTI
dohled nad podanim 1€kt 5 K¢/likon
doprovod k 1ékafi, na titady a k dal§im soukromym a vefejnym subjektim 50 K¢/ikon
doprovod v auté v ramci svozu do a z denniho stacionaie 20 K¢&hikon
“ i s , C 1o . 8 K¢/ km
dovoz autem k vefejnym a soukromym subjektim mimo NMNM + 130 Ké/hod./Fidic
dovoz autem k vefejnym a soukromym subjektim v NMNM 10 K¢&/ukon
hromadné vyuZiti auta pfi spolecnych akcich do 20 km 10 K¢/jizda
Rozpocitavano
hromadné vyuziti auta pfi spolecnych akcich nad 20 km individualné dle
typu akce
hygiena v mimotadnych situacich 100 K¢/ikon
masaz a koupel v relaxacni vané 130 K¢/ukon
svoz 5ti mistnym autem do a z denniho stacionare mimo NMNM 3 Ké/km
svoz 9ti mistnym autem do a z denniho stacionafe mimo NMNM (tzv. velky 3 K&¢/km
sV0z)
svoz autem do a z denniho staciondfe mimo NMNM 8 K¢/km
svoz autem do a z denniho stacionaie v NMNM 10 K¢/jizda

1V rdmci stanovené miry pomoci a podpory poskytuje poskytovatel tyto zakladni &innosti:
e  pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

socialné terapeutické ¢innosti
e  pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

12 poskytovatel zajist'uje klientim dovoz stravy ze stravovaciho zatizeni.

13 Ve uhrady za fakultativni ¢innosti miize byt stanovena az do vyse skute¢nych nakladi.
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Priloha ¢. 3
PODAVANI INFORMACI - KONTAKTNI OSOBY

ROZSAH A UCEL POSKYTOVANI INFORMACI

nezada, aby o ném poskytovatel poskytoval informace tietim osobam
zada, aby o ném poskytovatel poskytl v uvedenych ptipadech informace uvedenym
osobam maximalné v uvedeném rozsahu:

jméno a narozen bydlisté kontakt bod Zadaného
prijmeni, titul (korespondencni adresa) (e-mail, kontaktu (a-g)
telefon

a) ze se zménil muj zdravotni stav, pokud to nejsem schopen sdélit sam, protoze chci, aby osoba o
m¢ meéla podrobné informace (pro zachovani rodinné/socialni pospolitosti),

b) kdy a kde jsem byl hospitalizovan, v ptipad€, ze jsem byl hospitalizovan a sam jsem nebyl
schopny toto dané osobé¢ sdélit. Sdéleni proved'te, aby o mn¢ osoba védéla a mohla mé navstivit
(ptipadné mi do nemocnice piinést potiebné véci),

C) Ze se mi stala mimotadna udalost, pokud to nejsem schopen sdélit sam, protoze chci, aby osoba
0 m¢& mela podrobné informace (pro zachovani rodinné/socialni pospolitosti),

d) o mé uhradg, a pfipadné o skute¢nosti, zda néco dluzim, pokud to nejsem schopen sdé€lit sam,
protoZe by se tato osoba mohla chtit podilet na thradé¢, aby mi finanéné vypomohla,

e) Vv piipadé mé tizivé socialni situace, pro jeji mozné snazsi vyieSeni v mij prospéch,

f) ze bych chtél zménit rozsah poskytované sluzby nebo zménu poskytované socialni sluzby,

g) informace o mé osob¢, potiebné pro pracovnika s rozsifenou pisobnosti, ktery podepisuje
smlouvu za moji osobu na zakladé povéfeni.

Klient poskytuje kontakt na svého praktického 1ékate, piip. specialistu a zada, aby tento 1ékaf byl
piipadn¢ kontaktovan poskytovatelem a byly mu sdéleny informace o klientovu aktudlnim
zdravotnim stavu (pro potieby kontaktovani v otazkach jeho zdravotniho stavu souvisejiciho
s poskytovanim sluzby v dennim stacionafi).
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