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Smlouva o poskytovani sluzeb

Poskytovatel: KnVnet services s.r.o,

Adresa: Sidlisté Hiirka 1060, Kralupy nad Vitavou, 278 01

1C0; 24206601

DIC: CZ24206601

Zastupce: Tomas Havel

Uiivatel: Dvofakovo gymnazium a Stfedni odborna $kola ekonomicka
Adresa: Dvofdkovo nam. 800, Kralupy nad Vltavou, 278 01

ICo: 49518925

DIC: C749518925

Zastupce: RNDr. Andrej Plechagek

I. Pfedmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy jsou nasledujici sluzby poskytovatele:

¢ Internet 100 Mbig/s - Dvofikovo gymnazium a Stredni odbornd §kola ekonomicks
*  Rozsah IP adres

Parametry pro nastaveny sjté: 178.77.226.64/29
IP adresa: 178, /'},226‘66,67,68,69,70

Maska podsité: 255.255.255.248 ( 29 )

Brana: 178.77.226.65

DNS: 93.99,179.2, 93.99.179.3

2)  Sluzby budou Poskytovany od 9.1.2014.

II. Platebni podmin ky

1) Vyldctovani sluzby se provadi mesicng, vidy k prvnimu dni mésice, ve kterém je sluiba poskytovana.

?)  Cena je splatnd na zakladé dafového dokladu se Ihitoy splatnosti 14 kalendafnich dnd od data dorucenf uzivatel;

3)  Zakaidy den prodleni uZivatele s placenim je poskytovatel opravnén Uctovat smluvni pendle ve vwii 0,1 % denne.

4)  V pfipads, je je uZivatel v prodieni s placenim o vice nes 60 kalenddfnich dnu Je poskytovatel opravnén bez nahrady
Zrusit uZivatelj poskytovani slueb a smazat jeho veskerd data na prostfedcich poskytovatele.

Il. Cena

1) Mésitnicena (vEetn& DPH) 23 poskytované sluZby je stanovena takto:
*  Internet 100 Mbit/s + rozsah vefejnych adres .. 1000,- K¢
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(slovy: tisickorunceskych)

Ceny sluzeb neuvedenych v 1éto smlouvé se fidi aktudine platnym cenikem poskytovatele

IV. Povinnosti poskytovatele

1)

)

3)

4)

3)

Poskytovatel je povinen ujivatele vhodnym zplsobem a je-li to v jeho mainostech | s dostatecnym pfedstihem
informovat o omezeni, preruéeni, zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych Ihiitdch wvyfizovat stiznosti a reklamace uZivateld. Na zéklade
pisemné stiznosti ¢i reklamace musi poskytovatel uZivateli poskytnout pisemné vyjadieni k této stiznosti & reklamaci
ve Ihité 10 kalendafnich dnd. Uzivatel ma v piipadé divodné stiznosti a reklamace narok na slevu 7 ceny sluzhby.
Poskytovatel je povinen zajistit technické podminky pro provoz sluiby. Pokud by nebyl poskytovatel schopen
garantovat dostupnost sluzeb 99,5 % v kalendafnim roce s maximalni dobou vypadku sluieb 6 hodin, vznika uzivateli
narok na sniZeni paualniho poplatku o pomérnou ¢éast 7a dobu, po kterou nebylo moiné sluzbu vyuZivat, Toto
ustanoveni se netykd zévad zpisobenych udivatelem nebo zévad zplisobenych mimo sif poskytovatele,

V pfipadé, e poskytovatel nebude zavaZnym zpiisobem plnit své povinnosti dle €l. IV., odst. 3, tj. fasto a opakované
nebude schopen zajistit technické podminky pra provor sluiby déle jak 24 hodin v kalendafnim mésici, ma u’ivatel
pravo vypovédét smlouvu 7 divodu jejiho zavainého porugeni poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen oznamit zmenu verejnyeh 11 adres mesic predem,

V. Povinnosti uzivatele

1)

2)

3)

Uzivatel miiZe umoznit vyuditi poskytovanych sluieb tietim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele. Uzivatel
nesmi neopravnéné zasahovat do prostiedki sité poskytovatele, zejména ménit jeji nastaveni nebo ziskavat
neopravnéné informace o siti poskytovatele a jejich uzivatelich.

Uzivatel nesmi vyu?it poskytovaneé sluzby k éinnosti nebo pfenosu informaci, které jsou v rozporu s pravnimi piedpisy
obecné platnymi v Ceské republice,

V pfipade ukonéeni smluvniho vetahu je povinen uZivatel zpfistupnit HW zafizeni pro demontaz a to do jednoho tydne
od ukonceni poskylované sluzby.

VI, Zavéreéna ujednani

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Poskytovatel neni odpovédny ufivatali za Jakékoliv skody vzniklé odstoupenim od smlouvy ani va kody zpiisobend
nedostupnosti sjednanych sluzeb,

Smlouvu lze vypovédét pouze pisemnou formou a to s vypovédni lhiitou 2 mésicii ode dne doruéeni vypovédi,
Minimalni doba platnosti této smlouvy je 24 mésica. Ufivatel je pavinen odebirat a hradit po tuto dohu slutby uvedené
vl |, odst, 1 této smlouvy. Tote ustanoveni platiiv pripadé upgrade sluzeb uvedenych v ¢l. |, odst, 1.

Pokud u?ivatel vypovi smlouvu béhem obdobi minimalni platnosti této smlouvy (dle &. Iv,, odst, 3), vznika
poskytovateli pravo Gétovat smiuvni pokutu ve vysi 100% celkove sumy kterd by byla détovana do konce tohoto
obdobi. Toto ustanoveni neplati pouze v pripadé, Ze ufivatel smlouvu vypovi 2 divodd zévazného porugeni smiouvy
poskytovatelem dle ¢l. IV., odst. 4.

Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu a je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficem? kazdé vyhotoveni m4

platnost origindlu. Kazda strana ohdr#i 1 vwhotoveni,
Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

VII. podpisy smluvnich stran
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Misto: V Kralupech nad Vitavou

Poskytovatel:

lednate|
KnVnetServicces s.r.o,

KnVnetservices 5.ho;
Sidlisté Hérka 1060
278 01 Kralupy nad Vitavou
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