SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB NARODNI CERTIFIKACNI AUTORITY

&islo NCA/2025/011-20
&.j. SSSVD: SSSVD-134/0CA-2025
¢.j. Objednatele RA2FA: KRPU-17520/CJ-2025-0400KR-RK

Policie Ceské republiky — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje,

se sidlem: Lidické ndmésti 899/9, 401 79 Usti nad Labem
ICO: 75151537
DIC: _ neniﬁpsoboy_poyilr]po;qIg_da_ni R
zastoupena: ‘il?é:ﬁ:fg;ﬁl:{{g 2t :*‘f S T
datova schrénka (déle jen ,DS*): Eennn gt
kontaktni osoba: ‘;;f;;f‘ o :-:
email: 5"“{1‘;{':':“
(d4le jen ,Objednatel”) BRI
a
Sprava statnich sluzeb vytvarejicich davéru
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Michalem PeSkem, feditelem
ICo: 19122063
DIC: o
kontaktni osoba: L
telefon: iﬁ}_?__” L
email: o

(dale jen ,Poskytovatel”)

Preambule

Objednatel a Poskytovatel (dale spolecné jen ,,Smluvni strany” a jednotlivé jen ,, Smluvni strana“) uzavrely
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“) a na zakladé
zdkona ¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zékon €. 297/2016 Sb.“) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES ve znéni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1183 ze dne 11. dubna 2024, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 910/2014, pokud jde o zfizeni evropského
ramce pro digitdlni identitu (dale jen , Nafizeni eIDAS“) a v souladu s ustanovenimi certifikacnich politik
vydavani kvalifikovanych certifikatl pro ovérovani elektronickych podpist (dale jen ,CPQC“), vydavani
kvalifikovanych ¢asovych razitek (dile jen ,TSA“), vydavani kvalifikovanych certifikatll pro ovérovani
elektronickych peceti, vydavani komercnich certifikdtd a politiky kvalifikované sluzby ovérovani
kvalifikovanych elektronickych podpisi a peceti (QVerify) uvedenych na https://www.narodni-

ca.gov.cz/Dokumenty.aspx (dale jen ,Certifikacni politiky”“) tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb Narodni
certifikacni autority (dale jen ,,Smlouva“).
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\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \VVTVAREJiciCH DUVERU

1. Uvodni ustanoveni a uéel Smlouvy

1.1. Poskytovatel byl zfizen podle § 14 odst. 1 zdkona ¢. 297/2016 Sb., pficemz pfedmétem hlavni ¢innosti
Poskytovatele je poskytovéni kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich dGvéru pro potieby Ceské republiky
v souladu se pravnimi predpisy a Certifikacnimi politikami vymezenymi v Gvodu této Smlouvy.

1.2. Poskytovatel je ze strany Digitdlni a informacni agentury (dale jen ,DIA“) zapsan na Seznam
kvalifikovanych poskytovatell sluZzeb vytvarejicich divéru a jimi poskytovanych kvalifikovanych sluzeb
vytvarejicich divéru (dale jen ,,Seznam”) vedeny ze strany DIA a publikovany na webovych strankach DIA.
Na zakladé této skutecnosti je Poskytovatel opravnén poskytovat pro Objednatele kvalifikované sluzby
vytvarejici divéru uvedené v tomto Seznamu.

1.3. U&elem této Smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran p¥i poskytovani téchto
sluzeb, které Poskytovatel zajistuje prostfednictvim Narodni certifikacni autority (dale jen ,,NCA“).

2. Predmét Smlouvy
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a bezplatné poskytovat dalsi kvallflkovane sluzby s tim spOJene (v rozsahu odpovidajicim vyctu sluzeb tohoto
¢lanku), které jsou detailné specifikovany v jednotlivych katalogovych listech v PFiloze €. 1 Smlouvy, (pInéni
poskytované dle odst. 2.1 je dale uvadéné souhrnné jako ,Sluzby*“).

3. Realizace Sluzeb

3.1. Objednavatel bere na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim svych
D vat e
r,ggoda atell; i
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(dale jen ,Poddodavatelé”).

3.2. Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o zdméru zménit Poddodavatele,
nejpozdéji vsak 30 dnl pred planovanou zménou. Objednatel je opravnén do 10 dnl od doruceni
oznameni Poskytovatele vznést namitku proti zapojeni daného poddodavatele, pficemz tuto namitku
musi odUvodnit. V pfipadé, Ze Objednatel do 10 dnu od doruceni pisemného zaméru Zhotovitele o zméné



3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

poddodavatele nevznese pisemnou namitku ani neudéli pisemny souhlas, plati, Ze se zapojenim
poddodavatele souhlasi, a to zdroven v rozsahu poskytovani Sluzeb a zdroven v rozsahu pfipadného
zpracovani osobnich Udajl podle této Smlouvy. Souhlas Objednatele je podminén tim, Ze ze strany
poddodavatele bude zajisténo dodrzovani ¢l. 8 a ¢1.9 Smlouvy.

Pred prvotnim zahajenim cinnosti ze strany Poskytovatele v DC Objednatele (tento pojem je definovan
v odst. 5.1 Smlouvy), podle této Smlouvy, predlozi Poskytovatel Objednateli na vyzadani Objednatele, za
Ucelem ovéreni podminek bezpecnostni zpUsobilosti ve smyslu §& 88 zadkona ¢. 412/2005 Sb.,
o utajovanych informacich a bezpecnostni zplsobilost, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»zak. €. 412/2005 Sb.“) seznam svych zaméstnancd a/nebo zaméstnancll Poddodavateld, ktefi se budou
podilet na zajisténi Sluzeb v DC Objednatele, v rozsahu Udajd poZzadovanych Objednatelem. Poskytovatel
se zavazuje, Ze se na plnéni této Smlouvy budou podilet pouze zaméstnanci uvedeni na seznamu, které
Objednatel vyslovné odsouhlasil po ovéfeni podminek bezpecnostni zpUsobilosti. Pfi zméné
poddodavatele ve smyslu €¢l. 3.2 Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualizovany
seznam zaméstnancl (véetné predloZeni dokladl k ovéreni spinéni podminek bezpecnostni zpUsobilosti)
podilejicich se na zajisténi Sluzeb v DC Objednatele, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
k okamziku, kdy se ma dana osoba podilet na poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Vstupuji-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy zaméstnanci Poskytovatele a/nebo Poddodavatell do
objektu Objednatele (dale jen ,zaméstnanci“ nebo také ,pracovnici“), jsou povinni dbat pokynu
opravnénych osob Objednatele a respektovat jeho vnitfni reZimova opatfeni. Povérené osoby
Objednatele jsou opravnény kontrolovat, aby do objektu byli vpusténi pouze ti zaméstnanci, které
Objednatel vyslovné odsouhlasil. Na vyzadani opravnénych osob Objednatele jsou zaméstnanci
Poskytovatele a/nebo Poddodavatell povinni predloZit obdansky prikaz a odevzdat do uUschovy
predméty, které dle vnitfnich reZimovych opatifeni nelze do objektu vnaset (napf. zbrané, mobilni
telefony, zdznamova zafizeni apod.) Pokud zaméstnanec Poskytovatele a/nebo Poddodavatel(i do
objektu takové pfedméty vnese nebo jinak porusi vnitfni reZimova opatfeni Objednatele, je Objednatel
nebo jim povérend osoba opravnén zaméstnance vykdazat z objektu.

Poskytovatel na vyzadani Objednatele PfedloZi Objednateli kopie doklad(i ve smyslu zak. ¢. 412/2005 Sb.,
za Ucelem prokazani jeho schopnosti a schopnosti Poddodavatell zabezpecit ochranu utajovanych
informaci minimalné do stupné utajeni Dlvérné.

4. Kontrola pInéni SluZzeb

Poskytovatel poskytne na pisemnou Zadost Objednatele, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dnli od doruceni
této zadosti Objednateli, detailni prehled poskytovanych Sluzeb (za vybrané obdobi) s vyhodnocenim
kvality jejich poskytovani (dale jen ,Vyhodnoceni“).

Objednatel mlze k obdrZzenému Vyhodnoceni zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
(dale jen ,Stanovisko®) do 5 pracovnich dni od jeho predlozZeni.

Objednatel ma pravo na informace o pribéhu poskytovani sluzeb.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predloZzeného Vyhodnoceni budou na zakladé
predloZzeného Stanoviska feseny vzajemnou dohodou prostfednictvim zastupcl pro jednani vécna a
technickd uvedenych v ¢l. 10 Smlouvy.



5. Misto plnénl’ Sluzeb

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1. Povinnosti Smluvnich stran:

a)

b)

c)

d)

vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané soucinnost potfebnou pro faddné pinéni
Smlouvy,

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na radné a v¢asné plnéni Smlouvy,

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a vcas tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym Sluzbam, a

dodrzovat vidy aktualni znéni Certifikacnich politik vymezenych v Uvodu této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén vyddvat novou Certifikacni politiku (pripadné provadét aktualizace stavajici certifikacni
politiky), ktera reflektuje vidy soucasnou pravni situaci. SSSVD je povinna v dostatecném predstihu
(nejméné 5 pracovnich dnl pred ucinnosti nové Certifikacni politiky) oznamit Objednateli rozsah
provadénych zmén Certifikacnich politik spolu s datem jejich uUcinnosti, aby Objednatel mohl tyto
zmény do ucinnosti nové Certifikacni politiky implementovat a prizpUsobit jim své interni procesy.
Nova Certifikacni politika je pro Objednatele zavazna od chvile, kdy bude ze strany Poskytovatele
uverejnéna na internetové strance https://www.narodni-ca.gov.cz/Dokumenty.aspx, ne vsak dfive,

nez Poskytovatel tuto informaci neprodlené oznami Objednateli.

6.2. Povinnosti Poskytovatele:

a)
b)
c)

d)

e)

poskytovat Sluzby ode dne nabyti U¢innosti Smlouvy a po celou dobu jejiho trvani,

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno jejiho ucelu,

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné, vcéas a v souladu pfisluSnymi obecnymi standardy
v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné ISO 9001, ISO 20000 a ISO 27001) s tim, Ze
Poskytovatel nemusi byt drzitelem pfrislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu plnit v souladu
s nimi,

zajistit dostatec¢nou kapacitu pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi pro poskytovani
Sluzeb,

poskytovat Sluzby vsouladu s platnymi a uUcinnymi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy, dle
soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria tak, jak vyplyvaji
i z pravnich predpist, kterymi jsou zejména, nikoliv vsak vylucné:

e narizeni elDAS,

e natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajud) - dale jen ,nafizeni EU 2016/679“,

e zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zak. €.
110/2019 Sb.“),
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6.3.

7.1.

7.2.

e zak. ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisQ,

e zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon0 (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisQ,

e zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpis,

e zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti) v aktualnim znéni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zak. €.
181/2014 Sb.”),

e zak. ¢. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

f) postupovat v profesiondlni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele,

g) plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr( stanovenych v Pfiloze ¢. 1 a odpovidat za to,
Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pripadné nahradi plnénim
bezvadnym,

h) poskytovat nezbytnou soucinnost pro zajisténi provozu a bezpecnosti NCA,

i) na vyzadani predlozZit Objednateli ke schvaleni seznam zaméstnanc(, ktefi budou zajistovat provoz a
spravu systému v DC Objednatele za Gcelem poskytovani Sluzeb.

Povinnosti Objednatele:

a) zajistit Upravu svych systému (spisové sluzby, pripadné dalSich systému) nezbytnych k napojeni na
sluzby NCA za ucelem opatfovani dokumentl kvalifikovanym c¢asovym razitkem a elektronickou
peceti,

b) zajistit hardware (zejména PC apod.) — pro praci operatora registracni autority (dale jen ,HW"),

c) zajistit instalaci softwaru (dale jen ,,SW*“) NCA (a jeho pfipadnou aktualizaci) nezbytného pro praci
operatora registracni autority,

d) zajistit v pfipadé nutnosti soucinnost svych zaméstnancl dle opravnénych potieb zaméstnancl
Poskytovatele, nebo jejich Poddodavateld,

e) Umoinit Poskytovateli provést nahlasenou kontrolu evidence udaji pfi vydavani certifikat(
Objednavatelem.

7. Nahrada sSkody

Smluvni strany maji vramci platnych a acinnych pravnich predpisi a Smlouvy povinnost
k nahradé skody. Zaroven se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany nemaji povinnost nahradit skodu zplisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy, branila-li jim vjejich splnéni nékterd zprekazek wvylucujicich povinnost
k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost



7.3.

7.4,

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni a prekondani téchto okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnda za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené Smluvni strany
na nahradu skody.

8. Ochrana informaci

Za dlvérné udaje nebo sdéleni ve smyslu OZ se povazuji vSechny informace poskytnuté v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy; ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ se vztahuje i na tyto informace. Smluvni strany
budou o takovych informacich zachovavat mlcenlivost a sdéli je tfeti osobé vyhradné v zakonem
stanovenych pripadech a zdkonem stanoveném rozsahu. Micenlivost zahrnuje také zakaz uvadét
Objednatele v ramci obchodnich, reklamnich nebo jinych referenci. Tyto povinnosti trvaji i vdobé po
ukoncéeni plnéni podle Smlouvy nebo v jinych pfipadech jeho ukonceni.

Poskytovatel nesmi postoupit treti osobé Smlouvu ani pohleddvku vzniklou na jejim zakladé.

Za poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ¢l. 8 Smlouvy zaméstnancem Poskytovatele nebo
Poddodavatele odpovida Poskytovatel tak, jako by povinnost porusil sam.

Poskytovatel se zavazuje:

a) dodrZovat zak. ¢. 110/2019 Sb. a zabezpedit spInéni vSech povinnosti z néj vyplyvajicich,

b) zachovavat micenlivost o osobnich udajich, organizacnich opatfenich, technickych opattenich, a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji. Povinnost
miéenlivosti o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich trva i po ukonceni této Smlouvy.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto ¢l. 8 Smlouvy se nevztahuje na pripady:

a) kdy Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpUsobila
sama,

b) kdy Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpristupnénim druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravng,

c) kdy Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu,

e) kdy je to nezbytné nutné pro plnéni této Smlouvy (napt. dokumentace apod.). Objednatel je tak
opravnén zpfistupnit Ci predat tfeti osobé (zaméstnanci Objednatele) veskerou dokumentaci
vytvorenou Poskytovatelem pfi poskytovani SluZzeb nezbytnou pro radné vyuziti Sluzeb.

Za chranéné informace podle tohoto ¢l. 8 Smlouvy se povazuji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné softwaru, diagnostiky, dokumentace
véetné manudll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespor potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile
strany povinnost mlcéenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle ¢l. 8.6 Smlouvy jako s obchodnim
tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatieni zabranujici jejich zneuziti i prozrazeni.
Povinnost micenlivosti o chranénych informacich podle ¢l. 8.6 Smlouvy trvd po celou dobu ucinnosti



8.9.

Smlouvy a po dobu 5 let od ukonceni jeji Ucinnosti.

V pfipadé, ze néktera Smluvni strana porusi povinnost mléenlivosti podle tohoto Cl. 8 Smlouvy, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Pravo poZadovat ve vSech uvedenych ptipadech i ndhradu skody v plné vysi neni timto
ujednanim dotcéeno.

8.10. Veskera ustanoveni tohoto Cl. 8 Smlouvy se vztahuji i na véechny zmény Smlouvy ¢i jeji dodatky.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1.V souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaju

Zadatel( o kvalifikované Sluzby vymezené v ¢l. 2.1 Smlouvy ve smyslu nafizeni EU 2016/679 a zak. ¢.
110/2019 Sh., a to za Gcelem poskytovani Sluzeb v rozsahu Gdajd (jméno, ptijmeni, adresa trvalého
bydlisté, rodné Cislo, a typ a Cislo dalsiho dokladu totoZnosti — napfiklad fidicsky prikaz) (dale jen
,Osobni udaje”).

9.2.Smluvni strany se zavazuji zpracovavat Osobni Udaje v souladu s veSkerymi pravnimi predpisy, které se

na jejich ¢innost vztahuji.

9.3.Objednatel jakoZto spravce Osobnich udaji (dale v tomto ¢l. 9. Smlouvy oznacen jako ,,Spravce”) urcuje

Ucely a prostredky zpracovani Osobnich udaj(, a to v rozsahu vymezeném v tomto ¢lanku. Osobni udaje
se uchovavaji po dobu 25 let.

9.4.Spravce timto povérfuje ve smyslu ¢l. 28 natizeni EU 2016/679 Poskytovatele jako zpracovatele Osobnich

udajl (dale v tomto €l. 9 Smlouvy oznacen jako ,,Zpracovatel”) zpracovanim Osobnich Udaji pro ucely
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

9.5.Sprdvce a Zpracovatel postupuji pfi své Cinnosti tykajici se zpracovani Osobnich udaja v souladu s

nafizenim EU 2016/679. Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu
Spravce, v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a v souladu s nafizenim EU 2016/679. Pokud je
Zpracovatel presvédéen, ze pokyny Spravce porusuji nafizeni EU 2016/679 nebo jiné platné pravni
predpisy EU, Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu EU z oblasti ochrany osobnich Gdajd, informuje
o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu Spravce; Zpracovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzeb, dokud Spravce nezméni nebo pisemnou formou nepotvrdi zakonnost svych pokyn(.

9.6.Sprdvce a Zpracovatel se zavazuji pfijmout takova technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni

Osobnich udaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajam ze
strany jinych osob, k jejich zméné, poskozeni, zniceni ¢i ztraté, k jejich odcizeni ¢i jinym neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti Osobnich Gdajd. Tato
povinnost trva i po ukonceni zpracovani Osobnich udaju.

9.7.Spravce zmocriuje Zpracovatele k tomu, aby zapojil Poddodavatele vymezené v ¢l. 3 Smlouvy do

zpracovani Osobnich udajd (dale jen ,Diléi zpracovatelé”). Pfi zdméru zménit Dilci zpracovatele se
ustanoveni ¢l. 3.2 Smlouvy pouZiji obdobné. Zpracovatel bude od vSech schvalenych Diléich zpracovatell
pred vlastnim zpracovanim jakychkoli Osobnich Udaji témito Dil¢imi zpracovateli vyZzadovat v zdsadé
podobné povinnosti tykajici se ochrany Osobnich (daju, jako jsou stanoveny v tomto ¢l. 9 Smlouvy.

9.8.Zpracovatel je dale vazdn témito povinnostmi:

a) Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni ucelu podle tohoto ¢l. 9.
Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu,
b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi Osobnimi Udaji nakladat nad ramec Gcelu, za kterym mu byly



f)

g)

h)

poskytnuty, v ramci tohoto Ucelu pak Zpracovatel musi s Osobnimi Udaji nakladat jen v rozsahu
nezbytné nutném,

Zpracovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s Osobnimi udaji byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy vazani povinnosti mlcenlivosti ohledné téchto udajd (zejména ve smyslu nafizeni EU
2016/679),

Zpracovatel neni opravnén poskytnout Osobni Udaje tfetim osobdm, vyjma zdkonem stanovenych
pfipadu (pf. kontroly atd.),

Zpracovatel poskytne Sprdvci nezbytnou spoluprdci, souc¢innost a informace:

e potfebné k vyfizeni stiznosti nebo Zadosti subjektu udaja tykajici se jejich Osobnich udaji nebo
dozorového organu ochrany osobnich udajd,

e v souvislosti se zmirfiovanim a napravou incident( v oblasti zabezpeceni Osobnich Gdajl a poruseni
zabezpeceni Udajll (jako napf. ztrata, posSkozeni, vymazani, odcizeni nebo zverejnéni osobnich udajl),
¢ za Ucelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani Osobnich udajd,

e za Uéelem plnéni jinych povinnosti Spravce podle nafizeni EU 2016/679,

Zpracovatel ohlasi Spravci poruseni zabezpeceni Osobnich Udaja bez zbyte¢ného odkladu poté, co
poruseni zjisti, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi poruseni, a ohlaseni ptipadné doplni o informace
pozadované Spravcem,

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vSsechny Osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati Spravci
po ukonéeni ¢innosti spojenych se zpracovanim a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo Ceské
republiky nepoZaduje uloZeni danych Osobnich udaja,

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, zZe byly splnény povinnosti
stanovené v ¢l. 28 nafizeni EU 2016/679 a umozni audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditlim poskytne soucinnost.

9.9. Spréavce a Zpracovatel souhlasné prohlasuji, Ze pro zajisténi ochrany Osobnich Udaja jsou dostacujici

opatreni zavedend Zpracovatelem podle nafizeni EU 2016/679.

9.10. Ujednani o zpracovani Osobnich udajd ve smyslu tohoto ¢l. 9 jsou Uc¢inna po dobu trvani této Smlouvy.
9.11. Shora uvedenym nejsou dotéeny dalsi vzajemna prdva a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti

Smluvnich stran viéi tfetim osobam a verejnym organtim v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl

vyplyvajici z nafizeni EU 2016/679.

10.1.

10. Zmocnénci a opravnéné osoby

ZmocnenC| a opravnéné osobv Objednatele pro Jednanl
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10.2. . rpocnenu a opravnene osoby Poskytovatele pro jednani:

R o 4 N —
i L e .-’-mr -"._I_n Eﬁ',}. -'-"',;.,-'ﬁ._-;ﬁ.l"t' ______-}'“i_ el

LT ﬁi‘k‘-’f:"’f‘.”:
i - = 1&“-:"‘%:4 "':'F:-'-"l:l_',: -
T:“ S ot .-\.,_E"ﬂ E; ._:‘?':E *"E_ -}_;E‘_;?E-: SR fieatis

14 "'-.'RH.___. A _f_‘l.n-n_',;ﬁ"_"' _' _.-'.“n:.'i"-? fﬂ‘l“ﬁ?—\"" )

P

{-Qf_. 'EE"-"”%'E"" -:_r%‘?' "‘":3?' -H.,:l:" b

}_.-'-' 1! 'S'r-“'"--' "" R e LYy ) er X
AN Ly ot b gt B Bl R i Arnt

; S AT STk
] v i 'ﬁf -ﬂ_nﬁc-_!fi;’ *i&*’. .:-.t:'j.',"‘i?‘},-,_ﬂ.:-"ag- 'E'r ":'?:é.r“#"-"\.l,:‘jﬁ:}" ----‘;-Q‘::«-;ﬁj';t-. el
Hdrare ﬂlg_'ﬁ‘ ‘?»‘-rﬁf-h i it et e e S
::‘*.ﬁ i |' i .1 ' e TR R K "".:-.-:'.-\..'h.'.: _'\-'.-"‘r- ﬁ.l"'[}.l.‘-'\.l.'\- A IR P P e o -\.'\-:':-.-'C"'I.rl. A T L :'I_"'?'.-* [

10.3. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v tomto ¢l. 10 Smlouvy bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou
Smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni

ucinky.
11. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

11.1. VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt
ucinéna na jejim zakladé, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud’
osobné, nebo dorucenim prostrednictvim datové schranky ptipadné doporu¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu sidla druhé Smluvni strany.

11.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tri pracovnl’ch dng.
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11.4. Objednatel je povinen provést nahldseni na e-mailovou adresu i vph’padé nahlé§en|’ incidentu

telefonicky.

11.5. Pracovnik Poskytovatele je opravnén provést pfi nahlasovani incidentu kontrolu volajiciho a poZzadovat
identifikaci tak, aby se prokazalo Ze komunikaci incidentu provadi zodpovédnad, zplnomocnéna osoba
zastupujici Objednatele.

11.6. Objednatel je povinen se pfi nahlasovani incidentu identifikovat tak, aby se prokdzalo Ze komunikaci
incidentu provadi zodpovédna, zplnomocnéna osoba zastupujici Objednatele.

12. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

12.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na obdobi od nabyti ¢cinnosti Smlouvy, do 31.12. 2027. Pfi zaniku
Smlouvy jsou jeji Smluvni strany povinny vyrovnat veskeré své zdvazky plynouci z této Smlouvy a ucinit
veskeré ukony, které nesnesou odkladu a které jsou nutné k zabrdnéni vzniku Ujmy na jméni druhé
Smluvni strany.

12.2. Smlouva muze byt pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukonéena Smluvnimi stranami:

a) vypovédi i bez udani divodu s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba zacne bézet vidy od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané,

b) dohodou,

c) odstoupenim od Smlouvy dle pfislusnych ustanoveni OZ. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy v dlsledku
podstatného poruseni se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje zejména:



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

e poruseni jakékoli povinnosti stanovené v Cl. 6. Smlouvy,
e pokud Poskytovatel nedodrzi opakované, tj. alespon trikrat, parametry Sluzeb uvedené v Priloze €. 1,

e bude-li rozhodnuto o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pfipad( slouceni
nebo splynuti),

e poruseni jakékoli povinnosti plynouci Smluvnim stranam z ¢l. 8 Smlouvy (Ochrana informaci) a ¢l. 9
Smlouvy (Ochrana osobnich udaja).

13. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazdad ze Smluvnich stran obdrizi jeji
elektronicky original.

Smlouva mUze byt ménéna ¢i doplfiiovana pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran formou vzestupné
Cislovanych dodatk( k této Smlouvé podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Za zménu Smlouvy se
nepovazuje zména kontaktnich idajl zmocnéncli a opravnénych osob.

Smlouva podléha povinnosti zverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Zakon o registru smluv”). Jeji zvefejnéni zajisti
Poskytovatel.

Pravni jednani Smluvnich stran ve véci plnéni, poruseni a uplatiovani narok( ze Smlouvy musi mit
pisemnou formu, jinak jsou vici druhé strané neplatné a nedcinné.

Ve vyslovné neupravenych otdzkdch se vztahy mezi Smluvnimi stranami fidi pfisluSnymi ustanovenimi
nafizeni elDAS, nafizeni EU 2016/679, OZ, zak. ¢. 297/2016 Sb a pfipadné dalsimi platnymi a aéinnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by uzavieni Smlouvy vylucovaly
a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dlsledky plynouci z jimi udanych védomé
nepravdivych udaja.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucéinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruceni vyzvy kterékoliv ze Smluvnich stran
neplatné, nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
se stejnym nebo obdobnym pravnim ucelem.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucéinnosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucdst této smlouvy tvofi nasledujici ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalogové listy NCA

Na dlikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji nize své podpisy.

[PODPISY SMLUVNICH STRAN JSOU OBSAZENY NA NASLEDUJICI STRANE]

10



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \VYTVAREJiCiCH DUVERU

[PODPISOVA STRANA]

V Praze dne dle elektronického podpisu V Zelenci dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

R 'sm:." qf
l: gL "%\l.
,:h.;'.:_lg n_._ }- :,.lu_.'_'\c:-
bﬁ*:}ﬂf E "'-E‘*-l-!:i ﬂh
5 iy
Plk. Mgr. Zbynék Dvorak, Ing. Michal Pesek,
reditel Krajského feditelstvi feditel SSSVD

policie Usteckého kraje

Mgr. Zbynék Dvorék
POLICIE CESKE REPUBLIKY
Cas podepsani: 02.10.2025 11:45:38
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\ ' SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \VYTVAREJiCiCH DUVERU

Priloha ¢. 1

Q ¢ VARODNI
CERTIFIKACNI

’ \ AUTORITA

Sprava statnich sluzeb vytvarejicich divéru
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

Katalogové listy



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
, \VYTVAﬁEJiCiCH DUVERU

Ty
] R T
P ferym Ty
TR A Rl el
o o)
EEETE S res Mgt

E T
A
el

i s L

5 L] AT
s R :
SR A T e e A
) ; ?5}%:5% a.':'\-'_‘ fi!??" o = Y e, ¥ S !

s AR g S
R -’**ﬁé‘@&q"? “.ﬂ’f‘ﬂ\-_‘;.';'&‘ o »f’“ﬁ‘ﬂ s A
5t -u'f"'p:jl}:_l;"'.--l i . 2 ey iy = ou

R e Jilt
N e P ".a-ps.:_'..i:.,:h_

A R
&

- _.: Ly ey I: ; ¥ ; .'\-IE':'E-
AR e Y

LY

1 1-,5'13_.'51“:_ :
s imeien
b L A T

E ';‘_: et £ "-._.- '.E_._-I::.I"?_.:"'-:‘:'

i o -1.1‘? Fr

: e R i
s T ot Ll %1+fo-@1-.3'-- !‘:_-“rﬂ'-‘E‘t;F-'_ H

""!_ II L T _'_ I'.:l...'i- o) .:l.r'\-_r'.:'-_" A e -:FH-.' ¥ _ﬂh"":" .q‘p;'!!ngﬂb i F!%'_ :.-%

e A g S R s R T

A ey "":;.?‘i-"' T E e - o 3 g

by

A 4 i 'l%_ o ke i

o L A T LAl R e

-"é—*‘?},.r- A | -?.'—”:*‘- b iR -
e A et s T T

b AR P el Rt

rodiad e N S R e SR
R g S e e i m’-“‘-:*‘.",f:,%‘&-.ﬁ.r A e

i Lot e e R B

b e R

AR L SR E R R A B N s



e N A R A
e p T Raria e MO
T PRt e

ik
iy )

T
3

T

S h
“"a.'ﬂ-"',-i:_rl I
g

o
e TR

i

e
S
b
a
.
..

+ : i
Lr N s e e iy d J
;) R ¥ et el <
Epes - P o e e o T L
5. T e LR L e o e T LT S
ol s e e e - i sy e
Porr it i FEL PR Yo, Ry o SRS b ' 2, Py .u,..w_.u.u.m...wﬁ ‘e
i 5] 2 . Atk s
L P X ! - T g L) Tl
. -l- . b o i, . ¥ -, -- o
e e L F . T
I i

=

Sen e e D i e
P BN e . s a .... ; A . R i ; b7 . e T a at, ; ....u..-_...lL .m.dh. .... ......#.” . ...q.....1...._
o
3 s At L e LR, e ; i AR ; e b u.uuﬂ....m..m.:._u..,..",.. o
e AL i e
S e S
- J " -I-1 I

i
P
Ak

: e SRR
i i
i =

e

......_m” g
e H ¥ e R e R
ST

S

.

= x i - - e = Y

I i Ry sy e e B St L D PN e o

Wit AT 5 T } e ] gy 2 E —h o e 4= iy

. A v - . e 7 ] £ g b : 3 - : Fi e

= et S D Lo s R B oL e e L e e Py i e R L T " iy -nohi .ﬂm.n.. !

' . LT e . [ ST e S S B L e T O e o e A Tt

A o . i ) LE B .... : ey ¥y 1] o i S e O Al o e B v g

kg LS e S e N T R S T N A e g 2 i
. LA T - T - 1 B L e

e < i ol i mﬁ._w.m,....u..m...,. -
LELER b e o s .... R E
. s ._.“.._E_m.ﬂ....__“....- i

REJiCiCH DUVERU

o
(7]
N
D
—
wv
T
O
=
=
wv
<
>
<
o
o
'S

<
>
=
>
V‘

Py .. e L ol . Tk ~ . S gny y X2 e 0 ...rraa.u.u"._._”u...-..r.,_:arnﬁ.m.__..u_.mn.u}. ..._.”.u...-.. Pl L
e R e e ek Hrd e e héﬁ.mﬁ. o )
: i b Pt A e ;i Tty %«%._.ﬂ%m..u...ﬂuwfﬁ.ﬁ L WL T Wk T
T o

e ki .”-..l.

e By ot R R LRl " .m..n.m...“....“....,_..,......".. R O e L e
A A S A E G A T e e T A T e e g
S T T AT A e i A A A e A el R T T N

P LBy Myt
; e AR T



R A e A R i o
e G e
m,u.ﬁ.r

Pib Tt
Lty .ﬂ._..“......,m.mm.,.w.u}ﬂ....ﬂ: ] m_q..w,ﬂﬂ i

D e ool

.|.|.” ...“. X .." ......” ..|" .. _.... ..... ..|. s "....u.n. |..-". LH - = ..| L .." R .|...|. .||..|n...u....uw .|. Ju...l.u.... :
.|._m. ..“. - s : ”.".u.. .....m.. .. - e 5 k u..l.. . ..|.....".|. ... ¥ st o ....1 .1-.....” .....|" .. : ..... .”1 ﬁﬂ% “u... : : - |.m.wn.T_. .._.nu......._. MEJU.UWL.....:“...

b A et E L T R R R e S St ek L e qwﬁ:ﬁ: it ; ol AT R P e e e

. ) v f 2 e ... e ”ﬂ..n__.| ......“..H. ey ....%ﬂ..ﬁw_“mi.ﬁmhmr i 5

ol e e D e

3 erieht - N L ....|1|.. .__,...,.. s i ....Ium“ - X
S D e ﬁyﬁwwg%wﬁ
R g E .-,.ﬁ“rh.l.mn_..hh.ﬁmr Jﬂ

S
I ECNEET ..|".m. , S ...-..... e | ”._.. L3 B y ..... ..”. X ..|... EoE el [t - .,“ srbal. <nis o .n. ||.... % .......u G .|... i . - |. ”.... ...m-..ﬂm-“.-wnﬂ. #Wd”mum%‘\hﬂr%&.h.mmr -,m..uﬂrmf-réw...l
S .|. ... -u i - ; ._ ."“..... : .... ... : ...|. .... .. % ..". ".. .“. A o "1. = g .. 13 fut < .i.. ; s . ...“... ﬂ....u .rm.u._n..n”. i ...ﬁo. g .n...._,.” Wﬂﬂ!ﬂu....u_r

S S g
S RO e e S e L R
e a;%mq,.mdw wamhi#ﬂ#
d T S R

o

i ..,...ﬁ“r_«%mu? T

i 2ot = o e e

LR R R T mww.wr&%ﬂa mm...wmw_.,ﬂ;.".ﬁ

T N e (R
¥ u_..r....n._... ...._..._,..r.._...: { “.u-

: ”... A ...... i L.. 3 .|..|.”.. 1l ......._ it it ..||.... : i
bR s .T.... .u... w.. 2 ............u. Tah ...1 ...-...L..".-.M..r... ..... - N....:._.......“....___. ....ﬁ...u_ g ...__J : & Fl.."..r__.“_ma..._...w....“... : ........_.”_.,.1.. -7 ..r..qr.._,...“n.

bl dhias e e
Al L R R R S G e R P el e
e i Tl _.L.Wm%m.wu_ﬁf.....ﬁ.w-ﬁ_.. rwf_ﬁ.ﬁ.m_ m:lﬁ.dﬂ.ﬂﬂm?JﬂﬁWﬁl& el T

2 B LT S Ce ey B B T oty e £ 3 ; i T A Sl
By _.n..._....l.w”wm..r .ww....rn,.”p...w..b.s ..u..,.u.«..,'_.ww"..., gk u_\.mfxmw.ﬂ.ﬁm,%ww_ t.&km.:,»_m@mumﬁm_ n%ﬁ‘_n..m.._, R

; e L GER R e s R e i G s

e TR e L e L e MmN R e e s - LA e T e

B e TR e e R R S R e R .w.wﬂ»ﬂshwh AU e tﬁwwﬂ%mwﬁﬂﬁﬁ ﬂ e
E S . - ! - 1Pk : Eh A .. .1 St .n.n.u. L ...1 BN B R 4 o .” L ' s .......u..n.u ' e .r.r.-... r.-.. 3 ......_... y g i T i .” ..u =
I - H i - B & .ﬂ.p...q ﬂ%ﬂ. ﬂ?jﬁ%ﬂmﬁ%& .,._“J...
S :

"
.u"u. ) .u.-.._ :
v

N

REJiCiCH DUVERU

L .__._..._.w_wm. : i .

5 oG e
- d B i I-. -
(Bl it .- w L o i

" 1 V%] % ot .. R .J.ﬂ.u 7 g
At e iy g e
PE o R B 5 AT
- o Mmuu.u.w. ahlﬁ.a. o
2 u..

\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB

’ \VYTVA

-
=

:_“...“__.“.__u.,,..m... T = e VR R L R S b S B eE £ I et M ._.......u_._n. : u.mu_.n..,.w_.&%..... Z
e e
) i K G el LR R e B e e o b s LR :
m._um.ﬁ.ﬁ&.. G e B ,...ﬁm = m.mm. Sl e = %ﬂ.r R s .%.5_.,. b e B
P .m..,ﬁ.....mm_mr.#.m L St e s .?.ﬂ.m...v. S uﬂumﬁ ﬁr,.m. i wﬂuumw"__. T R R L Py et R Rl SR a%,..._

T
el ] FELA




\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \vavAl"zEJiciCH DUVERU

Ty
e
AR
r'"‘h v

gt gl
T
T

rih-{?
PR T e i

)
=

23
gh

T
2 g-\_‘:“ ¥
'l.;lleh'
Dy
-
i

AEDE AL a2
LT Mﬁ_ﬁ, !
f o

L2

[~
I -
gt
o
‘:d-:.e-":l
et
i

-\.-"u_.:‘::;-
L

: '?-.'
5

a " I: ID-
B L1
el WIS, B ¥

1
R

LT
ek

= e
5 PR HoN = _.5."-'
B s a@"ﬁ#"-}‘ AT
SR e e e
;&ﬁ*’ﬂ.‘fiﬁf@%@ﬁ%ﬁ T

A ‘-’“‘-*‘*—'i‘r:':'d"-"ﬁ':'ik Iﬂ; A :
Fhal ik

s

=
P

g L e O

"
2], T

e ﬁ':'rll:'{" R .'r-\:f'\--'.' ..:: ﬁ
e BT e e
! qﬁ%’”‘?}}rﬁ;. SR i tard

e ] " -l'. it ; i - :
..u.’:.;!"':,,-':'r:" PR e L = L e e SR B
B R e B e R T L e SR

e P



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \vavAl"zEJiciCH DUVERU

A T i'.:::‘-lr-" FAFLE AT ; T A T D RN :...:-..1‘..1_.:!._..?\_.!._._.:__.4...."7.___. -

e RS R B R e B R A

SR e S e S e e

b _|- :I."__-;"-'! ..\:ﬁ.'"_ By e = -..-\...‘_ A .--\.I. - _._- ; o e .%; -j.'_ &y ._ A : ;i ._:-.. : 1 A .-... ;

2 R TR e S e e G R RN S r Y

s '1& o S -'ﬁ"gﬁx‘t;-“'--'. L e BT A L ‘

S R el w'e.-;:}if'.i.r-:‘+. T s :

e s

AT P 1% x{!ﬁ:,_h o A e T R R e S P i
23 T TR e S e Rt b N B S

e _-“11:&.5 : : -\.:ﬁ:..'"'. z "'-\.-'r'.é.l oy
LA -

T g A e e

: T o RO il e

e P S e B

ATy q}, 1154_{_3‘& .3¥ﬁﬁ.f X 1-_.?} f e
Tl ] By «

TR o Al e i e ol
¥ L ) E‘ i ; S I i i 5
1A4$'h" .I g:;ﬂ‘%‘aﬁ .-Erh'ré ,:-‘.'ililﬁg_?m:ti?ﬂﬁ:f;_uai??ﬂﬁﬂ f-é'#%
w‘,.l.l" EE L 3 "‘E'" 1y :l:-"'l e 7
St et . " o
2 ST P T

e

2
i
3
. ' pEsy
A5 1,55:::“.
A
o,
P,

e LI£::-:-.:. El
i N

i -;'-35@"?

A
= L* ':'\.'!
P

M
.'_1"-.\.¢I'r

'.".-i“ S'E- i
e e R
uee
o - - . i" v :
S 5ah%b%§zs: :
) 1=n m‘ﬁ" T %
PR

i
Ry J""‘E-*?fw i'j'

s

e Hﬁ,;n;ﬂ”“« '
L - ::-.?ul'."'-":'
S

e i
1s L
e ..ﬁ:z?gl-:."

W 1'-;"‘-!;-'1-\..-‘-5':-'5"_; A

e e

iR R S TG, T

i -e:e;..,”':jj..g:iﬁiﬁv %I'-?b ST 2/ ’ - s SR e R i
sy Sl st i s e I I AL R e T

R e R e R e e e T

e ] A




\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB = 4
’ \VYTVAﬁEJiCiCH DUVERU P

A
R

" I¢." r- z = .
*%E?ﬁﬁéﬁ e

o A T
W L

e
L]

!
R o

L .
- o g ] r o
(s : = o e AL T
S B D sl e S



br g ' e SR o T B 3 Eoniisg L A R e L R
T b A e I B B i i et
- . = T D [ e e S e S R Ty S e ¥
¢ .| .. R > .... ... i T .a..... .... e - ' .... o = C s ] L]

Sunio e ol - H P R ™

P .. A L Gy LT .|. i = o L b
R o T s .
. i - .

e e R
TR uwm_}_.ﬁ%ﬂ%ﬁ.&.mmm il
el e e s
b ERing r. | hfw,ﬁﬁwﬁ.wu. .u.,m...v.«m.ﬂ...n,.._....umww

L : 3 e .Pﬂ.._...._u......ww e A.\..M..I_f.lummvﬂ_nf "1_:...“..

iy

R R e
AL R fﬂwﬁwﬁm 5

A
Pt e

P g

e

ﬁ......m.".n £ A

EE T J.....

ﬁ.. SRR A S A g e
.%.;.m..r%...xmﬂ. L u:.mn.r_x....,.p,_.%.._",u.uh_a ;

[}
e
W
e

i C
s

2

LY

REJiCiCH DUVERU

.....

\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB

’ \VYTVA

"o ...._.. o ..m_...
- L P
AR




\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB o 4
VYTVAREJiICiCH DUVERU P
i ﬁ-‘ﬁﬁ'ﬂﬁﬁ'&#‘“ : &, Y

e

Tt



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB “ar 4
’ \VYTVAﬁEJiCiCH DUVERU P

ol Al ;ii;\-h.:-:-n;. _:‘_.' il
ﬁ-‘f-‘-ﬁ’r{‘g e s
e

e e g




\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB o

M VYTVAREJCICH DUVERY R - <. .8
U S T S T R T S S B T e e . : !
W e G

[
- - 'y

e

1._:..'??



ZEB
ERU

\ 'SPRAVA STATNICH SLU

REJiCicH DUV

’ \VYTVA

R
Eeh T O T



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \vavAl"zEJiciCH DUVERU

R R R T
e o --5‘1?:!\4'- T e g Ly
: i SRR TN N .} e o n

EARE
L 1

Lt i
L R
5‘." 3 R .--.:-;' et 1 2 ' -."- i ; " -ﬁ-l'\"rv r::"']: e '.:. '-.:\..
R R e e I U e S T e T P qde b T B e e B
SR R e SRR O e S
R i " i Bt R T L i e

i:.l. h.':ﬁi-""‘: : 'E'-v.i"'ﬂ. ':i %
Bk s sty e gl
ST L
e
Sl

i
LF @;.-.-.—:if» L

; , bl P e e e
gt . _;- ity chi 'L'l- 1o ;'!;" _-E"‘F; 1 "y -v%,i’-‘;ﬁ'{ .'J;E i T, Ty -1-:a. .-'.":'-" B -\-1.
-'\ft"‘!-! Iﬂ:l,' - "'.\"-:T v i 'gf_';h;:'l_:é' .:-4?? '::.ll'l "-;E‘Trﬁt% e ;FWL-! = ,,._‘_?.'.’.'13 S . -ca'-\';-\.-i'\- _'.{:—_i,':l.:"_'"

L L e e

S

e

ol ! :
P AL ] B e S
TN e B



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB o ,
’ \VYTVAﬁEJiCiCH DUVERU P

i
i

.-
..."'-'E:l..-
Ve Faer oA

e

A R T

i




LR T AT Eﬁnm&.ﬁ.ﬁ.ﬂ.ﬁ.ﬁ.&.&%.n.ﬁ..M....S.... T o e e N s .ﬂ..”".....m..,wm_.“..".. VR, ._..._u."......u_...."w...u:..._.-__”‘.p..ﬂ_..n._...w et
B B A T e e ) G T S S R e S T e T e e el
.%,"n.w_,.ﬁ.ﬁw_- Lhagwwﬂnm.Jm..meuﬁﬂ%;uﬂl.ﬁ.% ...nm.apr__ S R .wh.a.m_.“.m.-._,w..,rr.n LT %ﬁa WWHMN...MH.WM.. ¥, Moe.l.m_. .|..,ﬁr_... T b i ..“

o
e R
Y %ﬂn.ﬁﬂﬁt E

AR L

e E

B

C i

S e R et 2
T ........,w.w%.,m...._.w._
-

AeTps
iy
B

1§
el e A
Lo ﬂﬂwmm e :%
...w 57 ks T L

..?EA&WM.
D

) . o e
. T Y R ; e T
shae 3 R s 3 . - I 1 - by o L -
- L 5 - - , - ,
i i et S HH 0 = Hi .
h, E - Ay L s il ; - ] 1
. H i e - i o P A F
- - =t e o L Y i Y i
. : Lo - o r. Ha = L, s s oA - -2 H. H
3 Py LR E e, R T k boos] o Bl e b by AT
i ¢ a3 B e T A e g L e BT S = "
3 o el 5 ;. o r e ke o ) L
A bECAT A, T ot ur -
el ke
L'

...- 1 - .-unu -.- I..- .-.I s, " $ -.Wl.m-..qr-. |I..-l.-
e o L o T T R
P T e wﬁﬁwa i
M R B e
e .W»Wm__mﬁﬁ...m.whmw.._..-.“.ﬂ..wt. .....,u... I ...M.......I..m-.. LOREN et
L S R 515 P

3
%

fand
ot

'T"'"ﬂ—r
-
:
+
i
i)

St

Gt
T

[ e .
...._.”u £ .

L e

g =

: o

e

Cry ]

i
o

.

s
o S T
- T
R
e

S

e
b
v
14

s
:-\tu.-"'u

]

-

%
N

fi

Tl
e
o
L]
e
w

-

s

i T
el S e
GG Lt
B
S e )

."”.._.m...._.

PRI
-
%

]
Pl
A

i

e

[t
Lx

e
:-f}' . :

E R A

REJiCiCH DUVERU
e
iy
gt

\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB

’ \VYTVA

T e : : (T hy A
'y o - ! ik Loy ey H Rl
B L iy P, 5 3 e E 9 e ) s i X & 1E: kD AR T - e
3 T R o Ty i Ry ] S rptinged | ) gL T i " e
RE e L ! ! A st g S G LT ._ %@w.%—ﬁd# __..mh...u..... L I SeEa u .‘wwmi.maﬂ_w -
Bk e T s Tl g e s B e T S Rt Y PR 1 e L L I
TR e L e e T e H ¥ G el e A H.&mw..h-...c

e Sy T SR A

e
RESERET U Aol R R



F
i
3
dises
4t
iy
)

“
-

3
::-E.

TH oy

e

i
e
-
-Lf'““

Ak
)
{"‘:‘3‘%
L
S
{h‘.‘l
Eo

<
et
- __!:_l_-_.
i e
" o
i
£
"
.r

S e R

1945 D
iy by
e :'1'||-|_ ._i-"
i iRt AETL R ﬁ&'&‘h
s g e
'!I!.-

: ..... i . .... .uw.u,.“.q”.._.....m
g

PRLE R ar bl r. " . [ = P vl "
ol L - L eyt ] BT o e e TR e a D 4
E, Tty b r . r - . i ! [T e ok i ] H
o R R D R | e . ks . s it L ) LT
e R e e s e
e e T e T e Fol o i T ; “Fa 3 i b xR i il
. ¥ ; PR T8 T s e SR e Ak B L e P SRR
3 et o o e = e TR
P T }

.

AT
-
5

REJiCiCH DUVERU
&

%
$ﬁ’
i
*,.‘#ﬁ'
i
o
e
e

o
(7]
N
D
—
wv
T
L
=
=
wv
<
>
g
o
o
'S

<
>
=
>
V\

H .m.... ] ........" : - .,...... ””.. i aﬁ...%rmmw(” .f.xm...__._.ﬂ :
: th e ; .._.m,..in.“..... i
SR S S

G AT o ot ety
U e R R P T R B T
e e R e

T .E.,.n...ﬁ.... i
u...._....._ .u.ﬂuy..lu_:...}...n..f... -.w.

16



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \vavAl"zEJiciCH DUVERU

e S s D S B R e e

; e L e P SRR e e . S et

.::F" I':ﬂrv"%? ":I'-ﬁ":.:-"--"' R by ;w*;me:ﬁlﬁz?{%‘.%f:c&:&ﬁl ¥ FEH EE"\"I:‘}{?,\_‘;E:_' ':..?‘: ;1. TR h“@?%""‘uF 133 ?E:_J ';E
iv i [T, s

il o G I x _‘!_?" Y '-'F"“'|_:_'."E- % ,-'.'f:_-?_-j" :‘ﬁ s ek : .

R
i) '*t_l-'i"_ o ."_.'__!'r.q-:g:.l_:_'.\__l"' ."l'll-I'iJ'--ﬁ"\-_ "tir""
L el
"-ﬂ;-'l.": S s T

R

" Ol CHE L S
TP S "
i T #I"
er &

AT R il A L
e AR R
e
i LA T
Frk R e T P

L
et |
A

' . = i e ek 'y

S
23
kot

'-. Fﬂ?:,
P
g

3
i

¥ Tl.ﬁ-\.

ke

@
P R
ok

4

ST -'.. A
AR

e

-

S ekt !
p S 5:'}" £
F R

S

oa

o
"ﬁr{- 1,-51_‘??'55'. sl
L e e e M A gl

_I; :-.:'-.E"'\-_-__.j-- .I.jEC- )

GRS

A

Al
[ .

z!
i
ot

e

A

r'li‘? L .._ o
e et

525

2l

s T
e

- s e i
A T li;"
e

17



REJiCiCH DUVERU

’ \VYTVA

\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB

. shr
b Ll
-

ke

18



q{ﬂ L

'¢f_

REJiCiCH DUVERU

’ \VYTVA

\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB

A

19



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \vavAl"zEJiciCH DUVERU

R B R R R

o T A iR e R TN e PR r R e

SRR T e e
j_.\,._ 1"?-"‘"'-‘-""- TaAna . Ak :l}flﬁ%‘lﬁ?'%_
e ‘-.@a:-ﬂ:.-@;
Zontia ; "_:.

e,

i l LR a & Cec |
= ?}’a

M

:ﬁt:fhi bR 'ﬁﬂ e T L i o e _.:'.-' T \ﬁﬁ %1::-;'; A R N
Eaha - R T et P o et 1 SH : L e R i 3oaT e A k'
7 . F 2 '-"-'r 5.-_‘ 3 1:=: g ol ﬁ {t!-'.& |' .3 H o L < r.

s
£

S
K

T
ZHE
Sty

™

e

i,

R
<
T
13

S

. 7

{f 3.3:;;’
s
i

P

5

i

Ak

R

'rlb " . ':.._._f:g:__;'.'_ g .'Ir £ L IL-i.': .'\'I.r . _I:' - . s :@__ a"' o ‘b:: £ '|--3. B 1 .:‘r Iy g '. -\,I'l:". MLala = o Tor 4 i Smbd 4
iy ; el L r & o i PRI o L “ . e L e : SR e L o R e
Sk ' e e g S > T e L | - kT d by ; _'1,;_.. o -ﬁ II':-\."'I e e "}-F; g vk

e AT T b el s S e D S o % N T R B P = e (FAs 3
Fa=yLr - : N | - ) f,]’--&_ :,- ._f{a u-_l:: i ':'."'I: o =

o

et

20



-

¥ ‘;,H ,F%J{E .E%ﬁu E‘"’ ﬂ@:}ﬁ.; 3% ;::-'-ri i;—f hg::f:ﬂ;#w%;ﬁ :
4 o R T

\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \VYTVAﬁEJiCiCH DUVERU

P
s:. : ‘x

21

TRk
|:\.|'|l'.

?-fﬁ;..‘




\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB T
s W ”, ’ o 3 -
W e e DEdcien . :
S
e vle

-.-4}_1; :;r
R
"‘1:_\.-_'.\, X Ehan

i



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB )
’\VYTVAREJiCiCH DUVERU g, .8

A e

N Tact b

.

1 :ﬂ':l' : -.-'_-\._..'

SRR

=

A
R
Enh

» T =3
2
i

SR A

23



\ ' SPRAVA STATNICH SLUZEB
’ \VYTVAREJiciCH DUVERU

i-'?.lggl:‘:;:'jlx ""-?"' I#: ':f\\ '{F 'i-«.- " "‘.l:' |.‘-"" "

: e :ﬁf

AR g T
;ﬁﬁ? hﬁ%%jﬁér ahﬁﬂ?#
LR e A

o

=
o Simeng el
e g e S S e S
|l:i:|:-rl : %_i.- _!."; o ..-"':E!";f i r’."i?f' =3

p
T

e R 'r.*.H kil s Bl et
; ..:-1:% g .{E%ﬁ% 5y ﬁ.;_.__ d’%"‘ﬁ. ':-:f* r:i_ﬁ"' -1-1 é: s
: Ff-;ie;;-_:a‘._.,w-.:r;-:-*. -Ei*tf “éf"ﬁ L};\g {;- i ?« 5 ':;'Eﬁé st :

- ] T -c_,.l.ﬂ'
SR T ““?i’-‘-‘fé 4 #—;m-"%riﬁ*:f “ﬁriﬁ {:Jf‘:h E‘v: eﬁ’iﬁg

24



\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB “ar 4
’ \VYTVAﬁEJiCiCH DUVERU P

Lk '\-'-Is-'-\. ‘.- L T'-x;
b
i = [

e

M AT _ql_':'!':
AR




. |_..':-___

T LS i
o

Ry e A bt e s et T el .m..__...u.._“.._n.\ﬂ.» = e A L ST
At e R R, TR ...,“w_h_«...mmﬂ....... .«xc.m...mqm,..ﬁ..#..ﬂ.,wm...u_.m....”.. o

B
=

e
R Gt M R

e

thet .__..r......

.. A ....._“.. 4 “.... ...-W.m...u.p. ........J._".H.._.n i

1 [ h;ﬂvm,_m..‘lm%w.mnﬁ#ﬁw iTh
.WWT%.{;. n_...,m.ﬂ..w.wu_ ..,._._m PR e
o ..m.._.....,. hhmﬁhuwsrﬂ.ﬂ.L.%HMﬂ.uﬁﬁr.fw. x, ._md.n.__ Sy ..&n_ Py it
T s e SR
g AR AR T R L e
e AT T e fnﬁ%@%ﬂﬁﬁ:ﬁw T e "._u.mm,mrm
ettt e P s S Rt e el
B T S R T R e L e o T e Se A
: RN i e
i

et
e

B
i
o w.,..:.-.,..f..u.._aﬂ.ﬁ}_....w._.m.hu 1!

e e =t g e o TR e L e TR Rl il L T e P R R e e T S b ]
el - i g1 i 5 " 5 ¥ d - 9 o H v ] X o oy =~ . 5 - -
i i L =T - [ a1 5 A redee g . 3 Ay e 5 5 - A = & oA
" F - i LR A Ce EL AN T L ] Elghiy, oy i 1 R, 5 L
d, i r - ! : Al i % Ve - L= =, = o A Al AT
ar O ey Laimh [y I rr v (LS o o i Tyt mEE = Hie 5 o
o (e o 1 n

R S
e e e
S R T o AT e ...... L Lo ...&... u.nw...._u_...u. d
el i A e SR A et el L e T ..._,.....__._.:.RMM...
Al e b R e R alin ... e ...m“mﬂ. .".m,...” :

BNl

h. i _.m.,ﬁr,..m.._.__..n..m. -
it e e b
hing msnmmx
e

REJiCiCH DUVERU

H, o ] Sl g AT whe A ] o . Fos o = = T i
; = s - e e A T - Py iAp PE i i o b E ..H“....q_.m.
i ] e 1 ey TS = S s il A L 7 R T Ty 3 A H ]

E 2 2f 1 - - 3 s n B d e e e T = h 2 EH Y i b

fE b y ] e 1 3 e e L A a 7 o - LT ey b } . - T. ot ;

Tk o - R Ty T o = - =gl T i 5 1,0 - b HAE = -

Nk ot Lt L Ll LR P oy e : e L L b i Tk [ ERLLETET L T
T e R R ol e Dl SR bR S e e g e s T e gl
. SO n Cyr 5 X : o-h e s TR . iy L A - o N HEE Rk ey e kg

F R e . ey ¥, . ... e A T AR v = = B it e -2
Iy k i Bl . ~
o

.n
o My

\ 'SPRAVA STATNICH SLUZEB

’ \VYTVA

e e

T S

aImaRas i R el e R R A
o s By T ."..._...Hn,..u s «\.;n.m. 1 LRt o L FLAt . ! ...."... ] .-. L - .ﬁa... &um L |...m_hu_.u..,w.........-ul|......."ﬁ .o n.d_urnm.u.ﬁ.m..%h.a..nlp_.anw.vwﬂw.:i.” m..ﬂ
: L A %munw.m.w % LA T i L T SR S e AP et ol T n | i 2o ww

s S b R e S B L T i Sy i SE T : Cg o R e W hﬁ@m
Sl s b L S IR ety R e S G R T e e S e S T e S







	1. Úvodní ustanovení a účel Smlouvy
	2. Předmět Smlouvy
	3. Realizace Služeb
	(dále jen „Poddodavatelé“).

	4. Kontrola plnění Služeb
	5. Místo plnění Služeb
	6. Práva a povinnosti Smluvních stran
	7. Náhrada škody
	8. Ochrana informací
	9. Ochrana osobních údajů
	10. Zmocněnci a oprávněné osoby
	11. Komunikace mezi Smluvními stranami
	12. Trvání Smlouvy a možnosti jejího ukončení
	13. Závěrečná ustanovení
	[PODPISY SMLUVNÍCH STRAN JSOU OBSAŽENY NA NÁSLEDUJÍCÍ STRANĚ]
	[PODPISOVÁ STRANA]
	1. Seznam zkratek a označení
	2. Služby NCA
	2.1 Zajištění dostupnosti online služeb:
	2.2 Pravidelná údržba
	2.3 Řešení incidentů
	2.4 Servis HW
	2.5 Aktualizace základního SW
	2.6 Držení záložních HSM
	2.7 Servis kryptografických prvků

	3. Služby pro klientské instance
	3.1 Zajištění obnovy
	3.2 Pravidelná údržba
	3.3 Řešení incidentů
	3.4 Servis HW
	3.5 Aktualizace základního SW
	3.6 Servis kryptografických prvků

	4. Kontrola kvality poskytovaných služeb
	5. Stanovení priorit incidentů a požadavků a jejich SLA
	5.1 Pro provozní prostředí QCA, KCA a TSA&Seal
	5.2 Pro provozní prostředí klientské instance


