


27001:2023

Blizsi specifikace pfedmétu smlouvy:

Recertifikaéni audit
Prvni roéni dozorovy audit
Druhy roéni dozorovy audit

. Pfedmétem auditl je zejména:

a. posouzeni, zda objednatel ma zaveden, dokumentovan, uplatiiovan a udrzovan efektivni
systém managementu bezpecénosti informaci pfi realizaci produktu v oblasti: Magistrat
mésta Hradec Kralove v rozsahu jim vykonavané samostatné a pfenesene pusobnosti
ve smyslu zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, a dal$ich pravnich predpisech a Méstska
policie vrozsahu jeji plsobnosti spocivajici v zabezpecovani mistnich zalezitosti
vefejného pofadku spadajicich do plsobnosti mésta Hradec Kralové a v plnéni dal$ich
ukolu stanovenych zakonem ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii a dalSimi pravnimi
pfedpisy ve shodé s poZzadavky normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023, ptipadné dalsich
doplrikovych dokumentu.

b. pfezkoumani dokumentace systému managementu dle poZzadavkl vySe uvedené normy.

c. audit systému managementu dle poZzadavkl vySe uvedené normy u objednatele vCetné
auditu k overeni realizace opatieni k napravé zjiSténych neshod, budou-li identifikovany.

d. vypracovani zprav z auditi u objednatele a pfi prokazané shodeé zavedeného systému
managementu s pozadavky norem uvedenych ve Cl. Il odst. 2. a dalSimi pfedepsanymi
dokumenty vydani certifikatu(t) certifikaénim organem akreditovanym v souladu
s nafizenim EU €. 765/2008 narodnim akreditacnim organem, signatafem IAF a EA.

Dozorove audity budou provedeny v pfislusnem kalendainim roce vzdy do 12 mésicu od
data udéleni certifikatu.

Kontrolor se zavazuje zabezpecit na svlj naklad a na své nebezpecCi vSechna souvisejici
plnéni a prace potrebné k véasnému a fadnemu provedeni kontrolni Cinnosti.

Kontrolor si je védom nakladi spojenych s kontrolni ¢innosti a zavazuje se, Zze nebude
Zadat jakékoliv plnéni v prib&hu provadéni kontrolni ¢innosti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Kontrolorovi potfebnou soucinnost a zaplatit za
kontrolni ¢innosti Kontrolorovi dohodnutou odménu.

.
Podklady pro provedeni kontrolni ¢innosti
Podkladem pro provedeni kontrolni Cinnosti je nabidka Kontrolora ze dne 4. 9. 2025.

Kontrolor se zavazuje, Ze veskeré podklady pouZije vyhradné pro potfeby pinéni této
Smlouvy. Kontrolor se zavazuje, Ze podklady nepouZije k Zadnym jinym ucelum.

IV.
Zpusob, doba a misto pInéni
Kontrolni ¢innost bude zahajena ihned po nabyti u€innosti Smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 3 let, plnéni bude probihat dle uvedeného
harmonogramu:

Recertifikaéni audit dle CSN EN ISO/IEC 27001:2023 do 31.10.2025

1.dozorovy audit dle CSN EN ISO/IEC 27001:2023 v roce 2026 (do 12 mésict od data
vystaveni certifikatu)
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13. Objednatel i Kontrolor si bez zbyte¢ného odkladu vzajemné poskytnou pfistup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit kontrolni ¢innost. Kontrolor se dale zavazuje
upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni smlouvy
k omezeni bé&Zné Cinnosti Objednatele.

. Kontrolor neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

. Objednatel se zavazuje poskytnout Kontrolorovi veskerou soucinnost potfebnou pro pinéni
této Smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout Kontrolorovi bezodkladné po
uzavieni této Smlouvy potfebné pfistupy k informaénimu systému, a dale poskytovat
Kontrolorovi potfebné informace a dokumenty nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejich
vyZadani.

. Objednatel bere na védomi, Ze zaznamy Kontrolora z prabé&hu certifikacnich ¢innosti mohou
byt pfedloZzeny zaméstnancim akreditaéniho organu v prub&hu akreditaéniho procesu, za
podminek zachovani duvérnosti informaci.

Objednatel se zavazuje:

17. Poskytnout dokumentaci systému managementu bezpecnosti informaci v rozsahu dle
pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023 v dohodnutém terminu, alespon vsak 1
tyden pfed zahajenim auditu u objednatele, na pozadani umoznit pfistup k zaznamum o
v8ech sdélenich a napravnych opatfenich.

. Poskytnout potfebné prostiedky k efektivnimu procesu certifikaCniho auditu a umoznit
pfistup do svych prostor a k pfislusnym podkladim ve vzajemné dohodnutych terminech.

. Zajistit podle pozadavkl vedouciho auditora Kontrolora spolupraci zaméstnancu na v8ech
urovnich fizeni.
. Pouzivat odkaz na certifikaci v ramci komunikace v mediich ve shodé s pozadavky

certifikacniho organu danymi touto smlouvou véetné podminek platnosti certifikatu v jeji
piiloze.

. Vyuzivat certifikaci pouze k vyjadfeni toho, Ze systém managementu je ve shodé
s pozadavky pfislusnych norem, dle kterého byla certifikace udélena a zajistit, aby Zadny
certifikacni dokument, zprava apod. nebo jakakoliv jejich ¢ast nebyly pouzivany zavadéjicim
zpUsobem.

.V pfipadé pozastaveni platnosti certifikatu ukonéit pouZivani veSkerych reklamnich
pfedmetl, které obsahuji odkaz na certifikaci, po stanovenou dobu, tj. az do doby obnoveni
platnosti certifikatu.

.V pfipadé ukonceni platnosti nebo odejmuti certifikatu ukoncit pouzivani ves$kerych
reklamnich predmétll, které obsahuji odkaz na certifikaci a vratit veSkeré certifikacni
dokumenty, které si certifikacni organ vyzada; v pfipadé omezeni rozsahu certifikace
odpovidajicim zpUsobem veskeré tyto reklamni pfedméty upravit.

.Vést zaznamy o vSech stiznostech, namitkach, reklamacich a opatfenich k napravé
tykajicich se souladu systému managementu s pozadavky normy pfislusnych norem, dle
kterych byla certifikace udélena.

. Informovat Kontrolora (certifikacni organ) o v8ech pfipravovanych zménach systému
managementu a dalSich zménach, ktere mohou mit vliv na shodu s pozadavky norem, dle
kterych byla certifikace udélena. To zahrnuje napf. zmény vztahujici se k pravnimu,
obchodnimu, organizaénimu postaveni nebo vlastnictvi; dale zmény ve vztahu k organizaci
a managementu, kontaktni adrese a kontakium na pracovisté a jakymkoli vyznamnym
zménam systému managementu a procesu.

. Umoznit Kontrolorovi proveést mimoradny audit za uCelem prosetieni stiznosti, nebo jako
reakci na zmény certifikovaného systému managementu, nebo jako nasledek pozastaveni
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platnosti certifikatu. Duvod provadéni mimofadného auditu je Kontrolor povinen Objednateli
prokazat.

Kontrolor se zavazuije:

27.

28.

Vykonavat €innosti spojené s plnénim dle této Smlouvy nestranné, objektivné a odpovédné
svymi odborné zpusobilymi pracovniky.

Zachovavat duvérnost vdech informaci ziskanych nebo vytvofenych v souvislosti s vykonem
cinnosti dle této Smlouvy s vyjimkou zvefejneni informaci o udéleném certifikatu, nestanovi-
li pravni predpis jinak. Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. VII. odst. 5. a 17. této Smlouvy.

. Sdélit Objednateli pfedem podminky, za kterych ma byt mimofadny audit dle ¢l. VII. odst. 26.

této Smlouvy realizovany.

. Poskytovat Objednateli oznameni o véech zménach poZadavku tykajicich se certifikace a

ovéfovat, zda tyto nové pozadavky byly implementovany.

. Kontrolor se zavazuje udrzovat platnost Osvédceni o akreditaci vydaného Ceskym institutem
pro akreditaci, o.p.s. (ICO: 25677675) po celou dobu trvani Smlouvy.

VIIL.

Ochrana informaci
Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonéeni ucinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
duvérnych informaci i u svych zameéstnancu, zastupcu, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich
stran a poddodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duverne informace maiji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za duvérne informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji vesdkeré informace,
které nebyly dot¢enou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dot¢ené strany nebo ji
zajistovanych ¢innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi pfedpisy
zvlastni reZim utajeni (zejmena hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako
duvérné vyslovné dotCenou stranou oznaCeny. Na strané Objednatele se za divérné
povaZzuji informace oznacené jako interni diveérné informace smérnici tajemnice magistratu
mésta ¢. 2/2022, o v8eobecnych pravidlech pro zabezpec&eni informaci. Kontrolor prohlasuje,
Ze se smernici byl Objednatelem seznamen.
Za daverné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhe strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skute¢nost dolozit, a koneéné informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy.

Kontrolor se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o v8ech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejmena o osobnich udajich
(dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl a o zméné nékterych zakonl(, ve
znéni pozdéjsich pfedpisll) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju. Kontrolor pfedem zavaze mi¢enlivosti vSechny své pracovniky
i dal$i osoby, u kterych Ize pifedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim Kontrolora podle
této Smlouvy pfijit do styku s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi€¢enlivosti
trva i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Obé strany se vyslovné& zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zaijistit opatfeni k ochrané dat
uloZenych vinformacnim systému Objednatele pfed jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pred neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.
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IX.
Smluvni sankce
Kontrolor se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty v nasledujicich pfipadech:

1.1 V pfipadé, Ze Kontrolor bude v prodleni s pfedanim zprav o auditu oproti terminu
uvedenému v ¢l. IV. této Smlouvy, zavazuje se Kontrolor zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vwysi 0,5 % z celkové odmény véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

1.2 V pfipadé&, Ze smluvni strana porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. VIII.
této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu 5.000 K¢ za kazdeé
takové poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

1.3. V piipadé&, ze Kontrolor porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. VII. této
Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10.000 K& za kazde takove
porudeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

1.4. V pfipadech dle bodld 1.1 az 1.3 tohoto odstavce Smlouvy se Kontrolor téZz zavazuje
uhradit Objednateli vedkeré naklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel nucen resit
stav vznikly prodlenim nebo porudenim uvedenych povinnosti.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu skody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je
Kontrolor povinen rovnéz nahradit Objednateli 8kodu, ktera mu vznikla v disledku poruseni
povinnosti, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona C.
89/2012 Sb., obanského zakoniku, se nepouZije.

V prfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za kontrolni ¢innost uhradi Objednatel
Kontrolorovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohladuji, ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost teto faktury je 21 dni od jejiho doruceni druhe
smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno i bez
predchoziho souhlasu Kontrolora zapoCist na splatné pohledavky Kontrolora za
Objednatelem.

X.
Doba trvani a moznost pred¢asného ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 3 let.
Objednatel ma pravo Smlouvu kdykoli vypoveédeét, a to bez uvedeni duvodl a bez sankci.

XI.
Vyssi moc
. Vy8$i moci se pro potfeby této smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny ucastniky této smlouvy, které nebylo mozné predvidat, a které nebyly
zpusobeny chybou nebo zanedbanim Zzadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
poZary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vyssi moci neni nedostatek
ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.
Nastane-li situace vys$si moci, uvédomi pfislusny ucastnik této smlouvy o takovém stavu, o
jeho priciné a jeho skonceni druhého ucastnika. Kontrolor je povinen hledat alternativni
prostredky pro splnéni smlouvy.
Trva-li vy$Si moc déle nez 3 mésice a nedohodnou-li se smluvni strany v této dobé na
alternativnim feSeni, ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

V takovem pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata plnéni si ponechat za sjednanou
uhradu a hledat alternativni fesSeni ke splnéni smlouvy s jinym partnerem.
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XIl.

Ostatni ustanoveni

Kontrolor prohlasuje, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

XIIL.
Zavérecna ustanoveni
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatku podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vylucuji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veskeré dokumenty
oznacené jako pfiloha Smiouvy.

Strany se dohodly, Ze se tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Kontrolor prohlasduje, Ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e€) zakona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonu (zakon
o finan¢ni kontrole) ve znéni pozdéjsich pfedpisl, je osobou povinnou spolupusobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluZzeb z vefejnych
vydajul.

Kontrolor potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje uvedene v teto smlouve jsou presné a ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Kontrolor bere na védomi, Ze Objednatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje poskytnuté Kontrolorem uvedené v této Smiouvé za
podminek dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Smluvni strany prohlasuji, Zze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) a Objednatel je dle § 2 cit. zdkona subjektem, jehoz smlouvy se povinné
uverfejnuji prostrednictvim registru smluv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinne, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym ustanovenim
platnym/uc¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenemu ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruSeni Smlouvy dle
§ 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich
predpistl Ceské republiky.

. Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji fesit prednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smiuvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sport z
této Smlouvy pfisludné obecné soudy Ceské republiky.

. Kontrolor prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni (vCetné vSech
pfiloh)
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