VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES

Priloha €. 1 k leasingové smlouvé ¢. 1646753

Sprava nemovitosti mésta Znojma, pfispévkova organ, sidlo - Pontassievska 317/14, 66902 Znojmo, 04.09.2025

Ve Vasi Smlouvé o operativhim leasingu jsou obsazeny nasledujici sluzby:

Popis sluzby

Financovani

Skodni udélosti  varianta: Likvidace pojistnych udalosti
Servis  varianta: Neomezeny servis (Full)

Pneuservis  varianta: Pneuservis

Pneuservis Zimni pneumatiky standard 205/55R16 91H 4 x
Pneuservis Letni pneumatiky plus 205/55R16 91V 0 x
Pneuservis Disky 6Jx16 205/55 4 x

Management fee Poplatek Management
PFihlaSeni/Odhlaseni vozidla Poplatek za registraci
Poplatky (nepomérné) Radio

Vysvétlivky: Typ sluzby - O = oteviend, U = uzaviena

Typ sluzby

Castka

ve splatce
ve splatce
ve splatce
ve splatce
ve splatce
ve splatce
ve splatce
ve splatce
ve splatce
ve splatce
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VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES

Priloha €. 2 k leasingové smiouvé ¢. 1646753

Sprava nemovitosti mésta Znojma, pfispévkova organ, Pontassievska 317/14, 66902 Znojmo, 04.09.2025
NORMY OPOTREBENI A POSKOZENIi VOzZU

Normy opotfebeni a poskozeni vozu definuji, v jakém stavu ma byt vozidlo pfi jeho vraceni po uplynuti doby pronajmu, respektive jaka opotiebeni
¢i poskozeni vozu nebudou pii jeho vraceni akceptovana. Takovato opotfebeni / po$kozeni je najemce povinen odstranit pfed vracenim vozidla
spolecnosti. Pokud tak neucini je povinen zaplatit spolecnosti ¢astku odpovidajici béznym nakladiim na uvedeni vozidla do akceptovatelného stavu.

Kategorie vozidla

NEAKCEPTOVATELNA OPOTREBENi A POSKOZENI Osobni Uzitkové

do 24 mésich nad 24 mésicl do 24 mésicu nad 24 mésicl

nerozlestitelné poskozeni laku na jeden dil (bez poskozeni zakladového

laku) - rozmér vétsi nez 3 cm vétsi nez 3 cm vétsi nez 4 cm vétsinez 5 cm
:;irs)zfes;i(fzzltngezofggze;n;Iaal:éjzrr:iéjreden dii (bez:pockozeni zakladoveho vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
odloupany &i jinak znehodnoceny lak neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni laku neodborna oprava laku na prvni pohled viditelna neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozeni dilu na zékladovou barvu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozeni laku hran dill karoserie s poginajici korozi neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

polepy a jiné nalepky a ozna¢eni zanechané na vozidle (mimo smlouvu) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

stopy po odstranéni polepl - zbytky lepidla, vybledly lak neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
promacklina na jeden dil - rozmér vétsi nez 2 cm vétsi nez 2 cm vétsi nez 3 cm vétsi nez 5 cm
proméacklina na jeden dil - pocet bez ohledu na rozmér vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
otluceni od kameni - pocet ks na plochu 15x15 cm vice nez 10 ks vice nez 10 ks vice nez 10 ks vice nez 10 ks
stopy po krupobiti nebo jiném Zivelné pohromé neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
::i':zr?: i koroze v jakémkoliv stadiu & rozsahu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
neodborna oprava - viditelné opravované poskozeni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozené prahy, zarubné dvefi a tésnéni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
deformace ¢i poskozeni hran dilt neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
_E znecisténi od asfaltu ¢i betonu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
E poskozeni, které neni mozné opravit renovaci plastu - rozmér neakceptovano vétsi nez 5 cm vétsinez 5 cm vétsi nez 5 cm
ﬁ poskozeni na jeden dil, které neni mozné opravit renovaci plastu - pocet neakceptovano vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks
Poskozeni masky, promacklina na jeden dil - rozmér neakceptovano vétsinez 2 cm vétsi nez 2 cm vétsi nez 5 cm
naraznikd promagkiina na jeden dil - pocet bez ohledu na rozmér neakceptovano vice nez 2 ks vice nez 3 ks vice nez 5 ks
a nelakovanych
dila prasklina, deformace ¢i ulomeni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
;gﬁgig;.)dﬂy vybavy karoserie (zaslepky, mfizky, &asti iik, prut antény, neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
neodborna oprava na prvni pohled viditelna neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
odfeny nebo poskrabany disk - rozmér vétsi nez 3 cm vétsi nez 5cm vétsi nez 5 cm vét§i nez 10 cm
odieny nebo poskrabany disk - pocet bez ohledu na rozmér vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 5 ks
Poskozeni kol, deformovany disk, vryp, ryha nebo ostra hrana disku neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano

krytu kol a disku

prasklé, deformované &i jinak rozbité nebo neorigindini nebo chybéjici neakceptovano neakceptovéno neakceptovano neakceptovano

poklice

chybéjici rezervni kolo ¢i kompletni sada na opravu pneumatik neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni pneumatiky se vzorkem niz§im nez jsou pozadavky pravnich pfedpist neakceptovano | neakceptovano neakceptovano | neakceptovano
pneumatik poskozené pneumatiky - boule, deformace, prorazeni, trhliny, fezy neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano

mechanicky poskozena a promackla spodni ¢ast prahu nebo napravy neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
:::t'i“\’;‘z':i fr':::jo':iu, ryhované brzdové kotouce zplisobené styku kovu s kovem neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano
brzd a vyfuku pos§kozeni motoru v disledku nedostatku provoznich kapalin neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

prokluzovani spojky, hluéna pfevodovka, neu¢inna synchronizace neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
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neopravené poskozeni Celniho skla (prasklina) ve stirané plose

vétsi nez 3 mm

vétsi nez 3 mm

vétsi nez 3 mm

vétsi nez 3 mm

odborné opravena prasklina ¢elniho skla - rozmér

vétsinez 10 cm

vétsi nez 10 cm

vétSi nez 10 cm

vétsi nez 10 cm

odborné opraveny $tép ¢elniho skla - rozmér

vétsi nez 2cm

vétsi nez 2cm

vétsinez 2cm

vét§inez 2 cm

poskrabané ¢elni nebo zadni sklo od stéracu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni skel, -
svétlomett poskrébané ostatni skla, svétla, zrcatka - rozmér neakceptovano vétsi nez 2 cm vétsi nez 2 cm vétsinez 5 cm
x : P i ;
j| azreatek rozbita ostatni skla, svétla, zrcatka a jejich praskliny & &tépy neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano
4
= praskly &i deformovany kryt zrcatka neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
x
u nefunkéni svétla (i z divodu nefunkénich zarovek) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
pogko;epe cl nehomologov’ang gchrgnne slunecnf folie nebo folle neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
umisténé v rozporu s platnymi pfedpisy
jakkoliv poSkozené, nebo neodborné instalované vnéjsi dopliiky neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni ostatni | poskozeni tésnéni neakceptovano neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano
jakékoliv chybgjici &i rozbité dily neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
znecisténi sedadel vyzadujici mokré, specializované ¢isténi neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
Poskozeni sedadel po§kr§b§\ne, pgtrhapg nebo jinak ponicené calounéni (propaleni, neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
pofezani, prodéravéni)
zapach v interiéru vozidla neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
:l);fjr;kege, propaleni, chemikalii poSkozené &alounéni stropu a bo¢nich neakceptovano neakceptovéno neakceptovéno neakceptovano
Poskozeni praskly, riizné barevny, prodfeny ¢&i propaleny koberec podlahy neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

podiahy, stropu
a polstrovani

deformace ¢alounéni stropu - rozmér

vétsinez 2,5 cm

vétsi nez 2,5 cm

vétsinez 2,5 cm

vétsinez 2,5 cm

deformace Calounéni stropu - poéet na celé ¢alounéni stropu vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks vice nez 2 ks
o hluboka deformace stropu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
¥ znecisténi, praskliny, potfisnéni chemikaliemi nebo deformace napf. od : 7 ) )
E Poskozeni nakladu neakceptovano neakceptovano
£ zava:adlového znedisténi zviteci srsti a znedisténi vyzadujici tepovani interiéru neakceptovano | neakceptovano - -
prostoru
chybéjici piepazka zavazadlového prostoru, bylo-li ji vozidlo vybaveno neakceptovano neakceptovano - -
zaslepené otvory po demontazi mimoradného vybaveni ve spodni —— o SERE e
poloving palubni desky - velikost zaslepky vétSinez2,5cm | vétSinez25cm | vétsSinez2,5cm | vétsinez 2,5cm
Poskozeni zaslepené otvory po demontazi mimoiadného vybaveni ve spodni . < . s . 5 . 3
pristrojové desky, | poloviné palubni desky - pocet poskozeni vics ez ke vicpmes b ¥lesinesd ks vigemes ¥ ks
volantu, nezaslepené otvory po demontazi mimofadného vybaveni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
ovladacich prvku
a vnitiniho poskozeni, Skrabance, praskliny deformace ovladacich prvk(, vétracich
osvétleni mfizek a mfizek reproduktor(i chemikaliemi nebo lepidly a naruseni jejich | neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
lakované vrstvy
chybéjici ¢asti interiéru neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
jakékoliv znamky koroze - - neakceptovano neakceptovano
praskliny a deformace vnitinich dilii nakladového prostoru (nevztahuje se } ) i 2 : %
na karosafskeé dily) - pocet bez ohledu na rozmér viceiez 2 ke VICE BE2Aks
praskliny a deformace vnitfnich dilii nakladového prostoru (nevztahuje se ) : o S o
na karosafské dily) vétsi nez 5 cm veétsinez 5 cm
NAKLADOVY itfni Shil v na : - po
deformag:e vnitinich podbéht v nakladovém prostoru - pocet bez ohledu ) : vice nez 2 ks vice nez 4 ks
PROSTOR (LCV) na rozmer
deformace vnitinich podbéht v nakladovém prostoru - - vétsinez 5 cm vétsi nez 5 cm
jakékoliv poskozeni, které omezuje funkci dvefi, oken nebo zamku - - neakceptovano neakceptovano
prodéravéni, neodborné otvory - - neakceptovano neakceptovano
chybéjici ¢asti nakladového prostoru - - neakceptovano neakceptovano
chybéjici dopliikové pfislusenstvi, které bylo pfedmétem leasingové " " & &
smiouvy (stfesni nosice, fetézy apod.) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici zimni pneumatiky je-li sou¢asti pronajmu sluzba Pneuservis se . . " .
Zimnimi pneumatikami neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
DOKUMENTY chybéjici kli& k vozidlu &i karta s kodem neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano | neakceptovano
A PRISLUSENSTVI nekompletni mechanické zabezpeceni vozidla neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybgjici servisni knizka (kromé elektronickych) neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici nebo nekompletni dokumentace k vozidlu neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
chybéjici povinna vybava vozidla, ktera byla souéasti vozidla pfi piedani neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

Nazorné piiklady akceptovatelnych a neakceptovatelnych opotiebeni & poskozeni naleznete v Manualu fidie / Driver setu Volkswagen Financial Services,
ktery obdrzite pfi pfedani vozidla &i je k dispozici na www.vwfs.cz.

sidlem
Pekafska 6
155 00 Praha 5

Generovano programem ProFIN plus, verze 3.20.25211.1 verze $ablony EP_SMLO-OLVSR-PRILOHA2_2209.1, verze smiouvy 9, 04092025092424
SkoFIN s.r.o. | VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

IC: 45805369
DIC: CZ 45805369
soudu v Praze, oddil C, viozka 11881

je v

rejstiiku u N

korespondenéni adresa
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

Evropska 866/63
160 00 Praha 6

@ Podepsano stranami ZB, JM




SkoFIN s.r.o0. - Obchodni podminky smlouvy o operativnim leasingu &. 1646753

1.3:

1.4.

1.5.

1.6.

17

1.8.

1.9.

1.10.

UVODNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale také jen ,OP*) obsahuji obecné vy-
mezeni podminek poskytovani sluzeb v oblasti operativniho leasingu
motorovych vozidel. Konkrétni vymezeni podminek je obsazeno
ve smlouvé o operativnim leasingu a jejich pfilohach. Dalsi pod-
minky operativniho leasingu, zavazné pro Klienta, jsou obsazeny
v Manualu fidi¢e/Driver setu a Normach opotiebeni a poskozeni vo-
zidla, jez jsou soucéasti Smlouvy i Manualu fidi¢e/Driver setu (do-
stupné na http://www.vwfs.cz).

,Spoleénosti” se rozumi spole¢nost SkoFIN s.r.0., se sidlem Praha
5, Pekaiska 6, PSC 155 00, IC: 45805369.

,Klientem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se Spo-
le¢nosti uzaviela Smlouvu nebo o uzavieni Smlouvy se Spole¢nosti
jedna. Pokud je Klientem fyzickd osoba, prohlasuje podpisem
Smlouvy, resp. pfijetim nabidky dle ¢l. 19.3. téchto OP, Ze jeji své-
pravnost nebyla omezena ve smyslu § 55 a nasledujicich zakona €.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

»Spotrebitelem* se rozumi Klient, ktery je pfi uzavieni smluvniho
vztahu se Spole¢nosti spotiebitelem dle § 419 ob¢anského zéko-
niku, tj. fyzickou osobou, ktera Smlouvu uzavird mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

~,Smlouvou” se rozumi smlouva o operativnim leasingu, ve které se
Spole¢nost zavazuje poskytnout Klientovi finanéni (leasingovou)
sluzbu spocivajici v koupi motorového vozidla specifikovaného v pfi-
slusném formulafi smlouvy a pfedani predmétného vozidla Klientovi
do uzivani na dobu trvani operativniho leasingu. Za poskytnuti této
sluzby se Klient zavazuje platit Spole€nosti fadné leasingové splatky
v souladu se Smlouvou a Spole€nosti vystavenym Danovym dokla-
dem. Platnost a u¢innost Smlouvy nastava podpisem Smlouvy Spo-
le¢nosti a Klientem. Smlouva muze byt podepsana v listinné podobé
pfipojenim vlastnoruénich podpist opravnénych zastupcl smluvnich
stran na Smlouvu nebo v elektronické podobé digitainim podepsa-
nim Smlouvy opravnénymi zastupci smluvnich stran v softwarové
aplikaci pouzivané Spole¢nosti pro elektronicky podpis smluvni do-
kumentace. Pfevzetim PV Klientem po¢ina bézet doba operativniho
leasingu.

,Predavacim protokolem” se rozumi doklad o pfevzeti pfedmét-
ného vozidla Klientem.

,Zustatkovou hodnotou” se rozumi otekavana cena piedmétného
vozidla po uplynuti sjednané doby operativniho leasingu, stanovena
Spolecnosti pii uzavieni Smlouvy expertnim odhadem na zakladé
doby operativniho leasingu a celkového najezdu pfedmétného vozi-
dla za tuto dobu.

,Predmétnym vozidlem* (jinde téz jen ,PV") se rozumi osobni nebo
uzitkové vozidlo pofizené Spole¢nosti a poskytnuté formou operativ-
niho leasingu Klientovi.

,Nesplacenou ziistatkovou cenou” se rozumi soucet Zustatkové
hodnoty PV a kapitalové ¢asti budoucich, dosud neuhrazenych lea-
singovych splatek, tj. bez pojistného a sluzeb, odurocenych ke dni
ukonéeni Smiouvy.

»Trzni cenou“ se rozumi hodnota PV stanovena pii ukonéeni
Smilouvy pro ucely Vyuctovani vozidla ze Smlouvy. Trzni cena se
stanovi nékterym z nasledujicich zptsobu dle volby Spole¢nosti:

1.10.1. Znaleckym posudkem vyhotovenym soudnim znalcem ke stano-

veni trzni ceny PV pfi velkoobchodnim prodeji ke dni pfed¢asného
ukonéeni Smlouvy, nebo

1.10.2. Prodejem za nejvy$8i dosazenou prodejni cenu ve velkoobchod-

nim prodeji, kterou se rozumi (a) cena dosazena v aukénim prodeji
nebo (b) cena dosazend v jiném nez aukénim prodeii, v tomto dru-
hém pfipadé vS8ak minimalné ve vysi uréené odbornym ocenénim
pro velkoobchodni prodej. V pfipadé stanovovani Trzni ceny pro-
dejem PV vyvine Spole¢nost rozumné ocekavatelné usili, aby PV
bylo prodano. Dosazena prodejni cena PV se snizuje o naklady
vynalozené Spolec¢nosti na prodej PV.

,Sluzbami” se rozumi obligatorni sluzby, zejména: management, a
fakultativni sluzby zajiStované Spole€nosti pro provozovani PV,
zejména: udrzba a servisni naklady (dale také ,servis“), pneuservis,
pohonné hmoty, asisten¢ni sluzby, dalniéni poplatky a nahradni vo-
zidlo. Poskytovani konkrétnich sluzeb se sjednava ve Smlouvé.
Sluzby poskytuje Spole¢nost (sama nebo prostiednictvim ji zvole-
nych subdodavatelll) po celou dobu trvani Smlouvy, pokud neni do-
hodnuto jinak. Poskytovani Sluzeb Ize za trvani Smlouvy ukongit jen
dohodou mezi Spole¢nosti a Klientem. Spolecnost je opravnéna
z dulezitych divodu (napf. pii ukoneni nebo omezeni &innosti nebo
vyznamné zméné podminek subdodavatele obecné anebo i jen ve
vztahu ke Spole¢nosti) ménit subdodavatele, jejichz prostiednictvim
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poskytuje Sluzby; to plati i v pfipadé, Ze tim dojde ke zmé&nam cha-
rakteru Sluzeb nebo Uplaty za né; ustanoveni ¢l. 4.8. téchto OP neni
dotéeno.

,Manualem fidi¢e/Driver setem” se rozumi slozka pro fidice s uve-
denim pfislusnych kontaktl, postupu a informaci k jednotlivym Sluz-
bam sjednanym dle Smlouvy; zejména se jedna o Sluzby servis, pne-
uservis, pohonné hmoty, asistenéni sluzby, dalniéni poplatky a na-
hradni vozidlo; sou¢asti Manualu fidi¢e/Driver setu jsou i Normy opo-
tiebeni a poskozeni vozidla. Manual fidi¢e/Driver set je dostupny na
internetovych strankach Spole€nosti www.vwfs.cz/dokumenty-ke-
stazeni/driver-set.

,Provoznimi naklady” se rozumi poplatky za Sluzby servis, pneu-
servis a nahradni vozidlo.

LVyuétovanim vozidla ze Smlouvy” se rozumi dokument zaslany
Klientovi v pfipadé pfedéasného ukon&eni Smlouvy podle ¢&l. 13.8.
téchto OP, ve kterém je provedeno vyuctovani zavazku Klienta
z pifed¢asné ukoncené Smiouvy.

“Danovym dokladem" se rozumi faktura nebo splatkovy kalendar,
neni-li uvedeno jinak.

,Cenikem“ se rozumi cenik vydany Spole¢nosti dle ¢l. 22.6. téchto
OP a dostupny v platném znéni na internetovych strankach Spolec¢-
nosti: www.vwfs.cz/cenik.

wZahrnutym pojisténim* se rozumi pojisténi zprostfedkované Spo-
le¢nosti jako pojistnikem pro Klienta dle ¢l. 21. OP. Zahrnuta pojis-
téni zprostfedkovava Spoleénost u vybranych pojistoven, se kterymi
ma uzavienou skupinovou pojistnou smlouvu, a Zahrnuta pojisténi
se sjednavaji na celou dobu trvani Smlouvy, pokud neni dohodnuto
jinak.

»Managementem® je sluzba, na zakladé které Spole¢nost pro Kili-
enta zajistuje spravu smiuvniho vztahu a vozidla, zejména zmény
smlouvy o finanénich sluzbach, distribuci materialt a dokumentt,
zpracovani individudlnich pozadavku, administrativni Ukony spojené
s provozem vozidla, apod. Tato sluzba je vzdy soucasti poskytova-
ného operativniho leasingu a jeji cena, tzv. Management fee, je sou-
&asti kazdé leasingové splatky.

Pfi podani Zadosti o operativni leasing je Klient povinen poskytnout
Spole¢nosti informace pozadované Spole¢nosti pro provedeni jeho
identifikace a kontroly dle zak. ¢. 253/2008 Sb. a pro ovéfeni ekono-
mické bonity Klienta. Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti ipiné
a pravdivé informace, a pokud je to Spole¢nosti pozadovano, je po-
vinen také informace poskytnuté Spolecnosti na jeji Zzadost vysvétlit,
popfipadé doplnit. Spole¢nost je opravnéna kdykoli v pribé&hu trvani
Smlouvy provadét opakovanou kontrolu tdaju o Klientovi, k ¢emuz
je Klient povinen poskytovat potfebnou souc¢innost diivodné pozado-
vanou Spolecnosti. Spole¢nost je opravnéna kdykoli po uzavieni
Smlouvy od Smlouvy odstoupit, jestlize zjisti, ze Klient pfi podani za-
dosti o operativni leasing poskytl nepravdivé nebo neupiné infor-
mace, nebo v pfipadé Smiouvy nebo Klienta byla Spole¢nost dle
zak.¢. 253/2008 Sb. povinna odmitnout uzavieni obchodniho vztahu
s Klientem nebo dlvody pro ukonéeni obchodu s Klientem dle zak.¢.
253/2008 Sb. nastaly po uzavieni Smlouvy, nebo Klient neposkytl
soucinnost poZadovanou Spole¢nosti k provedeni kontroly nebo
opakované kontroly dle zak.¢. 253/2008 Sb.

PREVZETi VOZIDLA

Klient obdrzi PV v objednaném provedeni uvedeném ve Smlouvé.
V pfipadé ojetého vozidla se PV pfedava ve stavu uvedeném ve
Smilouvé; opotfebeni PV v tomto pfipadé neni vadou véci.

Klient je opravnén a povinen pfevzit PV od dodavatele nebo zpro-
stiedkovatele pfedem ur€eného Spole¢nosti (dale jen ,Dodavatel).
Klient je povinen PV pfevzit ve Ih(té 14 dnli ode dne, kdy byl Spo-
le€nosti vyzvan k pfevzeti PV. Po vzajemné dohodé Spoleénosti a
Klienta mize byt stanoven pro pfevzeti PV pozdéjsi termin. Klient
souhlasi a zavazuje se, Zze PV pfevezme na své naklady od Doda-
vatele a u€ini vSechny nutné ukony spojené s pievzetim. Pfevezme-
li Klient PV od Dodavatele, plati, ze PV pfevzal od Spole¢nosti.

Pfed pfevzetim PV je Klient povinen ho prohlédnout a ovéiit jeho
pfesnou identifikaci, zjistit Gplnost dodavky véetné dokumentace a
prezkous$et, zda PV nema technické nedostatky a zda je pIné pouzi-
telné. Pokud je pro PV smiuvné sjednan zviastni ucel uzivani, musi
také prezkouset, zda je pro tento ucel skuteéné pouzitelné. Jestlize
ma PV technické nedostatky nebo neni-li pro zvlast sjednany ucel
vhodné, Klient jej nesmi pfevzit. Klient je povinen pfi zji§téni zavad
trvat na jejich odstranéni Dodavatelem, a teprve potom je opravnén
PV prevzit. Viyjimku tvofi prevzeti ojetého vozidla, kde opotiebeni
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odpovidajici stafi a poctu najetych kilometrli zaznamena predavajici
na Predavacim protokolu a Klient potvrdi svym podpisem.

Predani a prevzeti PV potvrdi smluvni strany podpisem Pfedavaciho
protokolu. Podminkou pro piedani PV je nabyti uginnosti pojisténi
PV ke dni pfedani, a to

v pfipadé Zahrnutych pojisténi aktivaci v informacnim systému pfi-

slusné pojistovny,

v pfipadé individualniho pojisténi doloZzenim sjednaného poji§téni

dle ¢l. 5.5. téchto OP.
Dodavatel PV muze PV prodavat s vyhradou prava Dodavatele na
jednostrannou Upravu kupni ceny k okamziku dodani PV. Dojde-li ze
strany Dodavatele PV pii jeho dodani k navy$eni pofizovaci ceny
PV, bude Spole¢nost nucena Dodavateli uhradit takto zvySenou
kupni cenu a tomu odpovidajicim zpusobem upravit (rekalkulovat)
leasingové splatky pro operativni leasing PV. Spole¢nost se zava-
zuje o zvySeni pofizovaci ceny PV informovat Klienta bez zbyted-
ného odkladu po zjisténi této skutecnosti a predlozit Klientovi navrh
novych podminek operativniho leasingu. Pokud za téchto podminek
kterakoli smluvni strana nesouhlasi s pokracovanim Smiouvy, je tato
Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smiouvy.

MAJETKOVA A JINA PRAVA K VOZIDLU

Spole¢nost je po celou dobu trvani Smiouvy vyluénym vlastnikem
PV. Jakmile Spole¢nost Klientovi vozidlo pfeda, mize Klient uzivat
predané vozidlo po sjednanou dobu a za podminek stanovenych té-
mito OP, Smlouvou a v souladu s pravnimi piedpisy CR. Klient je
opravnén PV uzivat pouze k u€elu stanovenému ve Smiouvé. Spo-
le€nost na dobu trvani operativniho leasingu povéiuje Klienta provo-
zovanim PV.

Klient po dobu trvani operativniho leasingu nese plnou odpovédnost
za veSkeré zavady, poskozeni nebo jakékoli jiné skody na PV. Klient
nese pinou odpovédnost i za pfipadné $kody na PV vzniklé v souvis-
losti s jednanim treti osoby.

Klient nesmi PV zcizit, zatizit, pienechat k uzivani tieti osobé &i s PV
jinak disponovat v rozporu s G€elem Smlouvy (napf. prodat, zastavit,
darovat, pronajmout apod.), s vyjimkou pfenechani PV tieti osobé v
nasledujicich pfipadech:

poskytnuti vozidla k pracovnim i soukromym jizdam zaméstnancu
Klienta, organu nebo ¢lend organt Klienta, nebo osob blizkych Kii-
entovi ¢i jeho zaméstnancum, orgdniim nebo ¢lentim organt Kli-
enta ve smyslu obcanského zakoniku,

pfeneseni provozovani PV na tfeti osobu v ramci podnikatelské
Cinnosti Klienta za podminek stanovenych v &l. 3.4. téchto OP.

pronajem PV tfetim osobam, pokud je Klientem pravnicka nebo
fyzicka osoba - podnikatel, ktera PV pfenechava k uzivani tieti
0sobé v ramci svého pfedmétu podnikani a které Spoleénost udé-
lila vyslovny pisemny souhlas k pronajimani PV; pronajem PV
muze byt uskutenén jen na zakladé platné pisemné smlouvy mezi
Klientem a uzivatelem.

Klient vyslovné prohlasuje, Ze si je védom, Ze uzivani nebo provozo-
vani PV tfeti osobou nema vliv na povinnosti Klienta vyplyvajici ze
Smlouvy a Ze bez ohledu na skute¢nost, zda PV uziva nebo provo-
zuje Klient sdm, nebo je poskytl k uzivani ¢i provozovani tieti osobé,
je vici Spole¢nosti v plném rozsahu odpovédny za uZivani PV pravé
Klient. Klient se zavazuje, Ze Spole¢nosti nahradi veskerou $kodu,
ktera Spole¢nosti muze vzniknout pii uzivani nebo provozovani PV
tieti osobou, véetné nahrady v pfipadech dle ¢l. 3.17. OP.

Klient, ktery je podnikatelem, muze na zakladé dohody se Spoleé-
nosti pfenést provozovani PV na tfeti osobu, pokud tato tfeti osoba
pro Klienta realizuje vykon jeho podnikatelské ¢innosti a tuto treti
osobu je nezbytné pro vykon dané podnikatelské ¢innosti zapsat jako
provozovatele PV do registru vozidel (napf. vykon taxisluzby). V ta-
kovém pripadé je Klient povinen:

oznamit Spole¢nosti tieti osobu, na kterou zada pienést provozo-
vani PV, a po uzavieni dohody se Spole¢nosti zajistit na své na-
klady zapis treti osoby jako provozovatele PV do registru vozidel,
zapis zmén (daju o provozovateli do registru vozidel pfi jejich
zméné a vymaz tfeti osoby jako provozovatele PV z registru vozi-
del,

zajistit, Ze tieti osoba bude uzivat PV pouze v ramci podminek sta-
novenych pro uzivani PV ve Smlouvé, OP a dohodé o pieneseni
provozovani,

zajistit, aby PV po celou dobu trvani Smlouvy spliiovalo véechny
pozadavky na jeho provozovani,

zajistit, aby byly fadné a v¢as hrazeny poplatky spojené s provo-
zovanim PV, jejichz placeni je zakonnou povinnosti provozovatele
vozidla (napf. koncesionarské poplatky).
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Klient se pii uzivani PV a vyuzivani Sluzeb popsanych v téchto pod-
minkach musi chovat tak, aby nedo$lo ke vzniku prav tfetich osob k
PV. Klient je povinen Spole€nosti okamzité ohlasit uplatnéni narok(
tfetich osob na PV, odcizeni PV, poSkozeni a ztratu PV. Klient nese
naklady na obranu (ochranu) proti prosazovani narok( tretich osob,
ledaze byly zavinény Spole¢nosti.

Dodate¢né zmény, vestavby nebo jina zhodnoceni &i Upravy PV smi
Klient provést jen na zakladé pisemného souhlasu Spoleé¢nosti. Spo-
le¢nost nema povinnost takovy souhlas vydat. Toto neplati, pokud se
jedna o umisténi odstranitelnych reklam a napist na vozidle, nebo
montaz béznych demontovatelnych autodoplitki. Pfed ukoncenim
Smiouvy je Klient povinen na vlastni naklady uvést PV do plvodniho
fadného stavu, tj. zejména bez téchto reklamnich polepu a dopliku.
Nedodrzi-li Klient toto ustanoveni, je povinen nahradit Spole¢nosti
zpusobenou $kodu.

Zhodnoceni, které lze povazovat za soucast PV (nelze je oddélit,
aniz by se PV znehodnotilo), a proto se na né vztahuje nutnost pi-
semného souhlasu Spole¢nosti, je majetkem Spole¢nosti a Klient
nema pfi vraceni PV narok na jeho uhradu. Pokud by toto zhodno-
ceni snizilo cenu PV, Klient je povinen uhradit Spole¢nosti vzniklou
Skodu. Odpisy veskerého technického zhodnoceni PV provedeného
na naklady Klienta provadi v souladu s dafiovymi piedpisy Klient.

Pfihladeni PV u pfislusného organu statni spravy zajistuje Spole¢-
nost, pfipadné Dodavatel, a to pfed jeho pfevzetim Klientem. Spo-
leCnost je do registru silni€nich vozidel zapsana jako vlastnik i pro-
vozovatel PV (vyjma situace dle ¢l. 3.4. nebo &l. 5.6. téchto OP, kdy
je Klient nebo jim uréena osoba zapsan jako provozovatel PV). Spo-
le¢nost je opravnéna kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy rozhodnout,
Ze Klient bude zapsan jako provozovatel PV do registru silniénich
vozidel; zapis Klienta jako provozovatele je v takovém pfipadé povi-
nen provést Klient.

Je-li Klient zapsan jako provozovatel PV v registru silni¢nich vozidel,
zavazuje se Klient na vyzvu Spole¢nosti vystavit Spole¢nosti pisem-
nou plnou moc k zastupovani Klienta pfi zapisu zmén nebo vymazu
provozovatele v registru silni€nich vozidel, opatfenou ufedné ovére-
nym podpisem Klienta. Tuto plnou moc je Klient povinen piedat Spo-
leCnosti nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruéeni vy-
zvy Spole€nosti. Jestlize Klient ve stanovené Ihité Spoleénosti ne-
pfeda plnou moc, je Klient povinen zaplatit Spole¢nosti smluvni po-
kutu az do vySe 50.000 K&. Vznik naroku Spole¢nosti na zaplaceni
smluvni pokuty, popf. jeji zaplaceni, nema vliv na naroky Spole¢nosti
na nahradu $kody zplUsobené porusenim této povinnosti.

Klient je povinen s nalezZitou péc¢i a na vilastni naklady, nevyplyva-li
ze sjednanych Sluzeb jinak, udrzovat PV neustale ve stavu zplsobi-
lém k provozu v souladu s pfislusnymi pfedpisy (STK, méfeni emisi)
a normami stanovenymi vyrobcem a Gcelem, ke kterému je PV ur-
¢eno a vybaveno. Pfi uzivani PV je Klient povinen dodrzovat, resp.
pokud PV uziva tieti osoba tak zajistit, Ze tato osoba bude dodrzovat,
platné pravni predpisy (zejména povinnosti dle zakona &. 361/2000
Sb., o silni€nim provozu). PV nesmi byt pouZito jinym neZ bé&znym
zplisobem, tj. nesmi byt pouzito napi. k rychlostni jizdé, soutéZeni,
piepravé nebezpecnych latek nebo cviénym jizdam. Klient pIné od-
povida za $kodu zplsobenou pouzitim PV zpisobem jinym nez béz-
nym. Kromé toho je Klient povinen pinit v§echny zavazky vyplyvajici
z provozu a pozadavkl na fadnou udrzbu PV, véetné zajisténi pre-
depsané garanéni prohlidky vozidla, pfezouvani vozidla, oprav vozi-
dla a hrazeni veSkerych poplatkii spojenych s uzivanim na pozem-
nich komunikacich. K tomu potfebné ukony musi nechat provést
vlastnim jménem a na vlastni naklady, a to pouze v servisnich cen-
trech, které jsou vyrobcem PV autorizovany k provadéni servisnich
Ukoni na vozidlech této znacky (dale jen ,Autorizovany servis®).
Klient vdak muze se Spole¢nosti sjednat ve Smiouvé poskytovani
sluZeb k zajisténi udrzby a hrazeni servisnich nakladii spojenych s
PV; v takovém pfipadé se ukony k péci a idrzbé o PV provadi u ser-
visnich partneri Spole¢nosti a Spole¢nost pini povinnosti pii zajis-
téni péce a udrzby o PV, které na sebe vyslovné pievzala v ramci
sjednanych Sluzeb.

Klient je povinen dodrzovat plan udrzby PV piedepsany vyrobcem
dle Seznamu udrzby, popf. Navodu k obsluze. Zarover je povinen
nechat zaznamenat informaci o provedené piedepsané kontrole PV
do servisni knizky / Navodu k obsluze. V piipadé, Ze Klient nedodrzi
plan udrzby pro PV, promeska zaruku, nezkontroluje zaznam v ser-
visni knizce apod., nese plnou odpovédnost za vzniklé $kody.

Klient je opravnén na zakladé zplnomocnéni Spoleénosti k vedeni
pfipadnych jednani o ziskani ulev v placeni spravnich poplatkii nebo
dani souvisejicich s provozovanim PV Klientem v souladu s pfislus-
nymi pravnimi predpisy.

Klient souhlasi s tim, aby Spolecnost provedla kdykoliv béhem trvani
Smlouvy kontrolu stavu PV, jeho dokumentace a ostatnich zaznamd,
a to bud osobné&, nebo prostiednictvim jiného subjektu. Spole¢nost
je povinna oznamit Klientovi provedeni kontroly min. pét (5)
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pracovnich dni pfedem. Podminkou je, Ze Spole¢nost nebude pfi
této kontrole branit Klientovi v jeho Cinnosti.

Klient neni opravnén provadét osobné na PV technické zasahy
kromé bézné udrzby dle instrukci vyrobce (vyména zarovek apod.).
K technickym zasahum jsou opravnény pouze Autorizované servisy.
Pokud Klient sjedna se Spole¢nosti jako sou¢ast Smlouvy poskyto-
vani sluzby ,Udrzba a servisni naklady* k PV, jsou k technickym za-
sahum na PV opravnény pouze servisni centra, kterd jsou ve
Smlouvé uréena Spoleénosti k provadéni servisnich tkonl k PV
(dale jen ,Servisni partner®).

Klient je povinen pfed kazdym pouzitim PV piekontrolovat jeho tech-
nicky stav. Zjisténé zavady je povinen neprodlené odstranit sam (s
omezenim dle ¢l. 3.14. OP) nebo prostiednictvim Autorizovaného
servisu, resp. Servisniho partnera Spole¢nosti (pokud ma sjednanu
sluzbu ,Udrzba a servisni naklady").

Pfi uzivani PV je Klient povinen postupovat v souladu s pokyny vy-
robce PV. V pfipadé elektrického nebo hybridniho vozidla je Klient
povinen pro nabijeni PV pouzivat pouze certifikovana zafizeni
(zejména nabijeci kabely, adaptéry, wallboxy) vyslovné schvalena
pro pouziti s PV; pouziti jinych zafizeni se zakazuje.

Klient hradi veskeré pokuty nebo jiné sankce udélené pfislusnymi
organy policie, statni spravy nebo samospravy nebo jinymi organy
veiejné moci v souvislosti s pouzivanim PV Klientem v rozporu s pfi-
slusnymi pfedpisy, a to i v pfipadé, ze budou vyméfeny po ukonceni
Smiouvy. Pokud je v takovém pfipadé pokuta nebo jind sankce vy-
méfena pfimo Spole¢nosti jako provozovateli nebo viastnikovi PV, je
Spole¢nost opravnéna pokutu nebo jinou sankci, véetné nakladl na
jejich uplatnéni, bez dalsiho uhradit (napf. uréenou ¢astku dle § 125h
zak. ¢. 361/2000 Sh.) a veskeré naklady spojené s thradou této po-
kuty nebo jiné sankce pretictovat Klientovi; Spole¢nost neni povinna
Klienta o vyméfené pokuté nebo jiné sankci pfedem informovat.
Shodné se postupuje také v pfipadé nakladl uplatnénych vici Spo-
le¢nosti jako provozovateli nebo vlastnikovi PV z divodu pouzivani
PV Klientem (napf. naklady odtahu, parkovné, neopravnéné uzivani
komunikaci, neuhrazené mytné, apod.).

Poplatky spojené s provozovanim PV Klientem (napf. dalni¢ni po-
platky, mytné, poplatek za radio, televizni poplatek, apod.) nejsou
soucasti plnéni Spole¢nosti a Klient je povinen k jejich thradé samo-
statné, na vlastni naklady. Klient je povinen plinit veSkeré zakonné
povinnosti spojené s dalSimi poplatky spojenymi s provozem vozidla,
se systémem elektronického mytného a uzivanim PV na zpoplatné-
nych komunikacich v systému elektronického mytného, zejména za-
registrovat PV do systému elektronického mytného, umistit ve vozi-
dle elektronické zafizeni, zaplatit kauci za elektronicke zafizeni, platit
mytné a viechny poplatky a platby spojené s mytnym. V pfipadé, ze
budou Spolec¢nosti nauctovany jakékoli ¢astky spojené se systémem
elektronického mytného, je Spole¢nost opravnéna tyto ¢astky pred-
Ctovat Klientovi a Klient je povinen tyto ¢astky uhradit.

Klient je opravnén PV provozovat pouze na geografickém Gzemi Ev-
ropy, s vyjimkou uzemi Ruska, Béloruska, Ukrajiny, Moldavska, Ar-
ménie, Azerbajdzanu, Gruzie, Kazachstanu, Podnéstfi, Nahorniho
Karabachu, Jizni Osetie, Kosova a Turecka. Provozovani PV v jinych
zemich je mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Spo-
le€nosti. Jestlize klient porusi nebo se pokusi porusit nékteré usta-
noveni tohoto odstavce, je Spole¢nost opravnéna od Smlouvy od-
stoupit.

Pokud jsou v PV namontovana zafizeni, pro ktera jsou pfedepsany
povinné revize ¢i kontroly, je Klient povinen nechat tyto revize nebo
kontroly provést, a to dle pokynl vyrobce v servisnich stiediscich k
tomu ur€enych, a tyto ukony nechat vyznacit v pfislusnych dokumen-
tech (napf. v zaruénim listu). Jedna se o zafizeni jako napf. pasivni
zabezpeceni (tj. Construct, Defend Lock), LPG, CNG pfestavby, spe-
cialni elektricka zafizeni atp. Pfi nepinéni téchto povinnosti nese Kli-
ent plnou odpovédnost za vzniklé Skody.

U PV mohou byt pouzivany pouze pneumatiky a disky, jejichz rozmér
je pro dany typ vozidla schvalen a uveden v pfislusné technické do-
kumentaci k PV nebo ve Smlouveé a které jsou ur€eny pro pfislusné
sezonni obdobi, v némz je PV provozovano. Klient je povinen na PV
pouzivat pouze pneumatiky, jejichz stav (zejména velikost vzorku) je
v souladu s pozadavky pravnich piedpisl; v pfipadé opotiebeni pne-
umatik je Klient povinen nechat provést svym jménem a na své na-
klady vyménu pneumatik. Klient véak muze se Spole¢nosti sjednat
ve Smlouvé poskytovani sluzeb pneuservisu pro PV; v takovém pfi-
padé se ukony pneuservisu k PV provadi u servisnich partneri Spo-
le¢nosti pro pneuservis a Spolecnost pini povinnosti pii zajisténi pne-
uservisu pro PV, které na sebe vyslovné prevzala v ramci sjednanych
Sluzeb.

Pfi uzivani PV je povinen Klient a kazdy uzivatel (fidi€) PV postupo-
vat dle podminek stanovenych v Manualu fidi¢e/Driver setu. Klient je
dale povinen zajistit, Ze kazdy uzivatel (fidi€) PV splfiuje zdkonné po-
zadavky pro fizeni PV (zejména ma platné fidi€ské opravnéni a
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3.23.

nema zakazano fizeni motorovych vozidel) a pii jeho uzivani dodr-
2uje podminky stanovené Spole¢nosti.

Zjistovani stavu PV

3.23.1. Spole¢nost ma pravo béhem uzivani PV Klientem pribézné ové-

fovat stav PV, zejména informace o technickém stavu PV a stavu
ujetych kilometrd na PV a Klient ma povinnost na zakladé pisem-
ného vyzadani Spole¢nosti tyto informace Spole¢nosti poskytovat.
Klient bere na védomi a souhlasi, ze tyto informace je Spolecnost
opravnéna kdykoli ziskavat také sama nebo prostiednictvim tietich
osob. Spolecnost je opravnéna tyto informace ziskavat a zpraco-
vavat za Ucelem spravy PV a pro ucely spravy a pinéni Smiouvy.

3.23.2. Spole¢nost je opravnéna kdykoli (zpravidla ke konci pfislusného

3.24.

kalendainiho Ctvrtleti) vyzvat Klienta k poskytnuti informace o
stavu ujetych kilometrti na PV. Klient je povinen bez zbyteéného
odkladu po obdrzZeni vyzvy Spoleénosti poskytnout Spole¢nosti in-
formaci o stavu ujetych kilometr(i na PV.

Automatizované zjistovani stavu PV

3.24.1. Neni-li dohodnuto jinak, je Spole¢nost opravnéna informace o

stavu PV nebo stavu ujetych kilometri na PV zjistovat také auto-
matizované prostiednictvim technickych zafizeni, ktera jsou nain-
stalovana v PV a jejichz prostiednictvim budou informace o stavu
PV pribézné zaznamenavany a pfedavany Spole¢nosti (dale jen
,Zafizeni").

3.24.2. Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze Spole¢-

nost je opravnéna do PV nainstalovat Zafizeni a PV predat Klien-
tovi s nainstalovanym Zafizenim.

3.24.3. Klient je povinen po celou dobu uzivani PV strpét umisténi Zafi-

zeni do PV, jeho pfipojeni k informaénimu systému Spole¢nosti a
umoznit nepfetrzity provoz tohoto Zafizeni. Pfi vraceni PV je Klient
povinen spolu s Vozidlem vratit také pfislusné Zafizeni instalované
v PV.

3.24.4. Klient neni opravnén Zafizeni z PV odstranit nebo jakymkoli zpu-

sobem omezit jeho funkénost. Klient je povinen zajistit, ze veskeré
osoby, kterym Klient umozni uzivani PV, budou seznameny
s umisténim Zafizeni do PV a povinnosti umoznit fadné a nepfetr-
zité fungovani tohoto Zafizeni pfi provozovani PV.

3.24.5. V piipadé servisniho tkonu k PV m(ze byt Zafizeni do¢asné, na

dobu servisniho tkonu, odpojeno. Klient je v8ak povinen zajistit,
Ze neprodlené po skongeni servisniho ukonu, bude pfislusné Za-
fizeni opétovné pfipojeno k PV a zprovoznéno. Odpojeni a pfipo-
jeni Zafizeni v PV je opravnén provadét pouze servisni technik
servisu provadeéjiciho servisni ukon, ktery vyZaduje odpojeni Zafi-
zeni.

3.24.6. V pfipadé poruchy Zafizeni je Klient povinen umoZznit opravu nebo

vyménu Zafizeni. Na vyzvu Spole€nosti je Klient v takovém pii-
padé povinen pfistavit PV v uréeném misté a ¢ase a umoznit
opravu nebo vymeénu Zafizeni v PV.

3.24.7. Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze Spole¢-

3.25.
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nost je opravnéna Zafizeni instalované do PV vyuzit také pro zjis-
téni polohy PV. Spole¢nost bude informace o poloze PV ze Zafi-
zeni ziskavat a zpracovavat pouze za ucelem zajisténi PV v pfipa-
dech, kdy Klient porusuje Smlouvu nebo tyto OP (zejména v pfi-
padech, kdy je Spole¢nost opravnéna odebrat PV Klientovi). V ji-
nych pfipadech Spole¢nost informace o poloze PV nezpracovava.

V pfipadé, ze Klient porusi jakoukoli povinnost dle €l. 3.23. nebo dle
3.24 téchto OP a poru$enou povinnost nespini ani v dodate¢né Ihité
stanovené Spole¢nosti, kterd nebude krat§i nez pét (5) pracovnich
dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy Spole¢nosti, je Klient povinen
uhradit Spole¢nosti smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ za kazdy jed-
notlivy pfipad poruseni takové povinnosti, a to i opakované. Spolec¢-
nost je v téchto pfipadech také opravnéna odstoupit od Smiouvy.

LEASINGOVE SPLATKY A JINE PLATBY

Vyse leasingové splatky a termin jeji splatnosti je uveden na Dario-
vém dokladu. Pokud Klient sjedna se Spole¢nosti Zahrnutéa pojisténi,
je Klient povinen hradit Spole€nosti cenu Zahrnutych pojisténi, jejiz
vySe a termin splatnosti jsou stanoveny v Dafovém dokladu. Neni-li
sjednano jinak, leasingové splatky a mésiéni cena Zahrnutych pojis-
téni jsou predepisovany Klientovi formou splatkového kalendare,
ktery je sou¢asné Darnovym dokladem.

Leasingové splatky, neni-li uvedeno jinak, jsou rovnomémé. Vyse
prvni leasingové splatky se pomémné snizi v zavislosti na poc¢tu dni
od data pfedani PV do konce kalendainiho mésice, ve kterém doslo
k jeho piedani. Obdobné se upravi posledni leasingova splatka v za-
vislosti na poCtu dni od poc¢atku kalendainiho mésice do data fad-
ného konce Smlouvy. Neni-li sjednano jinak, je splatnost faktur (Da-
fiovych dokladil) 14 dni od data vystaveni.

Klient je povinen platit vSechny leasingové splatky a jiné platby véas
a v dohodnuté vysi s uvedenim variabilniho symbolu dle pokynti Spo-
le¢nosti. Nebude-li pfi placeni splatky nebo jiné platby variabilni sym-
bol uveden anebo bude-li uveden nespravné, je Spole¢nost
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opravnéna pokusit se pfipsanou platbu identifikovat anebo vratit
platbu zpét na uc€et, z néhoz byla odeslana.

Spolecnost je opravnéna narokovat v pfipadé prodleni Klienta se za-
placenim jakékoli platby podle Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé Spo-
trebitele je Spole¢nost opravnéna uplatfiovat smluvni pokutu z di-
vodu prodleni Klienta jen v souladu s podminkami stanovymi v ¢l.
20.1. OP.

Spolec¢nost je opravnéna Klientovi Gctovat nahradu nakladu spoje-
nych s kazdou jednotlivou pisemnou, elektronickou nebo telefonic-
kou upominkou ve vySi dle aktualné platného Ceniku.

Klient je povinen platit sjednané leasingové splatky a jiné platby
(zejména cenu Zahrnutych pojisténi) i v dobé, kdy PV z jakychkoliv
divodu nemuze uzivat, a to i tehdy, pokud doslo k jeho poskozeni,
zni¢eni a pojistovna dosud nekonstatovala totalni $kodu PV, popf.
odcizeni a policie doposud nekonstatovala odcizeni, neukoncila ¢i
neprerusila (neodlozila) patrani po odcizeném PV, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Ma-li Spole¢nost s Klientem uzavieny dvé ¢i vice Smluv, je Spole¢-
nost opravnéna jakoukoliv doslou platbu (splatku atd.) od Klienta
nebo ve prospéch Klienta (pojistné pInéni apod.) pouzit na Ghradu
jakychkoliv splatnych zavazku Klienta, a to nejprve na thradu jejich
pfislusenstvi a smluvni pokuty bez ohledu na to, z jaké smlouvy tyto
zavazky vyplyvaji. V pfipadé Spotiebitele se pravidla pro uréeni pla-
teb na Ghradu dluhu fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona.

Vyse leasingovych splatek je stanovena Smlouvou a Dariovym do-
kladem. Spole¢nost je opradvnéna jednostranné zménit odpovidaji-
cim zpUsobem vySi leasingovych splatek v nasledujicich pfipadech:

z duvodu uvedeného v €. 3.6. nebo 3.7. téchto OP, pokud tyto
zmény PV hradi Spole¢nost;

pokud Spole¢nost sjedna pojisténi PV pfi poruseni povinnosti Kli-
enta podle €l. 5.5. téchto OP, navysi Spole¢nost Klientovi vysi le-
asingovych splatek o sjednané pojistné a o naklady na uzavieni
pojisténi;

v pfipadé rekalkulace podle ¢l. 4.10. téchto OP,

budou-li na zakladé pravnich piedpist zménény nebo nové zave-
deny dané, poplatky nebo jiné platby, které je Spole¢nost povinna
platit z diivodu vlastnictvi PV nebo poskytovani operativniho lea-
singu k PV, napf. dané silni¢ni, dané z pfidané hodnoty, koncesi-
onarfské poplatky, atd.,

v pfipadé zmény vySe cen Sluzeb poskytovanych Klientovi v sou-
vislosti s uzivanim PV,

v dal$ich pfipadech sjednanych ve Smlouvé.

Spole¢nost v kazdém piipadé zmény leasingovych splatek zasle Kli-
entovi aktualizovany Darovy doklad véetné informace o zméné vyse
leasingovych splatek.

Pokud Spole€nost kdykoli béhem trvani Smlouvy zjisti, ze poget ki-
lometrli redlné najetych PV je o vice nez 10 % vy$si, resp. nizsi nez
¢ast celkového najezdu kilometrli sjednaného ve Smlouvé, odpovi-
dajici poméru mezi jiz uplynulou a sjednanou dobou operativniho le-
asingu, tedy o vice nez 10 % vy$8i, resp. niz8i nez ¢ast zjisténa podle
vzorce:

PN = (SN /SD) x UD, kde

PN (pfedpokladany najezd) je ¢ast sjednaného celkového najezdu
kilometri porovnavana s poctem kilometru realné najetych PV,

SN (sjednany najezd) je celkovy najezd kilometrli sjednany pro PV
ve Smlouve,

SD (sjednana doba) je celkova doba operativniho leasingu sjed-
nana ve Smiouvé,

UD (uplynula doba) je uplynula ¢ast sjednané doby operativniho
leasingu,
je opravnéna jednostranné zvysit, resp. snizit celkovy najezd kilome-
trG sjednany pro PV ve Smlouvé. Zvy$eny, resp. snizeny celkovy na-
jezd urci Spole¢nost pfimo tmémé zjisténému poétu kilometrl re-
alné najetych PV a uplynulé dobé operativniho leasingu, tedy podle
vzorce
ZN = (RN /UD) x SD, kde:

ZN (zménény najezd) je zvySeny, resp. snizeny celkovy najezd ki-
lometrd,

RN (reainy najezd) je zjistény pocet kilometrli realné najetych PV,

UD (uplynula doba) je uplynula ¢ast sjednané doby operativniho
leasingu,
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SD (sjednana doba) je celkova doba operativniho leasingu sjed-
nana ve Smiouvé.

VolIné kilometry se pfi zvy$eni, resp. snizeni celkového najezdu ne-
zohlednuji a nejsou jim dotéeny. Zvy$eni, resp. snizeni celkového
najezdu Ize provést nejpozdéji do tii mésicll od zjisténi poétu kilome-
trd redlné najetych PV. Zvy$eni, resp. sniZzeni nelze provést diive
nez rok od pocatku sjednané doby operativniho leasingu. Zménény
ndjezd se zaokrouhluje na celé tisice kilometri podle matematickych
pravidel; pfi vypo€tu zménéného najezdu se doby pocitaji v celych
meésicich po zaokrouhleni podle matematickych pravidel.

Soucasné se zvySenim, resp. snizenim celkového najezdu kilometrd
pro PV Spole¢nost zvysi, resp. snizi i leasingovou splatku. Zvyse-
nou, resp. snizenou leasingovou splatku Spoleénost vypoéte zptiso-
bem shodnym se zplisobem, jakym vypocetla plivodni leasingovou
splatku pfi uzavieni Smlouvy. Pfi vypoCtu zvy$ené, resp. snizené le-
asingové splatky Spole¢nost pouzije i hodnoty pouZité pfi vypoctu
puvodni leasingové splatky pii uzavieni Smlouvy, celkovy najezd ki-
lometrli pro PV vSak pouzije zvy$eny, resp. snizeny podle tohoto od-
stavce téchto OP a zlstatkovou cenu vozidla a ceny za Sluzby servis
a pneuservis pouZije aktualni (ur€ené ke dni vypoctu v navaznosti na
zvySeny, resp. snizeny celkovy najezd kilometr pro PV).

Zvy$ené Ci snizené celkové najezdy kilometrd a leasingové splatky
se (zejména pro ucely vyuctovani pfi ukonéeni Smlouvy) povazuji za
sjednané ve Smiouvé.

Jakakoliv pohledavka Spole¢nosti je povazovana za uhrazenou oka-
mzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Spole¢nosti pod
spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé neuvedeni anebo uve-
deni nespravného variabilniho symbolu az okamzikem identifikace
platby. V pfipadé prodleni Klienta se zaplacenim platby, ma Spole¢-
nost pravo na zakonny urok z prodleni.

Vyse leasingové splatky mize byt zménéna dohodou smluvnich
stran pfi zméné parametrl operativniho leasingu PV na zakladé za-
dosti Klienta (rekalkulace). Za zpracovani rekalkulace je Klient povi-
nen uhradit poplatek ve vysi dle aktualné platného Ceniku.

Darové doklady vystavené na zékladé Smlouvy musi obsahovat
daje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. V pfi-
padé, ze Danovy doklad nebude obsahovat vy$e uvedené nalezi-
tosti, pfipadné tyto nalezitosti budou uvedeny nespravng, je Klient
opravnén takovy Danovy doklad do data jeho splatnosti vratit zpét
Spole€nosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
Udaju. Od doruceni opraveného nebo doplnéného Dariového do-
kladu pobézi Klientovi nova Ih(ita splatnosti.

Je-li Klient s kteroukoli platbou podle Smiouvy (pfipadné jeji ¢asti)
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Klientem v prodleni
delSim nez dva tydny nebo neuhradil-li fadné a véas pojistné nebo
cenu Zahrnutych pojisténi, je Spole¢nost opravnéna Klienta vyzvat,
aby PV piistavil na ur€ené misto v urcity den nebo v urcité Ihaté, a
Klient je povinen tak na vyzvu ucinit. Spole¢nost ma pravo PV také
Klientovi odebrat. Pfedané nebo odebrané vozidlo ma Spole¢nost
pravo zadrZet. Zadrzeni PV nema vliv na trvani Smlouvy ani na po-
vinnost Klienta hradit sjednané leasingové splatky nebo jiné platby
dle Smlouvy. Po zadrzeni PV se mohou smiuvni strany dohodnout
na vraceni PV Klientovi k uzivani, pficemz Spolec¢nost je opravnéna
podmifovat svij souhlas spinénim urcitych podminek, obvykle za-
placenim dluh Klienta.

POJISTENI

Klient je povinen zajistit pojisténi PV na celou dobu trvani Smiouvy,
a to v rozsahu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tzv. ,po-
vinné ru€eni“) a havarijniho pojisténi, dle podminek stanovenych
Spole¢nosti. Bez platného pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(tzv. ,povinné ru€eni) nesmi Klient PV uzivat k provozu na pozem-
nich komunikacich. Havarijni pojisténi musi byt uzavieno pfinejmen-
§im pro pfipad poskozeni, zni¢eni PV (napf. havarie, Zivelné po-
hromy, vandalismus atd.) a pro pfipad odcizeni, a musi byt nasta-
veno v takovém rozsahu, aby PV nebyl podpojistén. Pojisténi musi
odpovidat sjednanému zplsobu uzivani PV a v piipadé jakékoli
zmény zpUsobu uzivani PV (napfiklad autopGjéovna, autoskola atd.)
musi byt zmé&nénému zplsobu uZivani pfizplisobeno i pojisténi;
zména zplGsobu uzivani PV je mozna pouze s pfedchozim pisem-
nym souhlasem Spolec¢nosti.

Pojisténi k PV jsou zprostifedkovana Spole¢nosti jako pojistnikem,
pokud je tak stanoveno ve Smlouvé (sjednani Zahmutych pojisténi
dle &l. 21. OP).

Neni-li ve Smilouvé sjednano zprostiedkovani Zahrnutych pojisténi,
je Klient odpovédny za pojisténi PV ve formé havarijniho pojisténi a
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, resp. za zachovani pfislus-
nych pojistnych smluv po celou dobu trvani Smiouvy, podle pokyn
Spole€nosti a je povinen pribézné, dle pozadavk( Spolecnosti,
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prokazovat trvani sjednanych pojisténi a fadné placeni pojistného na
tato pojisténi (tzv. individualni pojisténi).

Jestlize pojistna smlouva na havarijni poji§téni je uzavirana jako in-
dividualini pojisténi Klientem, zavazuje se Klient strpét, a je-li to u
pfislusného pojistitele tieba, aktivné zajistit (napi. formou tzv. vinku-
lace), Ze pojistna pinéni vy$Si nez 30.000,- K¢ jsou vyplacena ve pro-
spéch Spole€nosti. Nesplni-li Klient zavazek podle piedchozi véty, je
Spole¢nost opravnéna od Smlouvy odstoupit. V piipadé, Ze se pojis-
téni sjednava jako Zahrnuté pojisténi dle Smlouvy, je pojistné pinéni
automaticky vinkulovano ve prospéch Spole¢nosti. Je-li pojistné pl-
nénivyplaceno Spolecnosti, je Spole¢nost opravnéna pouzit toto po-
jistné pInéni i k uhradé neuhrazenych (splatnych i nesplatnych) za-
vazku Klienta.

Sjednani a existenci individualniho pojisténi a vinkulaci pojistného
plnéni je Klient povinen prokazat Spole¢nosti nejpozdéji ke dni pie-
vzeti PV od dodavatele. Klient je povinen vzdy nejpozdéji do péti (5)
dnu ode dne doruceni vyzvy Spole¢nosti prokazat Spoleénosti ne-
pietrzite trvani pojisténi PV. Klient se dale zavazuje oznamovat Spo-
leCnosti jakékoli zmény, jakoz i zanik pojistné smlouvy, a to bez zby-
te¢ného odkladu po vzniku takové skutecnosti. Pokud Klient porusi
svij zavazek prokazat sjednani nebo trvani pojisténi PV, ma Spole&-
nost pravo od Smlouvy odstoupit nebo pfislusnou pojistnou smlouvu
uzavfit na naklady Klienta. Spole¢nost ma v takovém pfipadé narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 % z pfedepsaného ro¢niho
pojistného pro dany PV. Vznik naroku Spole¢nosti na zaplaceni
smluvni pokuty, popf. jeji zaplaceni, nema vliv na naroky Spole¢nosti
na nahradu $kody zplsobené porusenim této povinnosti.

V pfipadé individualniho pojisténi je Klient povinen byt zapsan jako
provozovatel PV do registru vozidel. Zapis Klienta jako provozova-
tele PV do registru vozidel nema vliv na poskytovani pinéni Spolec-
nosti k provozovani PV v ramci sjednaného operativniho leasingu.

V piipadé, Ze Klient nesplni povinnost k zajisténi pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla (tzv. povinného ru¢eni), je Klient dale povinen
nahradit Spole€nosti veSkerou $kodu, ktera ji z tohoto diivodu
vznikne, zejména nahradit Spole¢nosti veskeré pInéni vynaloZzené

na nahradu Skody tfetim osobam poskozenym provozem PV,
na regresni naroky pojistoven nebo Ceské kancelare pojistiteld,

na pokuty Ci jiné sankce ulozené Spolecnosti statnimi organy nebo
jinymi organy vefejné spravy z divodu provozovani nepojisténého
vozidla,

na pfispévky nebo jiné platby hrazené Ceské kancelafi pojistitelii
z dlivodu provozovani nepojisténého vozidla.

Pfivzniku pojistné udalosti se Skodou jakékoliv vyse je Klient povinen
okamzité informovat Spole¢nost a pojistovnu a nahlasit jim vznik a
okolnosti pojistné udalosti a pfedpokladany rozsah $kody. Postup,
jakym ma Klient postupovat pfi pojistné udalosti, je upraven v Manu-
alu fidiCe/Driver setu.

Klient je povinen s pojistovnou vyfidit kazdou pojistnou udalost, ktera
k PV vznikne béhem trvani Smlouvy. Vyfizenim pojistné udalosti se
rozumi neprodlené nahlaseni pojistné udalosti pojistovné, poskytnuti
informaci a podkladi nezbytnych k likvidaci pojistné udalosti pojis-
tovné a ziskani souhlasu s opravou PV souvisejici s pojistnou uda-
losti. Spole€nost je povinna poskytnout k tomu Klientovi potiebnou
soucinnost; Spole¢nost je opravnéna vyhradit si vyfizeni pojistné
udalosti zcela &i z&asti osobné.

Klient se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu uvédomit Spole¢nost, a
v pfipadé individuainiho pojisténi i pojistovnu, o viech dodateéné
namontovanych doplricich do PV a zajistit jejich pfipojisténi tak, aby
PV nebylo podpojisténo, ¢imz neni dotéena povinnost dle &l. 3.6.
téchto OP.

V pfipadé, Ze Klient zamysli PV pujcovat tietim osobam, je povinen
PV odpovidajicim zpisobem pojistit, resp. pfipojistit, a to rovnéz proti
Skodam vzniklym pfipadnym nevracenim PV tieti osobou, nesdéli-li
Spole¢nost Klientovi pisemné, Ze je opravnén pouzit PV k uvedené
podnikatelské €innosti i bez uvedeného pfipojisténi.

V pfipadé cesty do zemi, na které se nevztahuje pojistna smlouva,
musi Klient PV pojistit odpovidajicim pojisténim. Pfi poruseni tohoto
ustanoveni odpovida Klient za §kody vzniklé uzivanim nepojisténého
vozidla v danych zemich.

V pfipadé ¢astecného poskozeni PV je pojistné plnéni, které je Kli-
entovi vyplaceno, Klient povinen pouzit vyluéné na opravu PV. Po-
kud néklady na opravu PV piesahnou vysi pojistného pinéni, tento
rozdil uhradi Klient. Pfi vzniku pojistné udalosti na PV je Klient povi-
nen provést opravu vozidla u servisniho partnera, ktery mu bude na-
bidnut z online formulafe pro hlaseni pojistné udalosti (https://help-
desk.uamk.net/vwfs/). Pokud Klient sjedna se Spolec¢nosti jako sou-
¢ast Smlouvy poskytovani sluzby ,Udrzba a servisni naklady“ k PV,
muze zvolit k provedeni opravy pouze Servisniho partnera, ktery od-
povida parametrim jim uzaviené Smlouvy. Pfipadny rozdil v
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6.2.1.
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6.3.2.
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6.3.13.

6.4.

6.4.1.
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uhrazeném pojistném pinéni oproti nakladim na opravu PV mulze
byt nasledné vyuctovan Spole¢nosti Klientovi az do vy$e ceny
opravy PV.

Klient je povinen pocinat si ve vztahu k poji§téni PV vzdy tak, aby
nezalozil divod pro odepieni nebo kraceni pojistného pinéni pojis-
tovnou.

UDRZBA A SERVISNi NAKLADY

Pokud je ve Smlouvé sjednana sluzba ,Udrzba a servisni naklady*,
zajistuje Spolec¢nost pro Klienta poskytovani servisnich sluzeb spo-
jenych s provozem PV v servisni siti spoleénosti SkoFIN v Ceské
republice. Obsahem této sluzby jsou servisni Gkony spojené s udrz-
bou PV pfedepsanou vyrobcem vozidla, opravou ¢i vyménou bézné
opotiebovanych dilli PV v rozsahu dle sjednané varianty této sluzby.
Servisni intervaly, vymény naplni, filtri a ostatni Gkony bézné adrzby
pro PV se vZdy fidi pfedpisy a pokyny vyrobce PV (dale jen ,Seznam
udrzby").

Sluzbu ,Udrzba a servisni naklady“ Ize sjednat v nasledujicich va-
riantach

Zakladni servis (Basic),
Neomezeny servis (Full).

Sluzba ,Udrzba a servisni naklady“ v rozsahu varianty Zakladni ser-
vis zahrnuje servisni ukony dle Seznamu Udrzby (pfedpisu a po-
kyn() vyrobce/dovozce vozii v zavislosti na servisnim intervalu PV
(pfikladmo jsou nize uvedeny limity a servisni intervaly pro vozidla
skupiny VW):

Zakladni prohlidka — zpravidla kazdé 2 roky / 30.000 km;

Vyména motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu vozi-
dla - dle predpisu a pokynu vyrobce / dovozce — zpravidla kazdé
2 roky / 30.000 km;

Vzduchovy filtr - dle typu vozu a motoru — zpravidla kazdych 6 let /
90.000 km;

Svicky — dle typu vozu a benzinového motoru — zpravidla kazdé 4
roky / 60.000 km;

Palivovy filtr — dle typu vozu a naftového motoru — zpravidla kaz-
dych 90.000 km;

Pylovy filtr - dle typu vozu - zpravidla kazdé 2 roky / 60.000 km,
nebo 30.000 km;

Brzdové kapalina, olej Haldex (4x4), nebo olej uzavérky diferenci-
alu — zpravidla kazdé 2 roky;

Olej v automatické prevodovce - dle typu pievodovky a vozu pouze
kontrola nebo vyména oleje (popf v&. filtru) - zpravidla po 120.000
km, pfipadné po 60.000 km;

Vyména rozvodového femene — dle typu vozu a naftového motoru
— zpravidla ve 210.000 km;

Kontrola systému EV, PHEV, CNG - dle typu vozu a druhu po-
honu;

Dalsi akony dle Seznamu udrzby — kontrola a pfipadné i ¢igténi
stieSniho okna a tazného zafizeni (pokud je timto viiz vybaven),
diagnostika, doplnéni provoznich kapalin apod.;

Dal$i drobny material béhem servisnich prohlidek - kapalina do
ostiikovacu, Srouby, podlozky, bézné Zarovky (mimo LED), tésnéni
apod.;

prodlouzeni zaruky mobility pro vozy znacek skupiny VW (tole-
rance 1 000 km);

Sluzba ,Udrzba a servisni naklady* v rozsahu varianty Neomezeny
servis zahrnuje servisni ukony stanovené pro Zakladni servis die &l.
6.3. téchto OP roz$ifené o dal$i tkony servisu a Gdrzby dle doporu-
&eni a pokynu vyrobce/dovozce vozi:

vyménu pfednich/zadnich brzdovych destiGek, nebo &elisti zadni
bubnové brzdy — dle limiti pro bézné opotiebeni SkoFIN;

vyménu pfednich/zadnich brzdovych kotouc¢l - dle limitd pro
bézné opotiebeni SkoFIN;

vymeénu piednich stéra¢t a zadniho stérage — dle limit( pro bézné
opotiebeni SkoFIN;

kontrolu pfed STK v¢. provedeni samotné TK;

dezinfekce klimatizace - dle limitli pro bézné opotiebeni SkoFIN;
kontrolu a adrzbu dilG vyfukového a palivového systému;
kontrolu a udrzbu naprav a poloos;

kontrolu a udrzbu spojky;




6.4.9.

6.4.10.
6.4.11.
6.4.12.
6.4.13.

6.4.14.

6.4.15.

6.4.16.

6.4.17.

6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.

6.8.

6.8.1.
6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

kontrolu a udrzbu startovaci i zalozni Aku;

kontrolu a adrzbu odpruzeni a tlumeni;

kontrolu a udrzbu systému chlazeni a klimatizace;
vymeénu zarovek mezi servisnimi intervaly (mimo LED);

dopInéni motorového oleje nebo chladici kapaliny mezi servisnimi
intervaly — dle odlivodnéné potieby;

kontrolu a udrzbu systémt EV, PHEV a CNG dle typu vozu a po-
honu v ramci bézného opotiebeni

méfeni a sefizeni geometrie naprav — dle limitl pro bézné opotre-
beni SkoFIN;

kontrolu a udrzbu ostatnich dilu podléhajicich béZnému opotiebeni
— dle pokynt vyrobce/dovozce vozu;

Limity pro béZné opotiebeni SkoFIN:

Min ndjezd pro vyménu brzd desti¢ek — 30 000 km

Min ndjezd pro vyménu brzd kotouci — 60 000 km

Min najezd pro méreni a sefizeni geometrie — 90 000 km

Min najezd pro vyménu spojky — 150 000 km

Vymeéna stéracl — 1x za kalendaini rok

Dezinfekce klima — 1x za kalendarni rok

Ostatni limity pro bézné opotiebeni jsou stanoveny individuainé
dle aktualniho najezdu km, dobé provozu a vyjadieni Servis-
niho partnera Spole¢nosti v ramci konkrétniho ukonu/pfipadu

Opravy/servis/udrzbu nad limit bézného opotiebeni si Klient
hradi sém. Pokud budou tyto servisni tkony Spole¢nosti Klien-
tovi poskytnuty, budou pfedmétem samostatného vyuctovani a

Klient je povinen uhradit jejich cenu Spole¢nosti.

Varianta sluzby ,Udrzba a servisni naklady“ je stanovena ve
Smlouvé a vyuctovani této Sluzby se bude fidit Klientem zvolenou
variantou kalkulace podle ¢lanku 17. téchto OP definovanou ve
Smlouvé.

Klient ma povinnost pfi vyuzivani sluzby ,Udrzba a servisni naklady“
provadét adrzbu PV pouze prostiednictvim Servisnich partnert Spo-
le¢nosti. V naléhavych pfipadech muze Klient provést servisni zasah
i v jinych Autorizovanych servisech, avdak vzdy jen s pfedchozim
souhlasem Spolecnosti. V pfipadé, Zze Klient bez pfedchoziho sou-
hlasu Spole¢nosti k provedeni servisniho tikonu na PV vyuzije ser-
vis, ktery neni Servisnim partnerem Spole¢nosti, nese Klient veskeré
naklady tohoto servisniho tkonu sam; Klient nema véi Spole¢nosti
néarok na proplaceni takto provedeného servisniho Gkonu ani na po-
skytnuti jakékoli nahrady za nevyéerpanou servisni sluzbu.

Spole¢nost nabizi moznost sjednani provadéni servisnich Ukonu
k PV v téchto sitich Servisnich partner(i Spole¢nosti:

sit Autorizovanych servisl, které jsou Servisnimi partnery Spole¢-
nosti. Jejich seznam je dostupny na https:/www.vwfs.cz/seznam-
autorizovanych-servisu.

sit smluvnich servis(, které jsou Servisnimi partnery Spole¢nosti.
Jejich seznam je dostupny na https://www.vwfs.cz/seznam-smluv-
nich-servisu.

Sit Servisnich partnert, kterou je Klient opravnén vyuzivat, je stano-
vena ve Smiouve.

Pii vyuzivani sluzby ,Udrzba a servisni naklady* je Klient povinen PV
vzdy ve vyrobcem piedepsanych intervalech piistavit k Servisnimu
partnerovi servisni sité Spole¢nosti uréené ve Smlouvé a na naklady
Spole¢nosti umoznit provedeni bézné udrzby PV v zavislosti na
planu udrzby pfedepsané vyrobcem, ujetych kilometrech, staii PV a
opotiebeni PV. Povinnosti Klienta je zejména:

dodrzovat servisni plan PV pfedepsany vyrobcem,

udrzovat PV neustdle ve stavu zpUsobilém k provozu v souladu s
pfislusnymi pfedpisy (STK, méfeni emisi) a normami stanovenymi
vyrobcem a ucelem, ke kterému je PV uréeno a vybaveno,

pouzivat pouze pinidla, kapaliny, oleje a jiné nahradni dily schva-
lené pro pouziti u pfislusného silni¢niho vozidla vyrobcem,

vybrat servisni misto vyhradné v ramci Servisnich partneri Spo-
le€nosti ze seznamu servisni sité, ktera je ve Smlouvé stanovena
pro provadeéni servisnich ukon( k PV,

poskytovat vybranému Servisnimu partnerovi Spole¢nosti potieb-
nou soucinnost k provedeni servisnich tkona,

v pfipadé vadného provedeni servisniho Ukonu nebo vad doda-
nych nahradnich dill, uplatnit vadu u Servisniho partnera

n
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Spolecnosti, ktery servisni ukon proved|. Soucasné je Klient povi-
nen informovat Spole¢nost o této skute¢nosti.

V piipadé pozadavku na provedeni servisniho ukonu k PV Klient
kontaktuje Servisniho partnera Spoleénosti a dohodne s nim den a
hodinu pfistaveni PV. Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost neruci
za lhlty, ve kterych bude Sluzba Servisnim partnerem Spole¢nosti
poskytnuta.

Klient ma povinnost se u Servisniho partnera prokazat osvéd¢enim
o registraci vozidla (ORV). Klient potvrdi objednavku servisnich
ukonl podpisem objednavky-zakazky servisu. V pfipadé nepredlo-
Zeni vy$e uvedenych dokladi je Klient povinen uhradit servisni za-
sah sam.

Servisni partner Spole¢nosti ovéfi narok Klienta na poskytnuti sluzby
,Udrzba a servisni naklady“ k PV v zavislosti na varianté sluzby a
sepiSe s Klientem zakazkovy list. Servisni partner Spole¢nosti sou-
¢asné bude informovat Klienta o pfipadnych nakladech, které nejsou
kryty v rdmci sjednané varianty Sluzby.

Limitem pro &erpani Sluzby ,Udrzba a servisni naklady” je celkovy
najezd PV za dobu leasingu sjednany ve Smlouvé (poc¢et km za dobu
leasingu), pfipadné zvySeny Ci snizeny podle ¢l. 4.10. téchto OP a
zvy$eny o volnou hranici km za dobu leasingu (avéak max. o 5000
km).

Sluzba ,Servis, opravy a Gdrzba“ v zadné z variant nezahrnuje tyto
servisni ukony, které si Klient hradi sam, anebo mu budou Spole¢-
nosti preuactovany:

6.13.1. oprava nebo vyména nahradnich dili poskozenych pii nehodé, v

6.13.2.
6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.13.6.

6.13.7.

6.13.8.

6.13.9.

disledku nedbalosti, nespravného pouzivani nebo nedodrzeni na-
vodl a doporuéeni vyrobce (napi. nedodrzeni planu Gdrzby, rege-
nerace DPF, pouziti nevhodnych pohonnych hmot, chladici kapa-
liny, brzdové kapaliny nebo kapaliny do ostfikovaéli, neudrzovani
prfedepsané hladiny oleje, chladici a brzdové kapaliny, promeskani
predepsané servisni prohlidky, apod.). Spole¢nost odecte Klien-
tovi od nakladl za opravu pojistné pinéni vyplacené pojistovnou,
pokud jsou tyto polozky kryty pojistkou;

opravy PV v piipadé umysiného poskozeni PV;

naklady v pfipadé pfedchoziho neodborného provedeni tkonl ze
strany Klienta, nebo servisu, ktery neni smluvnim partnerem Spo-
le¢nosti;

naklady pfi duvodném odmitnuti zaruéni opravy ze strany vyrobce
nebo dovozce;

néklady na opravy dil(, které byly do PV nainstalovany dodate¢né,
néklady spojené se specialnimi natéry nebo nalepenim firemnich
a rozpoznavacich oznaceni;

servis/udrzbu/opravy v ramci ztizenych provoznich podminek dle
predpisu vyrobce/dovozce, Servisni knizky a Navodu k obsluze
(zejména uUcasti PV na aktivitach z oblasti motoristického sportu i
jinych aktivitach, které nebyly ze strany vyrobce nebo dovozce
uvedeny jako pfiméfené pouzivani); naklady na opravy provadéné
v dusledku provozu PV na zavodni draze, zkusebnim &i zavodnim
okruhu, polygonu nebo na nezpevnénych cestach a v terénu mimo
pozemni komunikace; déle pak napfiklad nespravné pouziti spojky
a s tim spojenou jeji vymeénu;

naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,
svétlomet(i nebo skel;

prodlouZeni zaruky mobility, pokud je servisni interval piekrocen o
vice nez 1 000 km;

néklady na opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo béz-
nou pracovni dobu na zadost Klienta;

6.13.10. naklady na aktualizace navigace a mapovych podklad(;

6.13.11.naklady na odtah vozu mimo limit smluvnich podminek silni¢ni

asistence;

6.13.12. myti, voskovani a uklid celého vozu v¢ interiéru;

6.13.13. naklady spojené se servisem, opravou a vyménou speciélnich za-

fizeni a nastaveb;

6.13.14. naklady spojené se ztratou klici nebo dalkového ovladani;

6.13.15. naklady na servisni prace, které vzniknou z divodu pfedchozich

servisnich praci provedenych v rozporu s pfedpisy a pokyny vy-
robce;

6.13.16. naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol z dlivodu jejich

poskozeni nebo opotiebeni, ani naklady na vyvazeni kol;

6.13.17. naklady na uskladnéni kol;

Podepsano stranami ZB, UM




6.13.18. naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych byla pozménéna

hodnota vykazovana pocitadlem ujetych kilometri nebo u nichz
nelze stav pocitadla kilometru stanovit;

6.13.19. naklady na dopInéni nebo vyménu AdBlue a jiného aditiva pro vy-

fukové systémy dle typu naftového, nebo benzinového motoru;

6.13.20. naklady na opravy §kod zpusobenych hlodavcem;

6.13.21. naklady na servis nebo opravy PV, u kterého do$lo k upravé vy-

konu vozidla;

6.13.22. naklady na opravu PV nebo opravu a vyménu nahradnich dild

vzniklé nadmérnym, nestandardnim, nebo pfed¢asnym opotiebe-
nim daného dilu nad rdmec bé&zného opotiebeni zplsobeného ob-
vyklym pouzivanim PV;

6.13.23. olejovy servis a jiné tkony v rdmci zkrdceného servisniho inter-

valu. Servisni naklady jsou hrazeny pouze k vozidlim s prodlou-
Zzenym/variabilnim servisnim intervalem (max. 2 roky / 30 000 km)
s vyjimkou zkraceného servisniho intervalu vozidel, u kterych ho
vyrobce/dovozce vyslovné piedepisuje - zpravidla s pohonem na
CNG, nebo PHEV;

6.13.24. naklady na servis, udrzbu a jiné tkony nad ramec Poctu kilometrii

za dobu leasingu sjednanému ve Smiouvé (volna hranice km za
dobu leasingu neni souéasti Po¢tu km za dobu leasingu);

6.13.25. naklady vzniklé nepfiméfenym nebo nadmérnym pouzivanim PV;

6.13.26. naklady na odtahovou sluzbu vzniklé v dusledku havarie, nedba-

6.14.

6.15.

6.16.

7.3,

7.2.

7.3.

losti nebo neopravnéného pouzivani PV, pokud tyto nejsou kryty
asistencni sluzbou nebo pojistovnou.

Ustanoveni ¢l. 6.6. téchto OP plati analogicky i v zahranici. V zahra-
ni¢i se provadéji pouze neodkladné opravy zavad znemoziujicich
fidi¢i pokraCovat v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi zvétSeni roz-
sahu $kody v pfipadé, Ze nebudou okamzité odstranény. Pokud je
ve Smlouvé sjednana Sluzba Silni¢ni asistence s platnosti v zahra-
ni¢i, postupuje Klient dle instrukci uvedenych v dokumentaci fidice
pro tuto Sluzbu. Pokud tato Sluzba sjednana neni, je Klient povinen
neprodlené kontaktovat Spole¢nost. Ta, je-li to mozné, zajisti bezho-
tovostni thradu opravy prostiednictvim spfiznéné zahrani¢ni spole¢-
nosti. V zemich, kde Uhrada prostiednictvim takovéto spole¢nosti
neni mozna, uhradi Klient naklady sam, a zajisti, aby faktury za
opravy byly vystaveny na Spole¢nost. Po obdrzeni faktur Spole¢nost
uhradi Klientovi fakturovanou €astku v eské méné (pfepocet kur-
zem CNB devizy stfed platny ke dni vystaveni faktury).

V pfipadé vadného provedeni servisniho zasahu je Klient povinen
okamzité uplatnit zaruku u Servisniho partnera, ktery opravu prova-
dél, a pozadovat okamzité odstranéni vady. Zaroven o tom informuje
Spolecnost.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout neekonomické opravy PV.
PNEUSERVIS

Pokud je ve Smlouvé sjednana sluzba ,Pneuservis®, zajistuje Spo-
le¢nost pro Klienta stanovena dilCi pInéni spojena s pofizenim, vy-
ménou a skladovanim pneumatik PV v servisni siti Spole¢nosti v
Ceské republice, a to ve sjednaném rozsahu dle zvolené varianty
této Sluzby.

Klient muze pii sjednani sluzby ,Pneuservis“ zvolit poskytovani na-
sledujicich dil€ich pInéni:

Dil€i pInéni Popis pInéni

nakup letnich pneumatik nad ramec do-
danych z vyroby ve zvolené cenové kate-
gorii

nakup zimnich pneumatik ve zvolené ce-
nové kategorii

Letni pneumatiky

Zimni pneumatiky

Celoroéni  pneu- | nakup celoroénich pneumatik ve zvolené
matiky cenové kategorii
Disky nakup diskl pro zimni pneumatiky ve

zvolené cenové kategorii; pouze pokud
rozmér letnich pneumatik # rozmér zim-
nich pneumatik nebo je sjednan zimni
komplet

nakup zimnich pneumatik spole¢né
s disky ve zvolené cenové kategorii
naklady na montdz pneumatik po celou
dobu trvani Smlouvy dle zvolené varianty
sluzby

Zimni komplet

Montaz (pifezuti)

Uskladnéni naklady na uskladnéni pneumatik po ce-

lou dobu trvani Smlouvy

Klient mize pii sjednani sluzby ,Pneuservis* zvolit cenovou kategorii

pneumatik, které budou Spole¢nosti zajiStovany pro PV v ramci po-

skytované sluzby ,Pneuservis®:
Kategorie
STANDARD

Pneumatiky znacky

Barum, Matador, Sava, Nexen
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Uniroyal, Semperit, Kiéber, Fulda,
PLUS Nokian, Firestone, Hankook, BF

Goodrich

Michelin, Continental, GoodYear,
PREMIUM Dunlop, Pirelli, Bridgestone

Sluzbu ,Pneuservis” Ize sjednat v nasledujicich variantach:
Limited.
Sluzba ,Pneuservis* v rozsahu varianty Limited zahrnuje:

Poskytnuti pneumatik pro PV béhem trvani Smlouvy, nejvyse vSak
vrozsahu poctu pneumatik (letni/zimni/celoroéni) ur¢eném ve
Smiouvé (nad rdmec pneumatik dodanych vyrobcem na PV). Po-
skytnuti pneumatik pro PV nad ramec pfedem sjednaného limitu
poctu pneumatik je mozné pouze po dohodé a naklady na jejich
pofizeni budou vyuétovany Klientovi.

Spotieba pneumatik nad sjednany pocet pneumatik dle Smiouvy
jde k tizi Klienta.

Je-li sjednano poskytovani dil¢iho pinéni Montaz (pfezuti), jsou
servisni tkony k pfezuti pneumatik poskytovany pouze v ramci se-
zonni vymény pneumatik/disk(. V pfipadé Celoro¢nich pneuma-
tik jsou servisni Ukony k pfezuti pneumatik poskytovany pouze pfi
vyméné Celoroénich pneumatik z diivodu jejich bézného opotre-
beni.

Varianta sluzby ,Pneuservis®, poskytovana dil¢i pInéni a jejich roz-
sah a cenova kategorie pneumatik jsou stanoveny ve Smlouvé. Vy-
uctovani této Sluzby se bude fidit Klientem zvolenou variantou kal-
kulace podle ¢lanku 17. téchto OP definovanou ve Smlouvé.

Limitem pro Cerpani Sluzby ,Pneuservis® je celkovy najezd PV za
dobu leasingu sjednany ve Smilouvé (Pocet km za dobu leasingu),
pfipadné zvyseny ¢&i snizeny podle €l. 4.10. téchto OP a zvyseny o
volnou hranici km za dobu leasingu (av$ak max. o 5000 km).

Sluzba ,Pneuservis“ nezahmuje tyto ukony, které si Klient hradi sam,
anebo mu budou Spole¢nosti pfeuctovany:

Naklady na opravu pneumatik pfi defektu;

Naklady na veSkeré sluzby ,Pneuservisu“ provadéné za specialni
tarify, nebo mimo bé&znou pracovni dobu;

dodavku snéhovych fetéz(;

naklady na dodavku, vyménu nebo opravu pneumatik nebo disku
opotiebenych ¢i poskozenych v disledku provozu PV na zavodni
draze, zkusebnim &i zavodnim okruhu, polygonu;

néklady na dodavku, vyménu nebo opravu pneumatik nebo disku
opotfebenych ¢i poskozenych provozem PV mimo pozemni komu-
nikace; vyjimkou je opotiebeni pneumatik nebo diskd schvalenych
jejich vyrobcem k provozovani i mimo pozemni komunikace;

naklady na dodavku, vyménu nebo opravu pneumatik nebo diski
opotifebenych ¢&i poskozenych provozem PV v rozporu s podmin-
kami Smlouvy.

Sluzbu ,Pneuservis“ Spole¢nost poskytuje pouze prostfednictvim
svych Servisnich partnerii v Ceské republice uréenych pro poskyto-
vani sluzby ,Pneuservis“. Seznam Servisnich partneri Spole¢nosti
v Ceské republice pro poskytovani sluzby ,Pneuservis* je uveden na
internetovych strankach www.vwfs.cz/seznam-pneuservisu. V nalé-
havych pfipadech mize Klient provést servisni zasah i v jinych pne-
uservisech, avSak vzdy jen se souhlasem Spole¢nosti.

Pii vyuzivani sluzby ,Pneuservis* je Klient povinen PV vzdy pfistavit
k Smluvnimu partnerovi Spole¢nosti a na naklady Spole¢nosti umoz-
nit provedeni servisnich Gkonl pneuservisu. Klient je zejména povi-
nen:

7.10.1. u PV pouzivat pouze pneumatiky a disky, jejichz rozmér je schva-

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

Podepsano stranami ZB, JM

leny a uvedeny v pfislu$né technické dokumentaci k PV (napf. do-
klady o technické zpUsobilosti vozidla);

Pneumatiky a disky uzivat pouze v souladu s ucelem, ke kterému
byly jejich vyrobcem schvaleny; pneumatiky a disky, které nebyly
vyslovné schvaleny k uzivani v terénu, smi byt pouzivany pouze v
ramci provozu na pozemnich komunikacich;

V zavislosti na roénim obdobi uzivat pouze pneumatiky odpovida-
jici zakonnym pozadavkim pfedepsanym pro pfislusné ro¢ni ob-
dobi (zimni a letni pneumatiky);

Zimni pneumatiky je Klient povinen uzivat na PV v obdobi od 1.11.
do 31.3. pfislu§ného kalendainiho roku, pfi€emz montaz zimnich
pneumatik je Klient opravnén provést nejvySe 15 dni pifed datem
zacatku zimniho obdobi a demontaz zimnich pneumatik nejvyse
15 dni po datu konce zimniho obdobi;




7.10.5. Letni pneumatiky je klient opravnén uzivat na PV pouze v obdobi

7.11.

7.12.

7.14.

7.15.

7.16.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

od 1.4. do 30.10. pfislusného kalendaimiho roku.

Ohledné ¢erpani sluzby ,Pneuservis‘ kontaktuje Klient Servisniho
partnera Spole¢nosti a dohodne s nim termin pfistaveni PV. Spole¢-
nost neodpovida za Ihity, ve kterych bude Sluzba Servisnim partne-
rem poskytnuta.

V pfipadé, ze Klient vyuziva dil¢i sluzby ,Uskladnéni“ a ,Montaz",
jsou servisni tkony pfi sezonnim pfezouvani pneumatik u PV prova-
dény pouze u Servisniho partnera Spole¢nosti, u kterého jsou pneu-
matiky/disky pro PV uskladnény. Klient je opravnén na své naklady
vyskladnit pneumatiky/disky z jednoho mista uloZeni a prepravit je
do jiného mista ulozeni. Pneumatiky/disky lze v ramci sluzby
,2Uskladnéni* ulozit pouze u Servisniho partnera Spole¢nosti.

Klient ma povinnost se u Servisniho partnera prokazat osvédéenim
o registraci vozidla (ORV). Klient potvrdi objednavku servisnich
ukont podpisem objednavky-zakazky servisu. V pfipadé nepiedlo-
Zeni vySe uvedenych dokladu je Klient povinen uhradit servisni za-
sah sam.

Nové pneumatiky pro PV je Klient povinen objednat u Servisniho
partnera Spole¢nosti v dostatecném piedstihu pied provedenim ser-
visniho ukonu, pficemz Klient je opravnén objednat pneumatiky
pouze v souladu se specifikaci uvedenou ve Smlouvé.

Pfi sezonni vyméné pneumatik informuje Klient Servisniho partnera
Spole€nosti, zda ma pneumatiky/disky uskladnény u tohoto Servis-
niho partnera Spolecnosti. Pokud Klient nevyuziva diléi sluzbu
,2Uskladnéni“ nebo ma pneumatiky/disky uskladnény u jiného Servis-
niho partnera Spolec¢nosti, je Klient povinen k provedeni servisniho
ukonu (montaze) na své naklady pfepravit pneumatiky/disky k vybra-
nému Servisnimu partnerovi Spole¢nosti, u kterého pozaduje prove-
deni sezonniho prezuti. Vyuziva-li Klient diléi sluzbu ,Uskladnéni,
bude po pifezuti pneumatik/diskli uloZzena druha sada pneuma-
tik/diskt u Servisniho partnera Spoleénosti, ktery proved! servisni
ukon. Pokud Klient diléi sluzbu ,Uskladnéni“ nevyuZziva, je povinen
prevzit od Servisniho partnera Spole¢nosti, ktery proved! servisni
ukon, druhou sadu pneumatik/disk a tuto na své naklady uskladnit.

Pii pfevzeti PV zpét po provedeni servisnich tkon( je Klient povinen
zkontrolovat PV, pneumatiky a provedeni servisnich tukonl Servis-
nim partnerem Spolec¢nosti.

Spole¢nost nenese odpovédnost za vady disk, pneumatik, piipadné
jinych ¢erpanych sluzeb ,Pneuservis“. V piipadé vyskytu vad zbozi
nebo provedeni servisniho zasahu je Klient povinen okamzité uplat-
nit naroky ze zaruky u Servisniho partnera Spolec¢nosti, ktery opravu
provadél a pozadovat okamzité odstranéni vad. Zarover o tom infor-
muje Spole¢nost.

Pneumatiky/disky, které byly Servisnim partnerem Spole¢nosti ur-
Ceny k vyfazeni z dlivodu jejich opotfebeni (nesplnéni podminek pro-
vozu na pozemnich komunikacich), budou na naklady Spole¢nosti
zlikvidovany Servisnim partnerem Spolecnosti, ktery rozhodl o jejich
vyfazeni. Tyto pneumatiky/disky neni Klient povinen Spoleénosti vra-
cet.

V zahrani¢i se provadéji pouze neodkladné opravy zavad znemoz-
fAujicich fidici pokracovat v jizdé nebo zavad, u kterych hrozi zvétseni
rozsahu 8kody v pfipadé, Zze nebudou okamzité odstranény. Pokud
je ve Smlouvé sjednana Sluzba silnicni asistence s platnosti v zahra-
ni¢i, postupuje Klient dle podminek této Sluzby. Pokud tato Sluzba
sjednana neni, Klient je povinen neprodlené kontaktovat Spole¢nost,
a postupovat podie jejich pokynd. Naklady jsou hrazeny Spole¢nosti
napiimo servisu, ktery opravu provadél, nebo prostiednictvim spfiz-
néné zahraniéni spoleénosti. V zemich, kde takova uhrada neni
mozna, uhradi Klient naklady sam a zajisti, aby faktury za opravy
byly vystaveny na Spole€nost. Po obdrzeni faktur Spole¢nost uhradi
Klientovi fakturovanou &astku v Geské méné (prepocet kurzem CNB
devizy stied platnym ke dni vystaveni faktury).

V pfipadé fadného ukonceni Sluzby z divodu uplynuti sjednané
doby trvani Smlouvy je Klient povinen vratit Spole¢nosti druhou sadu
pneumatik/diski poskytnutych Spolecnosti k PV, a to nejpozdéii
v posledni den trvani Smlouvy. Vyuziva-li Klient dil¢i sluzbu ,Usklad-
néni*, je Klient povinen pfed vracenim pneumatiky/disky fadné vy-
skladnit od Servisniho partnera Spole¢nosti.

V piipadé pfed€asného ukonéeni sluzby ,Servis, opravy a udrzba“ je
Klient povinen vratit pneumatiky/disky poskytnuté Spolecnosti k PV
neprodlené, nejpozdéji véak do péti pracovnich dni po ukon&eni
Smiouvy.

V piipadé, ze Klient nevyskladni sadu pneumatik/disku, je Klient po-
vinen uhradit Spolecnosti veskeré naklady za uskladnéni pneuma-
tik/diski po ukon€eni Smiouvy az do doby vyskladnéni pneuma-
tik/diskG Spole¢nosti, a to bez ohledu na to, zda se jedna o zimni &i
letni pneumatiky nebo disky, a uhradit naklady spojené s vyzvednu-
tim a pfepravou pneumatik/diskli. Pokud Klient nevrati Spole¢nosti
pneumatiky/disky, jejichz uskladnéni nebylo soucasti sjednané
sluzby ,Pneuservis‘, je Klient povinen za
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pneumatiky/disky zaplatit Spole¢nosti ¢astku ve vysi pofizovaci ceny
novych pneumatik/disk( stejného oznaceni jako nevracené pneuma-
tiky/disky.

Pneumatiky vracené Klientem Spole¢nosti pfi ukon¢eni Smiouvy
(osazené na PV i druha sada) musi byt zp(sobilé k provozu na po-
zemnich komunikacich dle platnych pravnich predpist.

V piipadé, Ze v priibéhu trvani Smlouvy nejsou pro provoz vozidla
vyuzity v§echny pneumatiky ¢i disky sjednané v ramci sluzby ,Pneu-
servis“, nevznika Klientovi Zzadné pravo na dodate¢né vyrovnani za
nevyuzity rozsah sjednané sluzby.

TANKOVACI KARTA

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba ,Tankovaci karta“, zavazuje
se SpoleCnost jako komisionar zaijistit pro Klienta jako komitenta
vlastnim jménem na Gcet Klienta moznost nakupu pohonnych hmot
(v€etné elektrické energie) uréenych k provozu PV a pfipadné dal-
Siho zbozi a sluzeb (pohonné hmoty, zbozi a sluzby dale téz jen
,PHM") a bezhotovostni thradu nakoupenych PHM prostiednictvim
palivové ¢i dobijeci karty, €ipu €i jiného technického prostiedku, sjed-
naného sjednané ve Smlouvé (dale téz jen ,karta“).

Moznost nakupu PHM a bezhotovostni uhrada nakoupenych PHM
se fidi obchodnimi podminkami vydavatele karty a typem karty. Spo-
le¢nost nijak neodpovida (zejména neruéi) za kvalitu ani dostupnost
sluzeb poskytovanych vydavatelem karty nebo jeho obchodnimi
partnery a ani za plnéni jinych jejich povinnosti.

Spole¢nost vyda Klientovi kartu nejpozdéji bez zbyteéného odkladu
po pfedani PV; karta je vydavana na jméno Spole¢nosti a pfipadné
registracni znacku PV a/nebo jméno Klienta; sou¢asné Spoleénost
Klientovi sdéli udaje k zabezpeceni a/nebo uzivani karty (dale téz
jen ,PIN“).

Klient je opravnén pouzivat kartu pouze v souladu s obchodnimi pod-
minkami vydavatele karty a typem karty k nakupim PHM a bezhoto-
vostni uhradé téchto nakupud. Vlastnikem PHM nakoupenych pro-
stfednictvim karty se jako komitent stava piimo Klient. Pro ucéely pfi-
padnych reklamaci je Klient povinen kontrolovat drunh a mnozstvi
odebranych PHM, pfipadné i jiné pro stanoveni maloobchodni ceny
rozhodné skute¢nosti (napf. dobu dobijeni) a — je-li to mozné — téz
maloobchodni cenu odebranych PHM. Neni-li v téchto podminkach
stanoveno nebo ve Smilouvé dohodnuto jinak, vykonava vSechna
dalsi prava spojena s drzenim &i uzivanim karty Spoleénost; Spole¢-
nosti téz nalezi pfipadny prospéch plynouci z toho, Zze Spole¢nost
zajisti nakup PHM Klientem za vyhodnéjSich podminek, nez jaké
jsou stanoveny v téchto podminkach nebo sjednany ve Smlouvé
(zejména vyhodnéji nez za maloobchodni ceny uctované dodavateli
PHM v okamziku nakupu; tento pfipadny prospéch je odménou Spo-
le€nosti za komisionaiské sluzby zprostfedkovani nakupu PHM Kili-
enty Spole¢nosti).

Cenu za PHM nakoupené prostiednictvim karty (ve vysi odpovidajici
maloobchodnim cendm Gétovanym dodavateli PHM v okamziku na-
kupu) a pfipadné poplatky za uzivani karty ¢i s uzivanim karty sou-
visejici je povinna zaplatit vydavateli karty Spole¢nost. Klient je po-
vinen Spole¢nosti ¢astku odpovidajici této cené a poplatkiim nahra-
dit. Nahrada je splatna na zakladé faktury — dafiového dokladu — vy-
stavovaného Klientovi Spole¢nosti mési¢né pozadu, se splatnosti
vzdy do 14 dnl od vystaveni faktury (Dafiového dokladu). Klient je
povinen nahradit Spole¢nosti i jakékoli dal$i naklady (napf. i ceny za
neopravnéné nakupy a poplatky s thradou téchto cen spojené),
Skody &i jiné ujmy vzniklé Spolecnosti v souvislosti s kartou. Nahrady
nejsou zahmuty v odméné podle ¢l. 8.4. téchto OP. Neni-li v téchto
podminkéch stanoveno anebo ve Smiouvé sjednano jinak, pini ves-
keré dal$i povinnosti spojené s drzenim a uzivanim karty za Spoleg-
nost Klient.

Nestanovi-li obchodni podminky vydavatele karty jinak, jsou spolu
s Klientem opravnény pouzivat kartu i osoby, které mohou jako fidi¢
podle téchto OP nebo Smlouvy pouzivat PV; jen témto osobam je
Klient téZ opravnén sdélit PIN karty. Klient, jakoz i jiné osoby oprav-
néné uzivat kartu, jsou povinni chranit kartu (a PIN karty) pfed po-
Skozenim, ztratou, zniGenim ¢&i zneuzitim (zejména téz kartu nene-
chavat v PV). Bez ohledu na uzivaci pravo jinych osob odpovida za
pfipadné zneuziti karty vzdy Klient.

V pfipadé ztraty, odcizeni karty nebo vyzrazeni PIN nepovolané
osobé je Klient povinen neprodlené tuto skute¢nost oznamit Spole¢-
nosti a vydavateli karty, ktery kartu zablokuje pro dal$i pouziti a v
ramci technickych moznosti neprodiené& vyda kartu novou. Naklady
spojené se zablokovanim karty a vydanim nové karty nese Klient.

Nestanovi-li obchodni podminky vydavatele karty jinak, je karta ma-
jetkem Spole€nosti. Dojde-li k zaniku Smlouvy nebo skonéi-li plat-
nost karty nebo vyzve-li k tomu Klienta Spole¢nost pro prodleni Kili-
enta se zaplacenim nahrad podle ¢l. 8.5. téchto OP, pfipadné pro
prodleni se spInénim jiné (zejména platebni) povinnosti vi¢i Spole¢-
nosti, je Klient povinen kartu neprodlené vratit Spole¢nosti; to plati i
v dalSich pfipadech, pro které stanovi obchodni podminky
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vydavatele karty povinnost kartu vratit vydavateli. Spole¢nost je ve
v$ech téchto pfipadech opravnéna kartu zablokovat.

Nestanovi-li tyto podminky jinak anebo neni-li jinak sjednano ve
Smiouvé:

Spole¢nosti nelze v souvislosti s kartou udélovat zadné pokyny,

Spoleénost neni povinna zpravovat Klienta o okolnostech, které
mohou mit vliv na zmé&nu komitentova pfikazu, resp. pokynu,

Spole¢nost neni povinna zpravovat Klienta o plnéni jeho piikazu,

Spole¢nost neni povinna po ukonceni poskytovani Sluzby po-
honné hmoty postupovat Klientovi prava nabyté v souvislosti s po-
skytovanim Sluzby ani Klientovi vydat, co pfitom ziskala,

Spoleénost neni povinna pouzit tieti osobu, nemize-li Sluzbu po-
honné hmoty poskytovat sama,

na pohledavku ze smlouvy s vydavatelem karty se v poméru Kili-
enta ke Spole¢nosti nehledi jako na Klientovu pohledavku,

nesplni-li vydavatel karty svou povinnost, neni Spole¢nost povinna
spinéni této povinnosti vymahat, mize v8ak pravo odpovidajici
této nesplnéné povinnosti prevést Klientovi; Klient s takovym pie-
vodem vyslovuje sjednanim Sluzby pohonné hmoty souhlas,

Klient mize pozadovat na vydavateli karty pInéni jen v pfipadé po-
psaném v ¢l. 8.4. véta prvni téchto OP anebo v pfipadé prevodu
prava podle ¢l. 8.9.7. téchto OP,

ASISTENCNI SLUZBY

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba silnini asistence, je Klient
opravnén pozadovat a Spole¢nosti povinna na zakladé specifikace
uvedené ve Smlouvé zajistit asistenéni sluzbu v CR, popfipadé ve
vSech zemich Evropy. Prostiednictvim této Sluzby je mozné kryt na-
klady spojené s nutnymi opravami PV, odtazenim do servisu, ubyto-
vanim, nahradni dopravou apod.

Naklady nad ramec finanénich limiti garantovanych pro tuto Sluzbu
jsou piefakturovany Klientovi v rdmci mésicni pfefakturace nakladd.

Spole¢nost neni povinna poskytnout Klientovi asistenéni sluzby v pfi-
padé, kdy:

asisten¢ni udalost byla zplUsobena fidicem PV po poziti alkoholu,
drog ¢i omamnych latek;

asisten¢ni sluzby hradil Klient nebo fidi¢ pfimo bez predchoziho
souhlasu Spoleénosti s vyjimkou pfipad(i opravy nepojizdného PV
na misté udalosti &i jeho odtazeni do autoopravny, jestlize Klient
prokaze, ze se fidi€ nemohl z objektivnich diivod(i spojit s asis-
tencni centralou Spoleénosti;

PV bylo fizeno osobou bez platného fidi¢ského opravnéni;

PV bylo nezpulsobilé k silni€nimu provozu, neprochazelo pravidel-
nou servisni udrzbou podle pokynd vyrobce nebo s nim bylo ne-
spravné zachazeno, pfipadné byl Klient vyzvan Spole¢nosti k od-
stranéni pficin Skod;

asistenéni udalost byla vyvolana neodbornymi zasahy na PV;
asisten¢ni udalost vznikla v dusledku nehody, kterou fidi¢ PV zp(-
sobil umysing;

k asisten¢ni udalosti doslo pii motoristické soutézi, zavodu jakého-
koliv druhu, pfehlidce, pfi sazce ¢&i ucasti fidice PV na trestné &in-
nosti nebo prestupku.

Prokaze-li se po poskytnuti asistenénich sluzeb, ze k nepojizdnosti
PV vedl néktery z divodu uvedenych v ¢l. 9.3. téchto OP, je Klient
povinen zpétné uhradit Spole€nosti veskeré vynalozené naklady a
zpusobenou Ujmu.

V pfipadé vyuziti této Sluzby je Klient povinen postupovat dle in-
strukci uvedenych v informaénich materidlech k této Sluzbé& nebo
v Manualu fidice/Driver setu. Pro vyuziti nahradniho vozidla v ramci
Asistenéni sluzby je Klient povinen oznamit poskytovateli Asisten¢ni
sluzby asisten¢ni udalost a pfedpokladanou potiebu vyuziti nahrad-
niho vozidla bez zbyte¢ného odkladu po vzniku asisten¢ni udalosti.

Klient méa povinnost se prokazat pfi cerpani této Sluzby osvédéenim
o registraci vozidla (ORV). V pfipadé nepfedloZeni tohoto dokladu je
Klient povinen uhradit naklady spojené s touto Sluzbou sam.

Asistencni sluzby se neposkytuji Klientim, ktefi asistenéni udalost
zpusobili umysIné nebo pod vlivem omamnych nebo psychotropnich
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latek. Pokud byly asisten¢ni sluzby i v tomto pfipadé poskytnuty,
nese naklady jejich poskytnuti Klient.

DALNICNi POPLATKY

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba dalni¢ni poplatky, je Spolec-
nost povinna zajistit pro PV dalni¢ni znamky s platnosti v CR na ce-
lou dobu trvani Smiouvy.

NAHRADNI VOZIDLO

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba nahradni vozidlo, je Klient
opravnén pozadovat a Spole¢nost povinna na zakladé specifikace
uvedené ve Smlouvé zajistit nahradni vozidlo, pokud bude odstavka
PV trvat po dobu del$i nez 24 hodin, a to z duvodu poruchy, opravy
nebo udrzby. V pfipadé odcizeni nebo totaini S$kody je nahradni vo-
zidlo poskytnuto do doby pfedéasného ukon&eni Smlouvy, vZdy vSak
nejvy$e na 30 dni, pficemz ustanoveni ¢l. 11.2. téchto OP tim neni
dotéeno.

U Sluzby nahradni vozidlo je sjednavan limit poétu dnu, ktery je uve-
den ve Smiouvé. Do limitu jsou naklady kryty Spole€nosti nad limit
pak Klientem. Nahradni vozidlo zajistované v rdmci zvolené varianty
asistenéni sluzby nebo v rdmci pojisténi neni erpanim tohoto limitu.

Klient je opravnén nahradni vozidlo uzivat vzdy pouze po dobu ser-
visniho zasahu k PV a bez zbyte¢ného odkladu po jeho ukonceni je
Klient povinen pfevzit od servisniho partnera opravené PV a na-
hradni vozidlo vratit zpét Spole¢nosti. Pii piekro¢eni doby pro uzi-
vani nahradniho vozidla dle tohoto ¢lanku nese Klient veSkeré doda-
te¢né vznikajici naklady na nahradni vozidlo a je povinen tyto na-
klady nahradit Spole¢nosti. Opravnénost doby provadéni servisniho
zasahu k PV se posuzuje dle pokynu vyrobce nebo dovozce PV na
doporucené zplsoby a doby provadéni oprav PV.

Spole€nost je povinna zajistit ndhradni vozidlo srovnatelné katego-
rie, popfipadé s ohledem na mistni podminky vozidlo kategorie o
tfidu niz8i nez PV a podle moznosti Spolecnosti zajistit pfistaveni
nahradniho vozu s plnou nadrzi na misto servisniho zasahu.

Nahradni vozidlo mGze Klient vyuzit pouze tehdy, pokud Klient nebo
jim uréeny uzivatel nahradniho vozidla ma platné fidi¢ské opravnéni
odpovidajici kategorie pro fizeni nahradniho vozidla.

Klient piedlozi pfi pfevzeti nahradniho vozidla fidi¢sky prikaz proka-
zujici podminku dle ¢l. 11.5, a priikaz totoZnosti.

Naklady a vyuétovani budou probihat podle Klientem zvolené vari-
anty kalkulace podle ¢lanku 17. téchto OP.

Klient se zavazuje dodrzovat veSkeré podminky prondjmu vozidla,
se kterymi bude seznamen pfi pfevzeti nahradniho vozidla. Klient je
povinen vratit ndhradni vozidlo v misté a Case uvedeném ve smlouvé
0 najmu nahradniho vozidla a s plnou nadrzi nebo pIné nabitou ba-
terii (v piipadé elektromobilu). Pokud dlvod k uziti nahradniho vozi-
dla pretrvava, kontaktuje Klient Spole¢nost, ktera zajisti prodlouzeni
pronajmu.

Klientovi v pfipadé zapUjéeni ndhradniho vozidla neodpada povin-
nost hradit leasingové splatky a jiné platby dle ¢l. 4.6. téchto OP.

Do Sluzby Nahradni vozidlo nejsou zahrnuty naklady na pohonné
hmoty nebo elektrickou energii (v pfipadé elektromobilu) a na jiné
provozni kapaliny.

ELEKTRONICKA KNIHA JizD

Pokud je ve Smlouvé sjednana Sluzba elektronicka kniha jizd, Klient
je opravnén pozadovat a Spole€nost povinna na zakladé specifikace
uvedené ve Smiouvé zajistit Klientovi zpfistupnéni informaci o stavu
PV a informaci o poloze PV a aplikacni nastroje pro zpracovani a
vyuziti téchto dat.

Tuto sluzbu Spole¢nost zajistuje prostiednictvim svého dodavatele,
ktery zajistuje dodavku potiebnych zafizeni (dale jen ,Jednotka“) a
provozuje pfislu$nou softwarovou platformu pro zpracovani dat zis-
kanych z Jednotky instalované v PV. Jednotka bude vzdy obsahovat
komunikaéni modul (GSM modem) pro on-line pfipojeni k central-
nimu informagnimu systému pro zpracovani dat a GPS modul pro
sledovani polohy PV a dale miize obsahovat dal§i moduly a pfislu-
Senstvi dle specifikace uvedené ve Smiouvé.

Spole¢nost je povinna zajistit, aby bez zbyte¢ného odkladu po ob-
jednani této Sluzby Klientem byla do PV nainstalovana Jednotka.
Neni-li Jednotka pfedavana Klientovi souc¢asné s pfedanim PV dle
¢l. 2 téchto OP, je Klient povinen na vyzvu Spole¢nosti piistavit PV
v uréeném misté a ¢ase a umoznit instalaci Jednotky do PV.

Pro poskytovani Sluzby elektronicka kniha jizd je Klient povinen str-
pét umisténi Jednotky do PV a umoznit nepretrzity provoz této Jed-
notky. Klient neni opravnén Jednotku z PV odstranit nebo jakymkoli
zplisobem omezit jeji funkénost. Jednotka mlze byt z PV odstranéna
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pouze Spolecnosti pfi ukonceni poskytovani Sluzby elektronicka
kniha jizd.

V pfipadé poruchy Jednotky, je Klient povinen umoznit opravu nebo
vyménu Jednotky. Na vyzvu Spolecnosti je Klient v takovém pfipadé
povinen pfistavit PV v uréeném misté a ¢ase a umoznit opravu nebo
vyménu Jednotky v PV.

Klient je povinen zajistit, ze veSkeré osoby, kterym Klient umozni uzi-
vani PV, budou seznameny s umisténim Jednotky do PV a povin-
nosti umoznit fadné a nepretrzité fungovani této Jednotky pfi provo-
zovani PV.

Pri instalaci Jednotky do PV bude vytvofen ucet Klienta v softwarové
aplikaci pro zpracovani dat z Jednotky a Jednotka bude piipojena
k tomuto uctu Klienta. Bez zbyte¢ného odkladu po pfedani Jednotky
nainstalované do PV Klientovi bude Klientovi zajistén pfistup do soft-
warové aplikace. Pri vytvareni pfistupu do softwarové aplikace po-
stupuje Klient v souladu s pokyny a podminkami provozovatele této
softwarové aplikace.

Data o stavu a provozu PV ziskavana z Jednotky jsou zpfistupnéna
pouze Klientovi v ramci jeho uctu v softwarové aplikaci pro zpraco-
vani dat z Jednotky. Jiné osoby nemaiji k témto datlim pfistup.

Pro poskytovani této Sluzby muze Spole¢nost vyuzit také Zafizeni,
které bude pro ucely poskytovani Sluzby Elektronicka kniha jizd fun-
govat jako Jednotka. Pfi pouziti Zafizeni jako Jednotky bude zajis-
téno funkéni oddéleni zpracovani dat pro Gcely potieb Spole¢nosti
(€l. 3.24. téchto OP) a pro poskytovani Sluzby Elektronicka kniha
jizd.

V piipadé vyuziti této Sluzby je Klient povinen postupovat dle in-
strukci uvedenych v informacnich materidlech k této Sluzbé nebo
v Driver setu.

PREDCASNE UKONCGENiI SMLOUVY A VYUGTOVANi PV ZE
SMLOUVY

Smlouva mize byt pfedéasné ukoncena v dusledku (z titulu) (i) od-
stoupeni nebo vypovédi ze strany Spole¢nosti, (ii) vypovedi nebo od-
stoupeni ze strany Klienta v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
pfii spinéni zdkonnych podminek pro takové odstoupeni, (iii) proka-
zaného odcizeni PV, (iv) prokazaného upiného znieni PV, (v) v pfi-
padé umrti Klienta jako fyzické osoby nebo zaniku Klienta jako prav-
nické osoby bez pravniho nastupce, (vi) dohodou smiuvnich stran na
zadost Klienta, a dale (vii) ze zakonnych duvodu.

Strana, ktera od Smlouvy odstoupila nebo Smlouvu vypovédéla, ma
moznost vzit odstoupeni nebo vypovéd zpét, a to do dne vraceni PV
Spole¢nosti. Zpétvzetim odstoupeni nebo vypovédi Smlouvy zanikaji
ucinky téchto tkond a smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou pokracuje
za shodnych podminek mezi Spole¢nosti a Klientem i nadale, jako
by k takovému ukonu nedo$lo. Pfi obnoveni smluvniho vztahu méa
Spole¢nost za obdobi ode dne G¢innosti odstoupeni nebo vypovédi
od Smlouvy do dne ucinnosti jeho zpétvzeti pravo na thradu veske-
rych plateb splatnych v tomto obdobi a na thradu veskerych vynalo-
zenych nakladd; Spole¢nost je také opravnéna provést veskeré
zmeény smluvnich podminek na Smiouvé, ke kterym byla opravnéna
dle Smlouvy nebo OP v tomto obdobi (zejména zména vySe mésicni
splatky z divodu zmény dani nebo poplatki nebo zmény ceny Zahr-
nutych pojisténi dle ¢l. 21.7.3.2. téchto OP). Tyto zmény je Spolec-
nost povinna provést a oznamit Klientovi nejpozdéji do patnacti (15)
dni od ucinnosti zpétvzeti odstoupeni nebo vypovédi. VSechny tyto
zmény se provadi s ucinnosti zpétné ke dni, ke kterému byla Spolec¢-
nost plivodné opravnéna tuto zménu provést; pfipadné dluhy nebo
pohledavky vzniklé na Smiouvé z divodu takové Gpravy smiuvnich
podminek musi byt uhrazeny bez zbyte¢ného odkladu. Za zpétvzeti
odstoupeni nebo vypovédi Smlouvy je Spole¢nost opravnéna ucto-
vat Klientovi administrativni poplatek dle aktualné platného Ceniku.

Ukoné&eni Smilouvy pred prevzetim PV

13.3.1. Presahne-li prodleni v dodavce PV tfi (3) mésicu od orientaéniho

terminu pfedani, ktery se odviji od pfedpokladaného terminu do-
dani PV ze strany Dodavatele, mGze Klient odstoupit od Smiouvy;
po pievzeti PV v8ak jiz takto od Smlouvy odstoupit nelze (ustano-
veni €l. 20.3. téchto OP neni dotéeno). O orientaénim terminu pie-
dani PV je Klient informovan Spole¢nosti nebo Dodavatelem. Ji-
nym zplsobem Spole¢nost za prodleni v dodavce PV neodpovida.

13.3.2. Spole¢nost ma pravo odstoupit od Smlouvy pied pievzetim PV Kii-

entem, pokud se majetkové poméry Klienta vyrazné zhorsi nebo
pokud vyjdou najevo takové skutecnosti tykajici se Klienta, které
pfi uzavirani Smlouvy Spole¢nosti nebyly zndmy a za kterych by
Spole€nost Smlouvu neuzaviela.

13.3.3. Jestlize Klient nepievezme PV podle ¢lanku 2. téchto OP ve Ihaté

stanovené pro prevzeti PV v ¢l. 2.2. téchto OP, je Klient povinen
zaplatit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vy$i 30 % z pofizovaci ceny
PV uvedené ve Smiouvé; tim neni dotéeno pravo Spoleénosti na
nahradu $kody, vCetné uslého zisku, prevySujici tuto smluvni
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pokutu. Spole€nost je v pfipadé poruseni této povinnosti Klienta
také opravnéna odstoupit od Smlouvy.

Pfed¢asné ukonéeni Smlouvy Spoleénosti

13.4.1. Spole¢nost je opravnéna od Smlouvy odstoupit zejména v nasle-

dujicich pfipadech:

13.4.1.1. je prohlaSen upadek Klienta, Klient vstoupi do likvidace
nebo je nafizena exekuce majetku Klienta;

13.4.1.2. Klient zavaznym zplisobem porusuje své povinnosti ze
Smlouvy nebo jakéhokoli jiného zavazkového vztahu
mezi nim a Spole¢nosti;

13.4.1.3. porusi-li Klient svou povinnost podie ¢l. 3.1., 3.3., 3.4.,
3.5, 3.10., 3.20., 3.23. nebo 3.24. téchto OP;

13.4.1.4. porusi-li Klient nékterou z povinnosti podle ¢l. 5.1., 5.3,
5.4. 55., 56., nebo 21.6.5. téchto OP;

13.4.1.5. je-li Klient, ktery neni Spotfebitelem, s kteroukoli plat-
bou (pfipadné jeji c&asti) vyplyvajici z téchto OP,
Smiouvy, jejich pfiloh a dodatkt v prodleni del$im nez
1 mésic nebo je-li po uvedenou dobu v prodleni s pla-
cenim pojistného nebo ceny Zahrnutych pojisténti;

13.4.1.6. je-li Spotiebitel v prodleni s kteroukoli platbou (pfipadné
jeji €asti) vyplyvajici z téchto OP, Smlouvy, jejich pfiloh
a dodatkd, je Spolecnost opravnéna odstoupit dle ¢l.
20.2. OP;

13.4.1.7. pokud paojistitel (pojistovna) PV ukonéi pojisténi pro pfi-
pad odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem PV
nebo havarijni pojisténi PV z dGvodu vzniku $kodni uda-
losti na PV, §kodniho pribéhu pojisténi PV nebo z ji-
nych diivodl spocivajicich na strané Klienta;

13.4.1.8. pokud kupni cena PV, za kterou Dodavatel prodava PV
Spole¢nosti, bude Dodavatelem pii dodani PV uplat-
néna ¢astkou vyssi nez je pofizovaci cena PV uvedena
ve Smlouve,

13.4.1.9. v jinych pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo OP.

Odstoupeni je u€inné jeho pfedanim nebo doru¢enim Klientovi. Je-
li odstoupeni predano i doru¢eno, a to v rliznych dnech, je u¢inné
dnem, ktery nastane dfive.

Spole¢nost je opravnéna Smlouvu vypovédét i bez uvedeni du-
vodu. Smlouva je v takovém piipadé ukonéena po uplynuti tfii mé-
sicl od doruceni vypovédi Klientovi, a to ke dni, v némz méla byt
zaplacena pfisluSna mésicni splatka. Ustanoveni tohoto &lanku
13.4.3. OP se nepouzije, pokud je Klient Spotiebitelem.

Pied¢asné ukonéeni Smlouvy Klientem

13.5.1. Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud nesouhlasi se

zménou vySe pofizovaci ceny PV, za kterou Dodavatel prodava
PV Spole¢nosti, dle ¢&l. 2.5. téchto OP.

Klient je opravnén Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez
udani divodu. Smlouva je v takovém pfipadé ukonéena po uply-
nuti tfi mésicl od doruceni vypovédi ke dni, v némz méla byt za-
placena pfislusna mési¢ni splatka.

V pfipadé umrti Klienta, ktery je fyzickou osobou, Smlouva kon¢i
ke dni, ve kterém bylo Spole¢nosti prokazatelné a pisemné ozna-
meno, ze Klient zemrel, jestlize se Spole¢nost nedohodne s jeho
ziejmym (pravdépodobnym) dédicem (jednim z dédicl) na pre-
vzeti prav a zavazk( ze Smlouvy. V pfipadé ukonceni Smiouvy
bude PV vraceno Spole¢nosti nejpozdéji do 14 dnl od ukoncéeni
Smlouvy, v opaéném pfipadé je Spole¢nost opravnéna pfistoupit k
odebrani PV. Spole¢nost ma narok na thradu veskerych svych na-
klad(i spojenych s PV i po ukonéeni Smiouvy, a to az do dne vra-
ceni PV Spole€nosti.

Spotiebitel, ktery uzavie Smlouvu prostiedky komunikace na
dalku, je opravnén od Smiouvy odstoupit dle ¢l. 20.3. téchto OP
nebo v pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim webu mize od-
stoupit od Smiouvy dle ¢l. 19.5. téchto OP nebo takovou Smiouvu
vypovédét dle ¢€l. 19.6. téchto OP.

Odcizeni a zni€¢eni PV

13.6.1. V pfipadé prokdzaného odcizeni PV kon¢&i Smlouva dnem, v némz

bylo Spole€nosti doru¢eno usneseni o zahdjeni trestniho stihani
urcité osoby, odloZeni véci nebo jiné potvrzeni vydané organy ¢in-
nymi v trestnim fizeni o tom, Ze nelze vést trestni stihani proti kon-
krétni osobé (neznamy pachatel), nedohodnou-li se smluvni strany
na datu ukonéeni Smlouvy jinak. Vy$e uvedené plati vZdy pouze
v piipadé, Ze nebylo PV nalezeno a vraceno Klientovi.

Pfi uplném zni¢eni PV (totalni havarie) kon¢i Smlouva dnem, v
némz Spole¢nost obdrzela potvrzeni pojistovny nebo soudniho
znalce o Uplném zni€eni PV, nedohodnou-li se smluvni strany na
datu ukon&eni Smiouvy jinak.

.V pfipadé zaniku Smlouvy z dvodu odcizeni nebo zni¢eni PV je

Klient povinen vratit Spole€nosti vSe, co v souvislosti s pfevzetim
a uzivanim PV podle Smlouvy pfevzal, zejména osvédéeni o
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registraci vozidla (ORV), zelenou kartu, servisni knizku fadné vy-
pinénou v souladu s €l. 3.11. téchto OP, byly-li mu pfedany v lis-
tinné podobég, doklad k technické zpusobilosti PV, pokud jej mél
zapUjéen, véechny klice od PV, véetné bezpeénostniho kodu spolu
s dalkovym ovladanim zamki, kédy zabezpeCovacich systémul a
radia, ma-li sjednanu Sluzbu Pneuservis s pneumatikami, pfip.
disky, pak i druhou sadu pneumatik, pfip. disky, a ma-li sjednany
prislusné Sluzby tak také vSe, co pfevzal pro vyuzivani téchto Slu-
Zeb, zejména tankovaci kartu/y.

Porusi-li Klient povinnost uvedenou v ¢l. 13.6.3. téchto OP, je po-
vinen:

13.6.4.1. zaplatit Spole¢nosti ¢astku odpovidajici béznym nakla-
dim na znovupofizeni chybéjiciho pfislusenstvi, doku-
mentu &i jinych véci (a to bez ohledu na to, zda Spole¢-
nost chybéjici pfisluSenstvi, dokumenty ¢i jiné véci po-
fidila ¢i nikoliv), a

nahradit Spole¢nosti pfipadné i jinou tim zplsobenou
Skodu, ledaze je ¢astkou uvedenou v ¢l. 13.6.4.1. jiz vy-
pofadana.

13.6.4.2.

Ukonéeni Smlouvy dohodou

Smiuvni strany se mohou dohodnout na pfedéasném ukonéeni
Smlouvy; dohoda o ukonéeni Smlouvy musi byt uzaviena pi-
semné. Smlouva je v takovém piipadé ukonéena ke dni, ktery je
v uzaviené dohodé urcen jako den zaniku Smiouvy.

Pfi ukonéeni Smlouvy dohodou se Spole¢nost a Klient musi do-
hodnout na podminkach vraceni PV a Vyuctovani vozidla ze
Smlouvy. Nejsou-li v dohodé o ukonéeni Smlouvy dohodnuty jiné
podminky, uplatni se pro vraceni PV podminky dle ¢l. 15 téchto
OP a pro Vyuctovani ze Smilouvy podminky dle ¢l. 13.8.2. téchto
OP. Klient je povinen vratit PV nejpozdéji ke dni zaniku Smlouvy.

Vyuaétovani vozidla ze Smiouvy

V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy podle ¢&l. 13.1. téchto
OP Spole¢nost vyhotovi a zasle Klientovi do 30 dnti poté, kdy jsou
znamy nebo je mozné ur€it vSechny polozky podle tohoto &l.
13.8.1. OP, Vyuctovani vozidla ze Smlouvy. V ramci Vyudétovani
vozidla ze Smlouvy je Spole¢nost opravnéna uplatnit vici Klientovi
zejména:
13.8.1.1. naklady spojené s odebranim, pfepravou, skladovanim,
ocenénim, pojisténim a prodejem PV;

dohodnuté smluvni pokuty;

rozdil mezi sumou nakladi Spole¢nosti na zajisténi po-
jisténi PV, kterou Spole¢nost v souladu se sjednanymi
pojistnymi smlouvami uhradila nebo je povinna uhradit
pojistiteli, a cenou Zahmutych poji§téni uhrazenou Kii-
entem Spole¢nosti k datu ukonceni Smlouvy;

rozdil mezi sumou nakladu Spole¢nosti na zajisténi Slu-
Zeb, které Spole¢nost vynalozila v souladu se sjedna-
nymi podminkami, a cenou za poskytnuté Sluzby uhra-
zenou Klientem Spole€nosti k datu ukonéeni Smlouvy;
naklady, které Spole¢nost jednorazové vynaloZila na
uzavieni Smiouvy, a které by byly (pfi normalnim pru-
béhu Smlouvy) Klientem uhrazeny prostiednictvim
splatek pfisludné finanéni sluzby;

nahradu Skody ve vys$i rozdilu mezi Nesplacenou zU-
statkovou cenou PV ke dni ukon¢eni Smlouvy a Trzni
cenou. Spole¢nost je v piipadé ziejmé nepiimérenosti
vySe nahrady $kody vuci souctu veskerych budoucich
splatek do okamziku pfedpokladaného radného ukon-
&eni, opravnéna tento svij narok snizit az na soucet
zbyvajicich budoucich splatek;

v pfipadé pred€asného ukonceni dle ¢l. 13.6. téchto OP
nahradu Skody ve vys$i rozdilu mezi Nesplacenou zi-
statkovou cenou PV ke dni pfed¢asného ukonc&eni
Smlouvy a pojistnym pInénim, popfipadé i cenou zbytk(
PV. Spole¢nost je v pfipadé ziejmé nepiiméfenosti vyse
nahrady Skody vugi souétu veskerych budoucich spla-
tek do okamziku pfedpokladaného fadného ukonceni,
opravnéna tento svij narok snizit az na soucet zbyvaji-
cich budoucich splatek;

v pfipadé pred€asného ukonceni dle ¢l. 13.6. téchto OP
spoluucast pojistného pinéni.

13.8.1.2.
13.8.1.3.

13.8.1.4.

13.8.1.5.

13.8.1.6.

13.8.1.7.

13.8.1.8.

Neni-li dohodnuto jinak, v pfipadé pfedc¢asného ukonéeni Smlouvy
podle ¢l. 13.7. téchto OP Spole¢nost vyhotovi a zasle Klientovi do
30 dnu poté, kdy jsou znamy nebo je mozné urcit viechny polozky
podle tohoto ¢&l. 13.8.2. OP, Vyuétovani vozidla ze Smiouvy.
V ramci Vyuctovani vozidla ze Smlouvy je Spole¢nost opravnéna
uplatnit vaci Klientovi zejména:

naroky dle ¢€l. 13.8.1.1. az 13.8.1.5. téchto OP;

narok dle ¢l. 13.8.1.6. nebo naroky z nadmérného opo-
tfebeni a nadmérného ndjezdu PV a dal$i naroky z vy-
uctovani obdobné dle ¢l. 14.3. téchto OP;

jiné naroky vzniklé pfi vraceni PV dle ¢l. 15 téchto OP.

13.8.2.1.
13.8.2.2.

13.8.2.3.
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13.8.3.

13.8.4.

13.8.5.

13.8.6.

13.8.7.

13.8.8.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Bude-li v ramci Vyuctovani vozidla ze Smlouvy zjistén neuhrazeny
dluh Klienta v(i¢i Spole¢nosti, je Spole¢nost opravnéna tuto pohle-
davku uplatnit vici Klientovi a Klient se zavazuje tento dluh uhradit.

V8echny zavazky Klienta vzniklé ze Smlouvy pred jejim pfedéas-
nym ukoncenim nejsou zahrnuty do Vyuétovani vozidla ze
Smiouvy podle ¢l. 13.8.1. nebo ¢&l. 13.8.2. téchto OP a Klient je
povinen uhradit tyto zavazky vi¢i Spole¢nosti nezavisle na prove-
deném Vyuétovani vozidla ze Smlouvy.

Vzniknou-li Spole¢nosti z divodu pfedéasného ukonéeni Smlouvy
jakékoli zvySené darnové naklady plynouci z obecné zavaznych
pravnich pfedpisti, ma Spole¢nost narok na dodate¢nou nahradu
Skody odpovidajici pfislusnému zvy$eni darfiové povinnosti.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy nedochazi k vyuéto-
vani stavu kilometr(.

Jakékoli pojistné pInéni, které se vaze k PV a které pojistovna
hradi po datu pfed€asného ukon¢eni Smlouvy, nalezi Spole¢nosti.
Jestlize Spole€nost vyinkasuje po pfed€asném ukonéeni Smiouvy
pojistné pInéni, pouzije toto plnéni na uhradu, resp. na snizeni,
svych pfipadnych dosud neuhrazenych splatnych i nesplatnych
pohledavek za Klientem ze Smlouvy, a to v pofadi, které uréi Spo-
le€nost. O uhradé i sniZeni kterékoli pohledavky, které Spole¢-
nost v souladu s timto odstavcem provede, je Spole¢nost povinna
Klienta bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Pred€asné ukon¢eni Smlouvy a provedeni Vyuétovani vozidla ze
Smiouvy nema vliv na povinnost Klienta uhradit Spole¢nosti vymé-
fené pokuty i jiné sankce dle ¢l. 3.17. téchto OP.

TRVANi SMLOUVY A JEJi RADNE UKONCENI
Smiouva se sjednava na dobu stanovenou ve Smiouvé.

Zavazek zalozeny Smlouvou zanika vracenim PV a zaplacenim ves-
kerych leasingovych splatek a ostatnich pohledavek Spole¢nosti ze
Smiouvy.

Pii fadném ukonceni Smlouvy provede Spole¢nost koneéné vyuéto-
véani podle varianty kalkulace sjednané ve Smlouvé; pii vyucétovani
se postupuje dle pravidel stanovenych pro pfislusnou variantu kalku-
lace v €l. 17. téchto OP.

Ukongeni Smlouvy a provedeni finanéniho vypofadani nema vliv na
povinnost Klienta uhradit Spole¢nosti vyméfené pokuty &i jiné sankce
dle €l. 3.17. téchto OP.

VRACENI PV

Klient je povinen vratit PV Spole¢nosti nejdiive 5 pracovnich dnl
pfed koncem sjednané doby operativniho leasingu a nejpozdéji v po-
sledni den této doby; pfipada-li posledni den sjednané doby opera-
tivniho leasingu na sobotu, nedéli nebo svatek, je Klient povinen vra-
tit PV Spole¢nosti nejpozdéji v nejblizsi piedchazejici pracovni den.
Kongi-li v8ak Smlouva pfed¢asné, je Klient povinen vratit PV Spole¢-
nosti neprodlené po zaniku Smlouvy, ledaze to z divodu, pro ktery
Smlouva zanikla, neni mozné (napf. pfi odcizeni vozidla). PV se vraci
v pracovni den v bézné pracovni dobé, a to do sidla Spole¢nosti, le-
daze Spolecnost Klientovi (v ramci Ceské republiky) uréila pro vra-
ceni PV jiné misto, v takovém piipadé se PV vraci tam. Spole¢nost
s Klientem mlze termin a misto vraceni PV dohodnout jinak.

Klient je povinen oznamit Spole€nosti den vraceni vozidla (uréeny v
souladu s €l. 15.1. téchto OP) nejpozdéji 10 pracovnich dnl piedem;
hodinu vraceni vozidla uréuje v ramci takto Klientem oznameného
dne (v souladu s €l. 15.1. téchto OP) Spole¢nost.

Vozidlo musi byt Spole€nosti vraceno ve stavu umozriujicim prove-
deni prohlidky podle €l. 15.4. t&chto OP, zejména musi byt Cisté (ex-
teriér i interiér) a suché a volné pfistupné do vSech Casti (zejména
do kabiny, motorového i zavazadlového prostoru). Pokud Klient pii-
stavi vozidlo ve stavu, ktery provedeni prohlidky neumozriuje,

15.3.1. mize se Spoleénosti dohodnout, Ze:

15.3.1.1. Spole€nost PV uvede do stavu, ktery provedeni pro-
hlidky umoznuije, a ze
15.3.1.2. prohlidka PV bude provedena dodate¢né,

naklady s tim spojené (ve vysi ur¢ené podle aktualniho Ceniku)
nese v takovém pfipadé Klient; jinak

15.3.2. je s vracenim PV v prodleni a je povinen pfistavit PV k vraceni

15.4.
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v novém terminu uréeném piimérené podle ¢&l. 15.1. a 15.2. téchto
OP.

Spole€nost provede pii vraceni vozidla celkovou prohlidku jeho
stavu; v ramci toho Spole€nost zejména téZz posoudi soulad stavu
vozidla s Normami opotfebeni a poSkozeni vozidla. Spole¢nost je
opravnéna podle svého uvézeni pfizvat k provedeni prohlidky vozi-
dla znalce. Zjistény stav vozidla se zachyti v pfedavacim protokolu;
Klient je opravnén uvést do protokolu své pfipominky, navrhy &i sta-
noviska ke stavu vozidla a okolnostem jeho vraceni; pfed podpisem




15.5.

15.6.

15.6.1

15.6.2

15.7.

15.8.
15.8.1

15.8.2

15.9.

15.10.

15.11.

15.11.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

je Klient povinen obsah protokolu peclivé zkontrolovat. Vozidlo se
povazuje za vracené az podpisem protokolu Spole¢nosti i Klientem.

Pokud Klient v terminu uréeném podle ¢&l. 15.1. a 15.2. téchto OP
vozidlo Spoleénosti nevrati (zejména pokud se v terminu nedostavi
na misto, kde ma vozidlo vratit, anebo vozidlo v misté vraceni neza-
nechad, pfistavi vozidlo ve stavu neumoznujicim provedeni prohlidky
anebo neumozni provedeni prohlidky jinak anebo nepodepise (tfeba
s vyhradami) pfedavaci protokol), je s vracenim PV v prodleni a je
povinen zaplatit Spole¢nosti nahradu $kody tim zpUsobené (zejména
téz naklady spojené s pfipadnou zbytecnou ucasti znalce). Piipadny
novy termin vraceni vozidla se uruje pfiméfené podle ¢l. 15.1. a
15.2. téchto OP.

Dostane-li se Klient do prodleni s vracenim PV, bude povinen zapla-
tit Spole€nosti:

. nahradu za uzivani PV ve vysi 1/30 mésicni leasingové splatky za
kazdy den prodleni az do vraceni vozidla a

. smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z pofizovaci ceny PV za kazdy den
prodleni az do vraceni vozidla, nejméné v§ak 10 000 K¢&.

Klient je povinen PV vratit nejhtre ve stavu popsaném jako akcepto-
vany v Norméach opotiebeni a poskozeni vozidla, resp. — pokud
Normy opotiebeni a poSkozeni vozidla urity parametr stavu vozidla
neupravuji — nejhiife ve stavu odpovidajicim pfi fadné péci bézné
stafi a poctu najetych kilometrl vozidla, bez poruch &i jinych faktic-
kych vad a sou€asné ve stavu odpovidajicim témto obchodnim pod-
minkam, po provedeni vSech pfedepsanych servisnich a jinych
ukonu (zejména vSech servisnich prohlidek, které maji byt prove-
deny dle planu adrzby stanoveného vyrobcem nebo dovozcem PV
do doby vraceni PV Klientem), odstranéni vSech véci, které do vozi-
dla ¢i na vozidlo umistil (je-li takové odstranéni mozné bez poskozeni
vozidla a nejde-li o véci, jez maji byt Spole¢nosti vraceny s vozidlem)
a bez pravnich vad.

Nevrati-li Klient vozidlo ve stavu podle €l. 15.7. téchto OP, je povinen:

. zaplatit Spole¢nosti Castku odpovidajici béznym nakladim na od-
stranéni vad, pro které vozidlo stavu podle ¢&l. 15.7. téchto OP ne-
odpovida (a to bez ohledu na to, zda Spole¢nost tyto vady odstrani
¢i nikoli) a

. nahradit Spole¢nosti pfipadné i jinou §kodu tim zpusobenou, le-
daze je ¢astkou uvedenou v ¢l. 15.8.1. jiZ kryta.

Ustanoveni €l. 15.8. téchto OP plati i pro vady vozidla zjisténé az po
jeho vraceni (pokud je vozidlo mélo prokazatelné jiz v dobé vraceni),
a to i kdyz tyto vady nejsou uvedeny v pfedavacim protokolu.

Soucasné s vracenim PV je Klient povinen vratit Spole¢nosti vée, co
v souvislosti s pfevzetim a uzivanim PV podle Smiouvy pfevzal,
zejména osvédceni o registraci vozidla (ORV), zelenou kartu, ser-
visni knizku fadné vyplnénou v souladu s ¢l. 3.11. téchto OP a navod
k obsluze, byly-li mu pfedany v listinné podobé, doklad k technické
zpUsobilosti PV, pokud jej mél zapujcen, véechny klice od PV, véetné
bezpeénostniho kédu spolu s dalkovym ovladanim zamki, kody za-
bezpecovacich systému a radia, ma-li sjednanu Sluzbu Pneuservis
s pneumatikami, pfip. disky, pak i druhou sadu pneumatik, pfip.
disky, a ma-li sjednany prislusné Sluzby tak také v$e, co prevzal pro
vyuzivani téchto Sluzeb, zejména tankovaci kartuly.

Porusi-li Klient povinnost uvedenou v €l. 15.10. téchto OP, je povi-
nen:

1. zaplatit Spolecnosti €astku odpovidajici béznym nakladim na zno-
vupofizeni chybéjiciho pfisluSenstvi, dokumentl ¢i jinych véci (a
to bez ohledu na to, zda Spole¢nost chybéjici pfisluSenstvi, doku-
menty &i jiné véci pofidila ¢i nikoliv), a

2. nahradit Spole¢nosti pfipadné i jinou tim zplUsobenou $kodu, le-
daze je ¢astkou uvedenou v €l. 15.11.1. jiz vypofadana.

Spole¢nost je opravnéna zmocnit k nékterym nebo vSem tkonim
souvisejicim s vracenim (pfipadné odebiranim) PV Klientem za-
stupce.

Pokud Klient PV Spole¢nosti v€as nevrati, je Spole¢nost opravnéna
PV zajistit a odebrat Klientovi. Ustanoveni tohoto ¢lanku o dobrovol-
ném vraceni vozidla se pouZiji piiméfené i na zajisténi a odebrani
vozidla.

Veskeré naklady Spole¢nosti na odebrani PV (véetné pfipadnych na-
kladi Spolecnosti na vymahaci agenturu) jdou k tizi Klienta a Spo-
le¢nost ma pravo je Klientovi vyuctovat. Tyto naklady mohou byt za-
hrnuty v pfipadé pfed€asného ukon&eni Smlouvy mezi ostatni na-
klady ve Vyuétovani vozidla ze Smilouvy.

Zanecha-li pfi vraceni Klient v nebo na vozidle véci, které nepatfi
Spolecnosti a které Ize povazovat za soucast nebo pfiislusenstvi vo-
zidla anebo jsou-li takové véci v nebo na vozidle pfi jeho odebrani

A
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15.16.

Klientovi, plati, Ze je Klient okamzikem vraceni ¢i odebrani vozidla
bezuplatné prevadi Spole¢nosti.

Zanecha-li pfi vraceni Klient v nebo na vozidle véci, které nepatfi
Spole¢nosti a které nelze povazovat za soucast nebo pfislusenstvi
vozidla anebo jsou-li takové véci v nebo na vozidle pfi jeho odebrani
Klientovi, Spole€nost:

15.16.1. véci nepatrné hodnoty odstrani jako odpad a

15.16.2. ostatni véci protokolarné pfevezme do Uschovy a oznami to bez

15.17.

zbyte¢ného odkladu Klientovi

15.16.2.1. pozada-li Klient o jejich vydani do 10 dnii od doruceni
oznameni, vyda je Spole¢nost bez zbytecného odkladu
Klientovi;

15.16.2.2. v ostatnich pfipadech plati, Ze jde o véci opusténé a
Spolecnost dale postupuje v souladu s obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy.

Pokud Klient:

15.17.1.vrati PV zatizené pravni vadou, kterou nezavinila Spole¢nost,

nebo

15.17.2. porusi nékterou z povinnosti tykajicich se pojisténi vozidla (podle

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.
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Smlouvy, téchto OP, pojistné smlouvy &i pojistnych podminek
anebo podle pravniho pfedpisu) a v dusledku toho vznikne Spo-
le¢nosti Skoda (napf. ve formé poskozeni, zni¢eni &i odcizeni PV),
kterad neni kryta pojisténim,

je Spole€nost opravnéna narokovat vici Klientu smluvni pokutu ve
vySi pofizovaci ceny PV. Spole¢nost ma pravo vysi svého naroku
uplatnéného v souladu s timto odstavcem snizit az na nahradu sku-
te¢né vzniklé skody.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODU NA PV

Za pfipadné vady na PV Spole¢nost neodpovida. Na Klienta pfe-
chazi uzavienim Smlouvy pravo kupujiciho, kterym je Spole¢nost,
uplatiiovat naroky ze zaruky podle zaru¢nich podminek vyrobce
nebo dovozce u autorizovaného zastupce, jakoz i prava kupujiciho
viici Dodavateli vyplyvajici z obecné odpovédnosti prodavajicino za
vady prodavané véci. Spole¢nost poskytne Klientovi pfi uplatiiovani
téchto naroku potiebnou soucinnost.

Naklady spojené s pfipadnym uplatiovanim narok(i z vad nese v
pIné vysi Klient.

Za $kodu na PV (zejména za zni€eni, ztratu, poskozeni a znehodno-
ceni PV a jeho vybaveni), ktera neni kryta pojisténim (zejména téz
za Skodu odpovidajici spolutasti podle pojistné smlouvy, $§kodu, na
kterou se pojistna smlouva nevztahuje ¢i $kodu na nepojisténém vo-
zidle) nebo neni z pojisténi uhrazena (zejména z diivodu vyluk z po-
jisténi, snizeni pojistného pInéni, zamitnuti nebo preruseni likvidace
pojistné udalosti, apod.), odpovida Klient Spole¢nosti objektivné, tzn.
bez ohledu na miru svého zavinéni; to neplati v rozsahu, v jakém
Skodu zavinila Spole¢nost. Takto Klient odpovida za $kodu vzniklou
na PV od okamziku, kdy byl Klient povinen PV pfevzit, nejpozdéji
vSak od okamziku, kdy Klient PV prevzal, az do fadného vraceni PV
Spolegnosti. Skodu, za kterou takto odpovida, je Klient povinen Spo-
le¢nosti na jeji vyzvu bez zbyte¢ného odkladu nahradit.

V pfipadé poruchy fungovani pocitace ujetych kilometr upozorni Kili-
ent na tuto skutecnost Spole¢nost a necha tuto zavadu bezodkladné
odstranit. Klient nesmi ménit Gdaje &i jinak zasahovat do pocitace
ujetych kilometr(.

V pfipadé elektrického nebo hybridniho vozidla Klient nese veskera
rizika spojena s provozem elektrickych zafizeni souvisejicich s PV a
odpovida za veskeré $kody zplUsobené PV nebo pouzitym elektro-
pfislusenstvim. Je-li takovyto narok uplatnén vuci Spoleénosti, je Kili-
ent povinen na vyzvu Spole¢nosti uplatnény narok uhradit pfimo po-
Skozenému nebo nahradit vynalozené naklady Spole¢nosti, pokud
nahradu Skody poskozenému vyplatila Spole€nost.

Za piimé a nepiimé Skody a usly zisk vznikly Klientovi nebo jinym
osobam pouzitim PV, pferu§enim jeho pouziti, nebo jeho odejmutim
odpovida Spole¢nost Klientovi jen tehdy, jestlize byly zplisobeny
opomenutim povinnosti SpoleCnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i
téchto OP.

Spole€nost neodpovida za skodu &i usly zisk Klienta, ¢i jiné osoby v
souvislosti s pfipadnou nemoznosti do¢asné &i trvale uzivat PV.

VARIANTY KALKULACI

Popis variant kalkulaci upravuje zplsob vyuétovani Zistatkové hod-
noty a Provoznich nakladi pfi fAdném ukon&eni Smiouvy. Vyuétova-
nim Zustatkové hodnoty se rozumi vyactovani rozdilu mezi sjedna-
nou Zustatkovou hodnotou PV a velkoobchodni cenou, za kterou
bylo PV Spole€nosti prodano, ponizenou o skute¢né naklady spo-
jené s prodejem PV. K vylctovani Zlstatkové hodnoty dochazi na
konci Smlouvy. Vyuétovanim Provoznich nakladi se rozumi




17.1.

vyuctovani nakladl na Sluzby zpusobem uvedenym pro pfislusnou
variantu kalkulace. K vyuctovani Provoznich nakladl dochazi v ter-
minech uvedenych ve Smlouvé nebo v téchto OP. V piipadé pfed-
¢asného ukonceni Smlouvy bude Spole¢nost vici Klientovi postupo-
vat v souladu s ¢lankem 13. téchto OP. V pfipadé fadného ukonceni
Smilouvy Spoleénost provede vyutétovani do 30 dni od okamziku,
kdy jsou znamy vSechny polozky vstupujici do vyuctovani. Spole¢-
nost poskytuje Klientiim nasleduijici typy kalkulaci:

Varianta kalkulace TOP

V tomto typu kalkulace nedochazi k vyuétovani Zustatkové hodnoty
PV.

17.1.1. Pfi uzavirani Smlouvy garantuje Spole¢nost Klientovi, ze se Klient

17.1.2:

17.1.3.

17.1.4.

17.2.

nebude po fadném ukonéeni Smlouvy a nasledném prodeji PV po-
dilet na pfipadném rozdilu mezi Zustatkovou hodnotou a velkoob-
chodni cenou, za kterou bylo PV pii fadném ukon&eni Smiouvy
prodano.

Naklady na Sluzby sjednané ve Smlouvé jsou jiz zahrnuty v lea-
singovych splatkach. Klientovi nejsou tyto naklady zviast vyucto-
vavany mimo nakladd uvedenych v &l. 6.12. a 7.7. téchto OP.

Pfi uzavirani Smlouvy Klient sdéli Spole¢nosti rocni a celkovy na-
jezd kilometra, ktery bude uveden ve Smilouvé. Ve Smlouvé je rov-
néz stanovena volna hranice piejetych/ nedojetych kilometrli (dale
jen "volna hranice") spolu se sazbou za kazdy pfejety/nedojety
kilometr (dale jen "sazba"). V pribéhu trvani najmu provadi Spo-
le¢nost monitoring najezdu kilometrt ve Ihatach a formé stanove-
nych ve Smlouvé.

Po fadném ukonéeni Smlouvy Spole¢nost provede vyuctovani le-
asingovych splatek dle najezdu kilometrl. Jestlize u PV bude zji§-
téno, Ze bylo najeto vice nez Smlouvou stanoveny celkovy najezd
kilometr(, a to i nad volnou hranici, pak Spole¢nost Klientovi vy-
uctuje doplatek leasingovych splatek ve vySi ¢astky rovnajici se
nasobku sazby a poctu kilometrli nad sjednany celkovy najezd ki-
lometri zvy$eny o volnou hranici do skute¢né hodnoty najetych
kilometrt. Stejnym zplUsobem je postupovano pii zjisténi nenapl-
néni Smlouvou stanoveného celkového najezdu kilometr(. V tako-
vém pfipadé Spole€nost Klientovi po odecteni volné hranice vy-
stavi opravny Danovy doklad (dobropis) na slevu z jiz vyuctova-
nych leasingovych splatek zné&jici na ¢astku rovnajici se nasobku
sazby a poctu kilometrli pod sjednany prljezd snizeny o volnou
hranici do skuteéné hodnoty najetych kilometr(, av§ak maximalné
10 000 K& bez DPH. Klient je dale povinen PV navratit ve stavu
odpovidajicim podminkam ¢l. 15. téchto OP. Pokud Klient nesplini
tuto povinnost, bude Spole¢nost a Klient feSit nastalou situaci
podle ¢lanku 15. téchto OP.

Varianta kalkulace START

V tomto typu kalkulace nedochazi k vyuétovani Zustatkové hodnoty
PV.

17.2.1. Pfi uzavirani Smlouvy garantuje Spole¢nost Klientovi, Ze se Klient

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

nebude po fadném ukonéeni Smlouvy a nasledném prodeji PV po-
dilet na pfipadném rozdilu mezi Zistatkovou hodnotou a velkoob-
chodni cenou, za kterou bylo PV pii fadném ukonceni Smlouvy
prodano.

Pokud se Klient se Spole¢nosti dohodne, Ze soucasti varianty kal-
kulace Start budou Sluzby servis, pneuservis, popfipadé nahradni
vozidlo, nebude Klient naklady na tyto Sluzby platit pribézné for-
mou pauséalu zahrnutého v leasingovych splatkach podle podmi-
nek Smlouvy. Skute¢né naklady za servis, pneuservis a nahradni
vozidlo Spole¢nost Klientovi vytctuje samostatnym Dariovym do-
kladem bezprostiedné po obdrzeni faktury za ¢erpani téchto Slu-
zeb.

Pfi uzavirani Smlouvy Klient sdéli Spole¢nosti ro¢ni a celkovy na-
jezd kilometru, ktery bude uveden ve Smlouvé. V Smiouvé je rov-
néz stanovena volna hranice piejetych/ nedojetych kilometra (dale
jen "volna hranice") spolu se sazbou za kazdy prejety/nedojety
kilometr (dale jen "sazba"). V prib&hu trvani Smlouvy provadi
Spole¢nost monitoring najezdu kilometri ve Ihitach a formé sta-
novenych ve Smlouvé.

Po fadném ukonceni Smlouvy Spole¢nost provede vyuctovani le-
asingovych splatek dle najezdu kilometru. Jestlize u daného vozi-
dla bude zjisténo, ze bylo najeto vice nez Smlouvou stanoveny cel-
kovy ndjezd kilometrd, a to i nad volnou hranici, pak Spole¢nost
Klientovi vyuctuje doplatek leasingovych splatek ve vysi ¢astky
rovnajici se nasobku sazby a poctu kilometr(i nad sjednany najezd
kilometru zvyseny o volnou hranici do skute¢né hodnoty najetych
kilometrd. Stejnym zplUsobem je postupovano pfi zjisténi nenapl-
néni ve Smlouvé sjednaného celkového najezdu kilometr(. V ta-
kovém pfipadé Spolecnost Klientovi po odec¢teni volné hranice vy-
stavi opravny Darovy doklad (dobropis) na slevu z jiz vyuctova-
nych leasingovych splatek zné&jici na ¢astku rovnajici se nasobku
sazby a poétu kilometrii pod sjednany prujezd sniZzeny o volnou

hranici do skuteéné hodnoty najetych kilometr(, av§ak maximainé
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19.
19.1.

19.2.

10 000 K& bez DPH. Klient je dale povinen PV navratit ve stavu
odpovidajicim podminkam €l. 15. téchto OP. Pokud Klient nesplini
tuto povinnost, bude Spole¢nost a Klient fesit nastalou situaci
podle ¢lanku 15. téchto OP.

OSOBNi UDAJE

Spoleénost vystupuje jako spravce osobnich udaju Klientd, ktefi jsou
fyzickymi osobami, a dal$ich subjektt udaju.

Blizsi informace o zpracovani osobnich udaju Spole¢nosti jsou ob-
sazeny v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajt ve Spole¢-
nosti VWFS*, ktery je k dispozici prostiednictvim internetové adresy
www.vwfs.cz/privacy nebo na vyzadani.

V pfiipadé uzavieni Smlouvy ¢i odeslani udajl prostiednictvim online
sales platformy, kterou provozuje spoleénost SKODA AUTO a.s. se
sidlem na adrese tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav I, 293
01 Mlada Boleslav, ICO: 001 77 041, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 332 (,SKODA
AUTO") vystupuje spole¢nost SKODA AUTO jako spravce osobnich
udajl Klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami, a dalSich subjektl udajt,
tudiz sama urcuje, jak bude s osobnimi udaji Klientl ¢i jinych sub-
jektdr Gidajti nakladano. Spoleénost SKODA AUTO je odpovédna za
dodrzeni veskerych pravidel pro ochranu osobnich tdaju, pficemz
z pozice spravce osobnich Udaji zpracovava zejména nasledujici
kategorie osobnich udaji:

jméno a pfijmeni;

adresa trvalého pobytu a korespondenéni adresa;
¢islo telefonu, e-mailova adresa;

udaje o vozidle, které je pfedmétem Smlouvy.

Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za pinéni povinnosti spo-
le&nosti SKODA AUTO jakozto spravce osobnich tdajd ani za zpra-
covani osobnich Udaji spoleénosti SKODA AUTO, které probiha
pIné v souladu se zasadami zpracovani osobnich udaju spoleénosti
SKODA AUTO.

SMLOUVY UZAVIRANE PROSTREDNICTViIM WEBU

Smlouvu mezi Spole¢nosti a Klientem — fyzickou osobou, Ize uzavfit
i prostfednictvim webového portalu Spole¢nosti na adrese
www.skoda-online.cz (dale téz jen ,web*); s pravnickou osobou je
uzavieni Smlouvy timto zpisobem vylouc¢eno.

Pro uéely uzavirani Smlouvy prostiednictvim webu:

19.2.1. ,Platebni branou* se rozumi platebni brana, jejimz prostrednictvim

Klient pfi pfijimani nabidky uhradi prvni leasingovou splatku ve
vy$i a dle pokyn( Spole¢nosti.

19.2.2. ,Radnym platebnim pfikazem* se rozumi takovy platebni pfikaz

19.3.

19.4.

19.7.

Podepsano stranami ZB, JM

Klienta, jehoZ prostiednictvim bude v€as uhrazena prvni leasin-
gova splatka, a to zplisobem a ve vysi uréené Spole¢nosti.

Namisto €l. 1.5. pfedposledni véty téchto OP pro Smlouvy uzaviené
prostifednictvim webu plati: Smlouva uzavirana prostiednictvim
webu nabyva platnosti a u€innosti dnem uzavieni Smlouvy. Smlouva
je uzaviena tim, Ze Klient v souladu s obsahem navrhu na uzavieni
Smlouvy zaslanym Spole¢nosti (,Nabidka“) a dle § 1744 obcan-
skeho zakoniku piijme nabidku Spole¢nosti tak, Ze ve Ihité do 24
hodin od odeslani Nabidky uhradi Radnym platebnim pfikazem pfe-
depsanou ¢astku na Ucet Spoleénosti. Doba operativniho leasingu
pocina bézet dnem prevzeti PV Klientem.

U Smluv uzavienych prostfednictvim webu je Klient povinen uhradit
pomérné snizenou prvni leasingovou splatku nejpozdéji do 2 dnti od
prevzeti PV. Castka leasingové splatky, jejimz zaplacenim doslo k
uzavieni Smlouvy, se povazuje za leasingovou splatku za prvni cely
kalendaini mésic trvani leasingu.

Spotiebitel méa pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednic-
tvim webu dle €l. 20.3. téchto OP.

Spotiebitel ma pravo ve Ihité étrnacti (14) dnl ode dne pievzeti vo-
zidla Klientem Smlouvu uzavienou prostfednictvim webu pisemné
vypovédét, a to bez jakéhokoli divodu, za pfedpokladu, Ze PV ne-
bylo po pfevzeti Klientem jakkoli opravovano. Vypovéd musi byt ve
stanovené |hté dorucena Spole¢nosti, a to na adresu sidla Spole¢-
nosti nebo do datové schranky Spoleénosti. Operativni leasing dle
Smlouvy uzaviené prostiednictvim webu zanikd dnem doruceni vy-
povédi Spoleénosti. V pfipadé vypovédi Smlouvy uzaviené prostied-
nictvim webu Klient nema narok na vraceni jiz Spole¢nosti zaplace-
nych leasingovych splatek a je povinen uhradit Spole¢nosti dosud
neuhrazené splatné leasingové splatky a dale je povinen uhradit
Spole¢nosti obdobné nahrady stanovené v €l. 20.3.3. téchto OP.

Vypovédi Smlouvy uzaviené prostiednictvim webu podle ¢l. 19.6.
téchto OP nejsou dotéena ustanoveni tykajici se prav a povinnosti




20.

20.1.

Klienta a Spole¢nosti po skonceni leasingu, zejména ustanoveni ¢l.
15. téchto OP.

ZVLASTNi USTANOVENi PRO SPOTREBITELE

Tento ¢lanek 20. Obchodnich podminek se uplatni pouze pro
smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Spotrebitelem (tj. fyzickou
osobou, ktera Smlouvu uzavira mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povo-
lani). Ustanoveni tohoto &lanku 20. OP maji vzdy prednost pred

jinymi ustanovenimi Obchodnich podminek, se kterymi by byly

Vv rozporu.

Prodieni

20.1.1. V pfipadé prodleni Spotfebitele s uhradou leasingové splatky nebo

jakékoli jeji dilci ¢asti €i s uhradou jiné platby dle Smlouvy je Spo-
tfebitel povinen uhradit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
denné z ¢astky, ohledné niz je Spotiebitel v prodleni. Smluvni po-
kutu je Spotfebitel povinen hradit od vzniku prodleni se zaplacenim
penézitého zavazku do jeho skute€ného spinéni. Smiuvni pokuta
je splatna vzdy ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k
prodleni s thradou jistiny. Souhrn vy$e vSech takto uplatnénych
smiuvnich pokut nesmi pfesahnout soucin €isla 0,5 a celkové vyse
jistiny dle Smlouvy, nejvyse v8ak 200 000 KE.

20.1.2. V pfipadé prodleni Spotfebitele s uhradou leasingové splatky nebo

jakékoli jeji dilci ¢asti je Spotiebitel povinen uhradit Spoleénosti
uroky z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené pravnim pred-
pisem upravujicim aroky z prodleni. Sazba zakonného troku z pro-
dleni odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz doSlo k pro-
dleni, zvy$ené o 8 procentnich bodu a sazba zakonného Uroku
z prodleni se méni v pfipadé zmény této reposazby nebo v pfipadé
zmény pravnich predpisu. Uroky z prodleni je Spotiebitel povinen
hradit od vzniku prodleni se zaplacenim penézitého zavazku do
jeho skuteéného spinéni. Urok z prodleni je splatny vzdy dne na-
sledujiciho po dni, ve kterém doslo k prodleni s thradou jistiny.

20.1.3. V pfipadé prodleni Spotiebitele s Ghradou jakékoli platby podle

Smlouvy je Spotiebitel povinen uhradit Spole€nosti nahradu
ucelné vynaloZzenych nakladu, které Spole¢nosti vznikly v souvis-
losti s prodlenim Spotrebitele. Vylohami spojenymi s vymahanim
pohledavky se rozumi pfipadné naklady Spole¢nosti na viastni ¢in-
nost spojenou s upominanim, jakoz i naklady vynalozené Spole¢-
nosti na €innost inkasni Spole¢nosti nebo jiného zmocnénce, ktery
zajistuje inkaso dluzné ¢astky. Spolecnost je opravnéna pozado-
vat zejména pausalni nahradu naklad( za kazdou pisemnou, tele-
fonickou ¢&i faxovou vyzvu €i upominku adresovanou Spotiebiteli
nebo osobé poskytujici zajisténi zavazku Spotiebitele; konkrétni
vySe pausalni nahrady je dle aktualné platného Ceniku.

20.1.4. Spole¢nost je opravnéna dluh po Spotiebiteli vymahat, a to i

soudni cestou, véetné mozné exekuce. Naklady takovych fizeni
hradi Spotiebitel. Pohledavku Ize rovnéz prevést na tieti osobu.

20.1.5. Je-li Spotiebitel s kteroukoli platbou podle Smlouvy (pfipadné jeji

Casti) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Spole€nosti a Spotiebite-
lem v prodleni, je Spole¢nost opravnéna zadrzet PV dle ¢l. 4.14.
téchto OP.

20.1.6. V pfipadé prodleni Spotiebitele je Spole¢nost opravnéna od

Smlouvy odstoupit dle ¢l. 20.2. OP.

20.1.7. Dusledkem prodleni Spotiebitele téz mize byt zaznam v regis-

20.2.

tru/ech dluznikl, coz muze byt pifekazkou pro poskytnuti nového
uvéru od Spole¢nosti nebo jiné finanéni instituce v budoucnu.

Odstoupeni Spole¢nosti od Smiouvy

20.2.1. Je-li Spotiebitel s kteroukoli platbou podle Smlouvy (pfipadné jeji

20.3.

¢asti) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Spotrebite-
lem v prodleni a Spotiebitel svij splatny dluh neuhradi ani ve Ih(ité
30 dnu po doruéeni upominky Spole¢nosti k ihradé, je Spole¢nost
opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Odstoupeni Spotiebitele od Smlouvy uzaviené prostiedky ko-
munikace na dalku

20.3.1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud byla uzaviena

prostifedky komunikace na dalku bez fyzické pfitomnosti smluvnich
stran, ve |huté ¢trnacti (14) dnt ode dne uzavieni Smlouvy, a to
bez jakéhokoli divodu.

20.3.2. Pokud Spotiebitel odstoupi od Smiouvy dle tohoto ¢l. 20.3. OP a

PV pfevzal pfed uplynutim Ihuty dle €l. 20.3.1. OP, pfeda Spole¢-
nosti PV zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vdak do Etrnacti
dnl od odstoupeni od Smiouvy.

20.3.3. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy dle tohoto ¢l. 20.3. OP Spotie-

bitel:
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20.4.

20.3.3.1. nema narok na vraceni jiz Spole¢nosti zaplacenych le-

asingovych splatek a je povinen uhradit Spole¢nosti do-

sud neuhrazené splatné leasingové splatky;

20.3.3.2. je povinen uhradit Spole€nosti nahradu za nadmérné
opotiebeni, znecisténi ¢i poSkozeni PV, jejiz vyse bude
stanovena dle Norem opotiebeni, s nimiz byl Klient pred
uzavienim Smlouvy seznamen a které jsou soucasti
Smiouvy;

20.3.3.3. je povinen uhradit Spole¢nosti naklady spojené s pie-
vzetim PV zpét Spole¢nosti ve vysi skuteCné vynaloze-
nych nakladd na dopravu a vygisleni opotiebeni PV po
dobu jeho uzivani, které Spole¢nost vynaloZi v souvis-
losti s odbornym pfevzetim PV;

20.3.3.4. je povinen Spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu nahra-
dit naklady vynalozené Spole¢nosti na poskytnuti Zahr-
nutych pojisténi;

20.3.3.5. je povinen uhradit Spole¢nosti ¢astku 10 K& za kazdy
jeden kilometr najety s PV nad zakladni najezd v délce
250 kilometrti v obdobi od prevzeti PV Klientem do vra-
ceni PV Spole¢nosti.

Reklamace a stiznosti

20.4.1. Spotiebitel se mize obratit na Spolec¢nost se stiznosti nebo rekla-

maci (dale jen ,Stiznost*). Spole¢nost piijima Stiznosti u¢inéné
jakoukoli formou. Upfednostiuje se vSak pisemna forma, véetné
elektronické formy. Stiznosti Ize podat:

« poStou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropska
866/63, 160 00, Praha 6

« elektronickou postou na adrese: klient@vwfs.cz
- telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410

Pro podani Stiznosti Ize také vyuzit formular dostupny na interne-
tové strance https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-
stiznost.

20.4.2. Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve Spole¢-

20.5.

nosti se fidi Reklamaénim fadem, ktery veden na internetovych
strankach https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad.htmi.

Mimosoudni feSeni sporl

Spotiebitel je opravnén k mimosoudnimu feSeni pfipadnych sporl
ze Smlouvy, nebo k podani stiznosti v pfipadé vyhrad k ¢innosti Spo-
le€nosti nebo kvalité poskytované finanéni sluzby u nasledujicich or-
ganu:

20.5.1. Ceska obchodni inspekce

Podepsano stranami ZB, JM

Spotiebitel se mizZe obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera je
subjektem zajistujicim mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor(,
tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho fe-
$eni spotiebitelskych sporli je dospét ke smirnému urovnani sporu
a dohodé stran. Ceska obchodni inspekce nema pravomoc sama
0 pfedmétu sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k do-
hodé donucovat.

Navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu musi spliiovat na-
leZitosti stanovené zakonem o ochrané spotiebitele a Pravidly pro
mimosoudni feSeni sporti. Navrh musi zejména obsahovat udaje
o stranach sporu, vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti, kterych se spor
tyka, a navrh feSeni, jehoz se navrhovatel domaha. K navrhu musi
byt pfilozen doklad o tom, Ze se spotiebitel pokusil spor vyiesit s
podnikatelem piimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvr-
zené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména o doklad o
uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je
mozné podat pisemné postou, v elektronické podobé nebo pro-
stfednictvim internetového formulare dostupného na internetovych
strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitel-
skych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni sporu u COI je
bezplatné. V ramci ADR kazda ze stran sporu nese vlastni naklady
sama. Uhradu nakladi vicéi strané druhé pozadovat nelze.

Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat:
- postou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
- telefonicky na Cisle 296 366 360

- prostiednictvim  elektronické  podatelny na adrese
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi/

« prostiednictvim datové schranky s ID x7cab34

Blizsi informace o Ceské obchodni inspekci jsou dostupné na in-
ternetovych strankach www.coi.cz.




21.

21.5.

21.6.

ZAHRNUTA POJISTENI

Pokud je tak sjednano ve Smiouvé, Spole¢nost jako pojistnik zpro-
stfedkuje Klientovi k PV pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a
havarijni pojisténi a dalsi dopliikova pojisténi zvolena Klientem. Za-
hrnuta pojisténi SpoleCnost zprostiedkovava jako pojistnik u vybra-
nych poskytovatell — pojistoven, se kterymi ma Spolecnost uza-
vienu skupinovou pojistnou smlouvu.

Klient sjednanim Zahrnutych pojisténi ve Smlouvé piistupuje jako
pojistény k pojisténi sjednanému Spole¢nosti na zakladé skupinové
pojistné smlouvy, v rozsahu a za podminek uvedenych v této skupi-
nove pojistné smlouvé a pojistnych podminkach pojistitele pro pfi-
slusné Zahrnuté pojisténi. Jelikoz Zahrnuta pojisténi jsou Klientovi
zprostiedkovana Spole¢nosti jako pojistnikem, Klient neni opravnén
ménit pojisténi, vypovidat pojisténi nebo Zzadat pojistitele o pred-
Casny zanik pojisténi. V dobé trvani Smlouvy mize zménu nebo
ukonceni pojisténi provést pouze Spole¢nost a provedeni této zmény
nebo ukonéeni pojisténi je vzdy mozné pouze se souhlasem Spole¢-
nosti. Zanik skupinové pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem
a Spolec¢nosti jako pojistnikem z jakéhokoli diivodu bude mit vzdy za
néasledek také zanik Zahrnutého pojisténi (tim neni dotéena moznost
Spole¢nosti zajistit poskytovani Zahmutého pojisténi u jiného pojisti-
tele dle €l. 21.6.4. OP).

Podminky pro sjednani, zménu a ukonéeni Zahrnutych pojisténi
mezi Spole¢nosti a Klientem se fidi Smlouvou a témito OP.

Prava a povinnosti Klienta vyplyvajici ze Zahmutych pojisténi se fidi
skupinovou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami pojistitele,
u kterého je pfislusné Zahrnuté pojisténi Spole¢nosti sjednano; tyto
pojistné podminky jsou Klientovi poskytnuty spole¢né s Informacnim
dokumentem o pojistném produktu (IPID) a dal$imi informacemi dle
zékona €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, pfed uza-
vienim Smlouvy. Pojistné podminky jednotlivych pojisténi z nabidky
Spole¢nosti jsou také dostupné na internetovych strankach Spole¢-
nosti https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/dokumenty-stazeni.html

Sjednani a zména Zahrnutych poji§téni

21.5.1. Vybér Zahrnutych pojisténi provadi Klient pfi jednani o uza-
vieni Smlouvy se Spole€nosti a pojisténi zvolena Klientem
pfi tomto jednani jsou vymezena, véetné rozsahu/varianty,
pojistnych limiti a zakladnich pojistnych podminek, v za-
znamu z jednani o sjednani pojisténi (dale jen ,Zaznam
z jednani®).

21.5.2. Zahrmuta pojisténi se v navaznosti volbu uvedenou v Za-
znamu z jedndni sjednavaji ve Smiouveé.

21.5.3. Spole€nost se zavazuje zaijistit Klientovi poskytovani Zahr-
nutych pojisténi za podminek stanovenych ve Smiouvé a
Klient se zavazuje hradit Spole¢nosti cenu Zahrnutych po-
jisténi.

21.5.4. Zahmuta pojisténi jsou aktivovana ke dni pievzeti PV Klien-
tem od dodavatele a jsou poskytovana po dobu stanovenou
pro pfislusné Zahrnuté poji§téni ve Smilouvé (pokud doba
neni vyslovné stanovena, pak do sjednaného dne fadného
ukon&eni Smlouvy), neni-li poskytovani Zahrnutého pojis-
téni ukonceno dfive.

21.5.5. Rozsah a pojistné podminky Zahrnutych pojisténi jsou sta-
noveny na celou dobu jejich trvani; tim neni dotéena moz-
nost zmeény ceny pojisténi dle €. 21.7. OP. Klient je oprav-
nén v pribéhu trvani smluvniho vztahu pozadat Spole¢nost
0 zménu rozsahu nebo pojistnych podminek Zahrnutych po-
jisténi. Takova zména muze byt provedena pouze se sou-
hlasem Spole€nosti a na zakladé pisemného dodatku k uza-
viené Smlouvé. V pfipadé, Ze Spole¢nost se zménou sou-
hlasi, zajisti po uzavfeni dodatku ke Smlouvé provedeni
sjednané zmény u pfislusného pojistitele.

Ukonéeni poskytovani Zahrnutych pojisténi

21.6.1. Poskytovani Zahrnutych pojisténi se ukoncuje pii uplynuti
sjednané doby trvani Zahmutych pojisténi nebo pii ukon-
¢eni doby trvani Smiouvy.

21.6.2. V prubé&hu trvani Smlouvy se poskytovani Zahrnutych pojis-
téni ukonCuje v piipadé pfedéasného ukoncéeni Smiouvy.

21.6.3. V pribé&hu trvani Smlouvy je Spole¢nost opravnéna posky-
tovani Zahrnutych poji§téni jednostranné ukongit (ukon&eni
Zahmutych pojisténi nema vliv na trvani Smiouvy):

21.6.3.1. v pfipadé prodleni Klienta s placenim ceny Zahrnutych
pojisténi, a to s okamzitou Gcinnosti ke dni doruceni pi-
semného oznameni Klientovi,

21.6.3.2. v pfipadé, kdy je ze strany pojistovny ukonéeno posky-
tovani Zahmutych pojisténi zprostiedkovanych Spole¢-
nosti pro Klienta a neuplatni se postup dle ¢l. 21.6.4.
OP, a to s ucinnosti ke dni dorueni pisemného
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oznameni Spolecnosti Klientovi nebo k pozdé&j§imu dni
stanovenému Spole¢nosti v tomto oznameni.

21.6.4. V pfipadé, kdy je ze strany pfislu$né pojistovny ukonceno
poskytovani Zahrnutych pojisténi zprostredkovanych Spo-
le€nosti pro Klienta, je Spole€nost opravnéna (nikoli véak
povinna) zajistit poskytovani pfislusného pojisténi prostred-
nictvim jiného pojistitele. V takovém pfipadé mize dojit k
upravé podminek poskytovaného Zahrnutého pojisténi dle
pojistnych podminek nového pojistitele a Spole¢nost je sou-
Casné opravnéna upravit cenu Zahmutych pojisténi, ktera
bude placena Klientem za nahradni poskytovani tohoto po-
jisténi. V téchto pfipadech je Spole¢nost opravnéna cenu,
za kterou Spole¢nost poskytuje Klientovi pfislusné pojisténi,
zvySit/snizit o ¢astku odpovidajici rozdilu pojistného, které
Spole€nost za zajisténi tohoto pojisténi platila pojistiteli dle
puvodnich podminek, a pojistného, které je Spole¢nost po-
vinna platit pojistiteli dle novych podminek.

21.6.5. Dojde-li k ukonéeni poskytovani Zahrnutého pojisténi Klien-
tovi v pribéhu trvani Smlouvy a neuplatni se postup dle ¢l.
21.6.4. OP, je Klient povinen neprodiené zajistit individualni
pojisténi PV dle ¢&l. 5.3. OP, které bude Casové bezpro-
stfedné pfimo navazovat na ukon¢ené Zahrnuté pojisténi. V
takovémto pfipadé kon¢i povinnost Klienta hradit cenu za
ukonCené Zahrnuté pojisténi a Spole¢nost provede Upravu
vySe celkové mésicni ceny Zahrnutych pojisténi hrazené
Klientem dle Smlouvy. Uzavieni individuainiho pojisténi je
Klient povinen prokazat Spole¢nosti postupem dle ¢l. 5.5.
OP, a to nejpozdéji ke dni ukonceni poskytovani Zahmutého
pojisténi. Ke dni ukon&eni poskytovani Zahrnutého pojisténi
je Klient povinen zajistit zapis Klienta jako provozovatele do
registru silniCnich vozidel a provedeni tohoto zapisu do re-
gistru silni€nich vozidel prokazat Spole¢nosti predlozenim
vypisu z registru vozidel nebo kopie platného ORV.

Cena Zahrnutych pojisténi

21.7.1. Cena Zahrnutych pojisténi je stanovena ve Smlouvé jako
mésicni cena pojisténi a je Klientem hrazena spole¢né
s pravidelnou mésiéni leasingovou splatkou dle Smiouvy.
Prodleni Klienta s Ghradou ceny Zahmutych poji$téni je pod-
statnym poruSenim Smlouvy a zaklada pravo Spoleénosti
odstoupit od Smiouvy.

21.7.2. Spole¢nost je opravnéna ménit v pribéhu trvani Smlouvy
cenu Zahrnutych pojisténi za podminek stanovenych v
téchto OP. Zménu vySe mésicni ceny pojisténi je Spole¢-
nost povinna oznamit Klientovi doru¢enim pisemného ozna-
meni. Toto oznameni je Spole¢nost opravnéna uginit take
elektronicky, doru¢enim elektronické zpravy na adresu elek-
tronické posty Klienta (email) uvedenou ve Smlouvé. Zména
mésicni splatky pojisténi je icinna

21.7.2.1. od prvni mésicni platby nové ceny Zahrnutych pojisténi
bezprostiedné splatné po doruceni oznameni Spolec¢-
nosti 0 zméné meésicni ceny pojisténi; nebylo-li vsak
oznameni o zméné mésicni ceny pojisténi doruceno Kili-
entovi alespon patnact (15) dni pfedem, nabyva tato
zména ucinnosti teprve od splatnosti dal$i, bezpro-
stfedné nasleduijici splatky, nebo

21.7.2.2. pozdéjSim dnem uvedenym v ozndmeni Spole¢nosti o
zméné mésicni ceny pojisténi, ktery vSak nesmi byt
dfive nez 15 dni od doru€eni tohoto oznameni Klientovi.

21.7.3. Spole€nost nabizi pojisténi k PV ve dvou variantach sjed-
nani ceny za poskytovani Zahrnutého pojisténi:

21.7.3.1. Pojisténi s garanci ceny pojistného (dale jen ,Pojisténi
s garanci ceny pojistného*), kdy se podminky a cena
Zahmutého poji$téni sjednavaji pfi uzavieni Smiouvy
fixné a Spole¢nost garantuje jejich zachovani ve sjed-
nané vysi po dobu jejich poskytovani Klientovi, s vyjim-
kou pfipadu dle ¢l. 21.6.2., 21.6.3. nebo ¢l. 21.6.4. OP.
21.7.3.2. Pojisténi bez garance ceny pojistného (dale jen ,Pojis-
té&ni bez garance ceny pojistného”), kdy se pojisténi
sjednava za cenu, ktera je pohybliva a v pribéhu trvani
Smlouvy se upravuje dle zmén ve vy$i pojistného sta-
noveného pro toto pojisténi pojistitelem, tj. pojistovnou,
u které Spole€nost zprostiedkovala poskytovani tohoto
pojisténi. Cena pojisténi, kterou je Klient povinen hradit,
bude upravovana pii zméné pojistného piedepsaného
pojistitelem, a to pouze v rozsahu pfislu$né zmény po-
jistného. To znamend, zZe cena Poji§téni bez garance
ceny pojistného se takto pfi kazdé zméné vyse pojist-
ného zméni (zvySuje/sniZuje) o ¢astku odpovidajici roz-
dilu ve vySi pojistného, které Spole¢nost za toto pojis-
téni platila pojistiteli dle ptvodnich podminek, a pojist-
ného, které je Spole€nost povinna platit pojistiteli dle no-
vych podminek. Pojistné limity a ostatni parametry po-
jisténi sjednané ve Smlouvé zlstavaji zachovany beze
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zmeény po celou dobu trvani Smlouvy. Zména mésicni
ceny Zahrnutych pojisténi se muaze uplatnit s Gcinky
nejdiive od prvniho dne kalendaiiho mésice, ve kte-
rém pojistitel zménil vysi pojistného u pfedmétného po-
jisténi, a tato zména mési€ni ceny Zahrnutych pojisténi
nabyva uc¢innosti dle €l. 21.7.2. téchto OP; od u&innosti
zmény mésicni ceny pojisténi je Klient povinen hradit
mésicni cenu pojisténi v nové stanovené vysi. Moznost
zmény vy$e ceny Zahrnutych pojisténi dle ¢l. 21.6.4. OP
nebo jejich ukonéeni dle ¢l. 21.6.2. nebo 21.6.3. OP
neni dot¢ena.

21.7.4. Sjednanim Pojisténi bez garance ceny pojistného prejima
Klient na sebe rizika vyplyvajici ze zmény vySe pojistného
pojistitelem. Klient zejména bere na védomi a akceptuje, Ze
cena Zahrnutych pojisténi muze byt v pribéhu trvani
Smlouvy zvySena a Ze rozsah zvySeni ceny je omezen
pouze pojistnymi podminkami pojistitele; uprava ceny Zahr-
nutych pojisténi dle ¢l. 21.7.3.2. OP vzdy nasleduje Upravu
vy$e pojistného za pfislusné pojisténi dle podminek pojisti-
tele, a je proto nezavisla na vuli Spole¢nosti a Klienta. V pfi-
padé Spotiebitele zvySeni mésicni ceny Zahrnutych pojis-
téni dle ¢l. 21.7.3.2. OP nesmi meziro¢né presahnout 15%;
v piipadé vétsiho navySeni pojistného pojistitelem, je Spo-
le€nost opravnéna zvysit cenu pojisténi pouze do stanove-
ného limitu.

21.7.5. Podkladem pro zménu meési¢ni ceny pojisténi dle ¢l
21.7.3.2. OP je ozndmeni Spole¢nosti 0 zmé&né ceny pojis-
téni dle pfedmétného ustanoveni OP. Na zakladé pisemné
Zadosti Klienta dolozi Spole¢nost Klientovi divody pro
zménu mésicni ceny pojisténi bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni zadosti Klienta Spole¢nosti; tato zadost Klienta
nema odkladny ucinek. Dostacujicim a nespornym podkla-
dem pro dolozeni zmény pojistného u Pojisténi bez garance
ceny pojistného je oznameni pojistitele uréené Spole¢nosti
0 zvy$eni pojistného za Zahmuté pojisténi.

21.7.6. |kdyz jsou v jednotlivém pfipadé spinény podminky pro zvy-
$eni ceny Zahrnutych pojisténi dle ¢l. 21.7.3.2. OP, muze se
Spole¢nost svého prava na zvySeni ceny jednostranné
vzdat. V takovém pfipadé neni Spole¢nost povinna informo-
vat Klienta o spInéni podminek pro zvy$eni ceny Zahrnutych
pojisténi, ani o svém rozhodnuti vzdat se prava na pfislusné
zvy$eni ceny.

21.7.7. Variantu Zahrnutého pojisténi dle ¢l. 21.7.3. OP sjednanou
ve Smlouvé neni mozné v pribéhu trvani Smlouvy zménit.

Pojistna udalost

21.8.1. V piipadé vzniku §kody na PV je Klient povinen postupovat
dle pojistnych podminek pfislusného pojistitele. Vznik po-
jistné udalosti je Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit pojistiteli a také Spole€nosti.

21.8.2. Opravnénou osobou, které vznikne pravo na pojistné pinéni
z majetkovych pojisténi, je Spole¢nost.

21.8.3. Za reSeni pojistnych udalosti odpovida Klient, ktery je povi-
nen postupovat dle ¢l. 5.9. OP. Pokud je ve Smlouvé sjed-
nana Sluzba ,Likvidace pojistnych udalosti“, vyfizuje po-
jistné udalosti Spole¢nost; Klient je v takovém pfipadé povi-
nen poskytnout k tomu Spole€nosti veSkerou soucinnost.

21.8.4. V pripadé necinnosti Klienta ¢i nedostatku jeho soucinnosti
pfi feSeni pojistné udalosti, je Klient odpovédny za zamitnuti
nebo preruseni likvidace pojistné udalosti pojistovnou. Kili-
ent je v takovém pfipadé také povinen Spole¢nosti nahradit
zvySené nebo marné vynalozené naklady pii feSeni pojistné
udalosti Klienta.

21.8.5. V pfipadé, Zze se Klient bude citit poSkozen postupem pojis-
titele v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, poskytne Spo-
le€nost Klientovi nezbytnou soucinnost pfi vyfizovani stiz-
nosti s pojistitelem a na zadost Klienta pifenese na Klienta
pravo k uplatiovani tvrzeného naroku na pojistné pinéni
vuci pojistiteli, bude-li takovy postup pravné nezbytny. Ves-
kera odpoveédnost a veskeré naklady s pfipadnym uplatrio-
vanim narokl spojenych s poji§ténim vici pojistiteli véetné
nakladu pfipadného soudniho fizeni nese vyhradné a v piné
vySi Klient.

OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Informaéni povinnosti Klienta

22.1.1. Klient je povinen informovat Spole¢nost o v§ech podstatnych zmé-

nach tykajicich se jeho osoby a dale o zménach jeho ekonomic-
kych udajl, a to do 14 dnl ode dne, kdy se o nich Klient dozvi.
Podstatnymi zménami se rozumi zejména zmény kontaktni adresy
a jinych kontaktnich udaji, zmény zapisované do obchodniho rej-
stiku, zmény v bankovnim spojeni apod.
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22.1.2. Klient je dale povinen neprodlené informovat Spoleénost o zméné

veskerych udaju vyznamnych pro provedeni identifikace a kontroly
klienta dle zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢&innosti a financovani terorismu,
zejména:

22.1.2.1. skute€nost, Ze v prubéhu trvani Smlouvy se klient nebo
osoba, jednajici jménem klienta, ¢i skute€ny majitel Kli-
enta stal politicky exponovanou osobou (PEP), osobou,
ktera byla zafazena na seznam mezinarodnich sankci
nebo osobou usazenou v rizikové zemi (napf. dafovy
raj),

22.1.2.2. zménil podstatnym zpUsobem pfedmét svého podni-
kani i své ¢innosti,

22.1.2.3. podstatnym zplsobem se zménila jeho vlastnicka nebo
fidici struktura,

22.1.2.4. zménil se jiny udaj uvedeny Klientem pfi podani zadosti
o poskytnuti operativniho leasingu, ktery ma nebo muze
mit dopad pro jeho kontrolu,

22.1.2.5. zménu (daju u osoby zastupujici Klienta pfi sjednani
Smilouvy ¢&i ukonéeni zastoupeni touto osobou,

22.1.2.6. zménu bankovniho konta, ze kterého jsou platby prova-
dény,

22.1.2.7. zanik Spole¢nosti, jeji splynuti &i slou€eni s jinou spo-
leCnosti, jakékoli jiné zmény v obchodnim rejstiiku, za-
héjeni insolvenéniho fizeni proti nému.

Dorucovani

22.2.1. Spole¢nost muze veskeré pravni ukony, dokumenty, ozndmeni a

jiné pisemnosti doru¢ovat Klientovi prostfednictvim drzitele pos-
tovni licence, elektronickou postou, datovou zpravou nebo pro-
stiednictvim klientského portalu. ZpGsob doruCovani v kazdém
jednotlivém pfipadé je opravnéna zvolit Spole¢nost.

22.2.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pii doruovani pisemného tkonu

postovni zasilkou, bude Spole¢nost tuto zasilku dorucovat Klien-
tovi oby¢ejnym dopisem na adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfi-
padé& zmény adresy, je Klient povinen tuto zménu pisemné ozna-
mit Spole¢nosti do 15 dnu, pficemz na novou adresu bude Klien-
tovi doru¢ovano po obdrzeni tohoto oznameni. Klient je povinen
zajistit, Ze bude schopen nepfetrzité prebirat doru¢ovanou postu
na jim uréené adrese. Pisemnost dosla na adresu ur¢enou Klien-
tem se povazuje ze dorucenou, pokud je Klientovi doru€ovana
v souladu s touto Smlouvou, tieti den po odeslani, a to i v pfipadé,
Ze si Klient pisemnost nepfevezme.

22.2.3. V pfipadé, ze ma Klient zfizenu datovou schranku, je Spole¢nost

opravnéna dorucovat pisemnosti Klientovi v elektronické podobé
dodanim do jeho datové schranky. Pro dorucovani datovou
schrankou se uplatfiuji pravidla stanovena zakonem, véetné uplat-
néni fikce doruceni.

22.2.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pii doru€ovani pisemného Ukonu

v elektronické podobé, bude Spole¢nost dorucovat datovou
zpravu Klientovi prostiednictvim prostiedk(i elektronické komuni-
kace (e-mail) na emailovou adresu Klienta. Zprava zasilana elek-
tronickou postou se povazuje za doru¢enou, jakmile Klient potvrdi
obdrzeni této zpravy, nejpozdéji vdak prvnim pracovnim dnem na-
sledujicim po odeslani elektronické zpravy na emailovou adresu
Klienta.

22.2.5. V piipadé, ze ma Klient zfizen pfistup do Klientského portalu Moje

VWEFS (dale jen ,Klientsky portal“), je Spole¢nost opravnéna do-
rucovat Klientovi pisemnosti v elektronické podobé také zpfistup-
nénim této pisemnosti Klientovi na Klientském portalu. Pisemnost
zpfistupnéna v Klientském portalu je doru¢ena Klientovi okamzi-
kem, kdy se Klient mohl s touto pisemnosti v jeho uzivatelském
uctu na Klientském portalu seznamit (tj. okamzik pfihlaSeni Klienta
do Klientského portalu po zpfistupnéni této informace v Klient-
ském portalu nebo zpfistupnéni této informace v Klientském por-
talu v pribéhu aktivniho piihlaseni Klienta do jeho uzivatelského
uctu). Pisemnost se vzdy povazuje za doru¢enou nejpozdéji desa-
tym (10) dnem nasledujicim po zpfistupnéni této pisemnosti v Kili-
entském portdlu, i kdyz se Klient v této dobé& do svého uzivatel-
ského uctu na Klientském portalu nepiihlasil. Zpfistupnéni kazdé
pisemnosti v uZivatelském uctu Klienta na Klientském portalu bude
Klientovi vzdy oznameno upozornénim o zpfistupnéni doru¢ované
pisemnosti, které bude odeslano elektronickou postou na kon-
taktni emailovou adresu Klienta.

22.2.6. Klient zada a souhlasi s tim, aby po celou dobu trvani Smiouvy

Spoleénost komunikovala s Klientem rovnéz prostiednictvim pro-
stiedkl komunikace na dalku, zejména e-mailem a SMS, a to
véetné zasilani informaci obsahujicich osobni tdaje Klienta. Dale
Spole¢nost mize s Klientem komunikovat prostiednictvim monito-
rovanych telefonickych hovor(.

Promléeni

22.3.1. Dle § 630 ob&anského zakoniku se pro veskera prava a povinnosti,

ktera vznikla &i vzniknou ze Smlouvy, uplatni del$i promi¢eci Inita.




22.33.

22.4.2.

22.43.

22.5.2.

22.7.1.

22.3.2. Proml¢eci Ihita u prav vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi

Spolec¢nosti a Spotiebitelem €ini 5 let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

Promi¢eci Ihita u prav vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi
Spolec¢nosti a Klientem, ktery neni Spotiebitel, ¢ini 10 let ode dne,
kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

DPH

22.4.1. Smluvni strany timto prohlasuiji, ze nejsou nespolehlivym platcem

ve smyslu § 106a ZDPH a Ze u nich nenastala ani jedna ze sku-
te¢nosti pfedpokladanych ustanovenim § 109 ZDPH.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pokud u nich uvedena skute¢nost
nastane, oznami tuto skute¢nost neprodlené druhé smluvni strané.
Smluvni strany jsou na zakladé této skute¢nosti opravnény postu-
povat ve smyslu §109a ZDPH.

Smluvni strany jsou srozumény a souhlasi s tim, Ze budou povinny
nahradit $kodu ve vysi €astky vynalozené druhou smiuvni stranou
jako rucitelem ve smyslu ustanoveni § 109 ZDPH, v dUsledku apli-
kace institutu ru¢eni pfijemce zdanitelného pinéni za nezaplace-
nou dan ze strany poskytovatele zdanitelného pinéni.

Zmény OP

22.5.1. Spole€nost je opravnéna jednostranné zménit tyto OP. O této

zméné je Spole¢nost povinna pisemné informovat Klienta. V pfi-
padé, Ze Klient s jednostrannou zménou téchto OP nesouhlasi a
jednostranna zména je zavazného charakteru, mize Smilouvu vy-
povédét s tiimésicni vypovédni Ihlitou pisemnou vypovédi doru-
¢enou Spole¢nosti do 1 mésice od oznameni o zméné téchto OP.
Smlouva je ukonéena po uplynuti tfi mésicl od doruc¢eni vypovédi
ke dni, v némz méla byt zaplacena pfisluSna mésicni splatka.
Ustanoveni ¢l. 13.5.2. téchto OP se pouzije pfiméfené. Za zménu
zavazného charakteru se nepovazuje takova zmena, ktera vyplyva
ze zmény pravnich predpisl, je oprava chyby v psani a poétech
nebo zména, kterou nedojde ke zhor$eni pravniho postaveni Kli-
enta.

Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé
pisemné dohody obou smluvnich stran formou pisemnych do-
datkl. Jestlize se praxe stran odchyli od ujednani Smlouvy nebo
téchto OP, maji pfednost vyslovna ustanoveni Smlouvy nebo
téchto OP. Veskeré upravy uc¢inéné do formulafe Smlouvy musi
byt jednotlivé podepsany ob&ma smluvnimi stranami, jinak se po-
vazuji za neplatné a nebude k nim pfihlizeno.

Cenik

22.6.1. Spole¢nost je opravnéna Gctovat si za administrativni ukony tyka-

jici se Smlouvy, které jsou nad ramec poskytované Sluzby, a to
véetné uhrady pokut dle ¢€l. 3.17. téchto OP, poplatky stanovené v
Ceniku, ktery Spole¢nost za timto ucelem vydala a ktery je, pru-
bézné aktualizovany, dostupny na internetovych strankach Spo-
le¢nosti: www.vwfs.cz/cenik.

Spoleéna ustanoveni
Pokud Klient

22.7.1.1. neumozni Spole¢nosti provedeni kontroly stavu PV,
jeho dokumentace a ostatnich zaznamu podle ¢&l. 3.13.
téchto OP nebo

porusi povinnost pojistit PV v ¢ase a rozsahu uvedeném
v &l. 5.3. OP nebo 21.6.5. OP (zejména téz PV pojistit
pfed jeho pfevzetim Klientem, v souladu s pokyny Spo-
le€nosti a v souladu s uzivanim PV a u havarijniho po-
jisténi v takovém rozsahu, aby vozidlo nebylo podpojis-
téno, a to pfinejmensim pro pfipad havarie, poskozeni,
znic¢eni, zivelné pohromy a pro pfipad odcizeni) anebo
povinnost pojisténi zachovat po celou dobu trvani
Smiouvy, nebo

neprovede vinkulaci pojistného plnéni dle ¢l. 1.1. OP,
nebo

neprovede zapis provozovatele do registru silni¢nich
vozidel v pfipadech, kdy je k tomu povinen dle téchto
OP, nebo

nedolozi Spole¢nosti uzavieni poZzadovaného pojisténi
nebo provedeni pozadovaného zapisu provozovatele
PV do registru silni€nich vozidel,

22.71.2.

22.7.1.3.

22.7.1.4.

22.7.1.5.

ma Spole¢nost pravo uplatnit viéi Klientovi smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni uvedenych povin-
nosti, a to i opakované.

22.7.2. ProveS$keré smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé nebo téchto Ob-

chodnich podminkach smiuvni strany vyslovné vylu€uji uplatnéni
§ 2050 ob¢anského zakoniku. Vznik naroku Spoleénosti na zapla-
ceni smluvni pokuty, popf. jeji zaplaceni, nema vliv na naroky Spo-
le¢nosti na nahradu $kody zplusobené poru$enim povinnosti, které
je utvrzeno touto smluvni pokutou a na povinnost Klienta tuto
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22.7.3.

22.7.4.

22.7.5.

22.7.6.

22.7.7.

22.7.8.

22.7.9.

§kodu nahradit a splnit zavazek utvrzeny smiuvni pokutou. Je-li ve
Smlouvé nebo v téchto Obchodnich podminkach sjednano vice
sankénich povinnosti spojenych s poruSenim jedné a téze povin-
nosti, Ize se domahat spinéni vSech téchto sankénich povinnosti
soucasné.

Pro spory mezi Spole¢nosti a Klientem, ktery neni Spotiebitelem,
vzes§lé ze Smlouvy je prislusny soud v misté sidla Spole¢nosti.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pravni vztah zalozeny Smlouvou se
v neupravenych otazkach fidi obecnymi pravnimi predpisy.

Spolec¢nost je opravnéna kdykoli provést zapocet jakychkoli pené-
zitych zavazk(l a pohledavek, které ji vznikly za Klientem, a to i
tehdy, pokud vyplyvaiji z rliznych pravnich vztaha.

Spoleénost je opravnéna postoupit jakoukoliv pohledavku viéi Kli-
entovi vyplyvajici z této Smlouvy treti osobé.

Klient je srozumén a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost je opravnéna
za trvani Smlouvy postoupit sva prava a povinnosti ze Smilouvy (tj.
prava a povinnosti Spole€nosti) na jiny subjekt patfici do skupiny
Volkswagen.

Klient souhlasi s tim, Zze Spole¢nost je opravnéna veskeré infor-
mace o Smlouvé a jejim plnéni a veskeré informace o pfipadnych
jinych smlouvach uzavienych kdykoliv mezi Klientem a Spole¢-
nosti a jejich pinéni (s vyjimkou osobnich udajii) pfedavat jinym
subjektim v rdmci koncernu Volkswagen AG.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OP neplat-
nym €i neucinnym, z(stavaji ostatni ustanoveni Smlouvy nebo OP
platna a ac¢inna. Namisto neplatného ¢i neu€inného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist upravuji-
cich pfislu$nou otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany
se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplat-
ného, resp. neucinného.

22.7.10.Klient prohladuje, ze si tyto Obchodni podminky piecetl, véemu

Podepséano stranami ZB, JM

v nich rozumi a souhlasi s nimi, coz stvrzuje svym podpisem, resp.
pfijetim navrhu Smiouvy.

Podepsano elektronicky:

Za Klienta:
Sprava nemovitosti mésta Znojm

Zdenék Brabec




