Kupni smlouva &. j: 68941/2025-SZ-GR-025
na porizovani produkti Oracle (déle jen ,,Kupni smlouva“)

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Nézev: Sprava zeleznic, statni organizace

se sidlem: Praha 1, Dlazdéna 1003/7

zastoupeny: Bc. Jiti Svoboda, MBA, generalni feditel
ID DS: uccchjm

1CO: 70994234

DIC: CZ70994234

bankovni spojeni: = XXXXXXXXX

¢islo uctu: XXXXXXXXX

kontaktni osoba: Ing. Martin Novak

e-mail: XXXXXXXKXX

(déle jen ,,Objednatel*)
na strané jedné

a

nazev: KSP Computer & Services, s. 1. 0.

se sidlem: Havlickova 1680/13, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zastoupena/y Jurajem Pavolem, jednatelem

ICO: 27875849

DIC: CZ27875849

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 123420
bankovni spojeni: = XXXXXXXXX

¢. uctu: XXXXXXXXX

kontaktni osoba Jaroslav Kiistka

e-mail: XXKXXXXKXXX

(déle jen ,,Dodavatel®)
na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana* a spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

uzaviely tuto Kupni smlouvu dle zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (déle jen ,,ZZVZ) a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisi.



Smluvni strany védomy si svych zavazki v této Kupni smlouve obsazenych a v umyslu byt
touto Kupni smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni Kupni smlouvy.

Preambule
Uvodni ustanoveni

Tato Kupni smlouva je smluvnimi stranami uzaviena na plnéni vetejné zakazky, zadavané
v dynamickém nékupnim systému zavedeném pod nédzvem ,,.Dynamicky ndkupni systém
na potizovani produktti Oracle* (déle jen ,,DNS*). Systémové Cislo této VZ na profilu MV
CR (https:/nen.nipez.cz/profi/MVCR) v Néarodnim elektronickém nastroji (dale jen
»INEN®) je N006/19/V00022700.

. Pristoupenim k DNS se Dodavatel zavazal dodavat uvedend plnéni téz Objednateli
uvedenému na titulni strané této Kupni smlouvy, a to za podminek stanovenych v této
Kupni smlouvé.

. 'V DNS jsou uzavirany Kupni smlouvy v souladu s postupem upravenym v zdkoné
¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi, tedy
na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidky adresované v§em Dodavatelim
ucinéné prostrednictvim NEN.

S ohledem na skutecnost, ze nabidka Dodavatele na vyzvu byla vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi, uzaviraji Smluvni strany tuto Kupni smlouvu.

L.
Piedmét Kupni smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dodavka plnéni specifikovaného v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

IL.
Cena za plnéni

. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnéni, a to v rozsahu
a zpusobem stanovenym dale v této Kupni smlouvé€, zejména potom v jeji Pfiloze €. 1.

. Smluvni strany se dohodly, Ze:

cena bez DPH za poskytnuti plnéni dle této Kupni smlouvy ¢ini 2 649 896,- K&, (slovy: dva
miliony Sest set Ctyficet devét tisic osm set devadesat Sest korun Ceskych), vyse DPH cCini
556 478,16 K¢, (slovy: pét set padesat Sest tisic Ctyfi sta sedmdesat osm korun Ceskych a
Sestnact haléit), cena s DPH za poskytnuti plnéni dle této Kupni smlouvy ¢ini 3 206 374,16
K¢, (slovy: tii miliony dvé sté Sest tisic tfi sta sedmdesat ¢tyfi korun Ceskych a Sestnact
haléit),

. Podrobné vymezeni celkové ceny za poskytnuti plnéni dle ptedchoziho odstavce tohoto
¢lanku Kupni smlouvy je uvedeno v Ptiloze €. 1 této Kupni smlouvy.

. Pro prepocCet ceny za plnéni poskytnuté Dodavateli z USD / EUR na koruny €eske (K¢), bude
pouzit kurz vyhlaSeny Ceskou narodni bankou k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo
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1.

dil¢iho plnéni ptislusné Dil¢i VZ, nedohodne-li se konkrétni Dodavatel s Objednatelem
jinak.

. Ostatni podminky vztahujici se k platbé ceny za plnéni poskytnuté Dodavatelem dle této

Kupni smlouvy, jakoz i lhtita splatnosti, jsou uvedeny dale v této Kupni smlouvé a v Pfiloze
¢. 1 této Kupni smlouvy.

I11.
Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli plnéni dle této
Kupni smlouvy v obdobi od 1.10.2025 do 30.9.2026.

Mistem dodani plnéni Dodavatele dle této Kupni smlouvy je: Sprava Zzeleznic, statni
organizace, CDP Praha, V Trianglu 2474, 190 00 Praha 9 Libe.

IV.
Doba trvani a ukonceni Kupni smlouvy

Tato Kupni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v registru smluv.

Tato Kupni smlouva mize byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zptisoby:
1. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

2. odstoupenim Objednatele od této Kupni smlouvy dle odst. 3 tohoto ¢lanku Kupni
smlouvy;

3. odstoupenim Dodavatele od této Kupni smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku Kupni
smlouvy.

Objednatel muze od této Kupni smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

a) Dodavatel je v prodleni s poskytnutim jakéhokoliv plnéni dle této Kupni smlouvy po
dobu delsi nez patnact (15) dnti; nebo

b) Dodavatel je déle nez patnact (15) dnli v prodleni s odstranénim vad plnéni dle této
Kupni smlouvy, nebo opakovang, tj. nejméné 3 krat, je v prodleni s odstranénim vad
plnéni dle této Kupni smlouvy. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze chyby (bugy)
softwarovych produktt spole¢nosti Oracle, dodavanych na zakladé této Kupni smlouvy,
budou Dodavatelem odstrafiovany v souladu s pfisluSnymi podminkami spole¢nosti
Oracle (v ramci My Oracle Support) a nepovazuji se za vady plnéni, pro které je
Objednatel od této Kupni smlouvy opravnén odstoupit dle tohoto ¢lanku IV. 3 pism. b)
této Kupni smlouvy;

c) kvalita ¢i jakost plnéni dodaného dle této Kupni smlouvy opakované, tj. nejméné 3 krat,
vykaZze niz$i neZ smluvenou kvalitu ¢i jakost;

d) Dodavatel porusi svou povinnost dle této Kupni smlouvy a nezjednd napravu ani
v dodate¢né lhité stanovenou mu Objednatelem, kterd nesmi byt kratsi deseti (10) dni;
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g)

Dodavatel je v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydéano rozhodnuti o Upadku, nebo byl insolvencni navrh zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k uhrad€ nakladii insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich ptedpist;

Dodavatel neni schopen poskytovat jakékoli plnéni dle této Kupni smlouvy, a to ode
dne, kdy Dodavatel pisemné prohlasi, ze neni schopen jakékoliv plnéni poskytovat;

Objednatel zjisti, ze Dodavatel nabizel, daval, piijimal nebo zprostiedkovaval jakékoliv
hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho Gfednika nebo
nékoho jiného, pfimo nebo neptimo, v zadavacim fizeni této Kupni smlouvy, nebo pii
provadéni této Kupni smlouvy, nebo zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni
zadavaciho fizeni této Kupni smlouvy, nebo provadéni této Kupni smlouvy ke Skod¢
Objednatele, vcetné uziti podvodnych praktik k potlateni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

4. Dodavatel mize od této Kupni smlouvy okamzité odstoupit v ptipadé:

W

o

~

a) prodleni Objednatele s thradou ceny plnéni dle této Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti
po dobu delsi nez tficet (30) dni;

b) poruSeni licencnich podminek ze strany Objednatele, vymezenych v piisluSnych
licen¢nich podminkach spole¢nosti Oracle, kdy Objednatel nezjedna napravu ani
do tiiceti (30) dnti ode dne obdrzeni pisemného upozornéni Dodavatele na takové
porusent.

Odstoupenim od Kupni smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti,

V4

a

jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

Jakykoliv tikon, vedouci k ukonceni této Kupni smlouvy, musi byt u¢inén v pisemné formée

je ucinny okamzikem jeho doruceni Dodavateli. Zakonné divody pro ukonceni této

Kupni smlouvy nejsou shora uvedenym dotceny.

S

P

Vypovéd’ a odstoupeni od této Kupni smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno

uloZenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele nebo Centralniho zadavatele.

V.
Platebni podminky

latba za poskytnuté plnéni bude provadéna bezhotovostnim platebnim pievodem

na zakladé¢ danového dokladu doruceného Dodavatelem piislusnému Objednateli
do dvaceti jedna (21) kalendainich dnii po taddném piedani a pievzeti dodavky
Objednatelem.

Ptilohou kazdého daniového dokladu bude Dodavatelem a Objednatelem podepsany dodaci

li

st potvrzujici, Ze plnéni bylo doddno Objednateli v poZadovaném mnozZstvi a kvalité.

Daiové doklady musi obsahovat €. j. Kupni smlouvy, a oznaceni nazvu zakazky dané¢ho
kola DNS a nalezitosti daniového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisii a tdaje uvedené v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Cena plnéni dodaného poskytovatelem na zéklad¢ této Kupni smlouvy je splatnd do tficeti
(30) kalendarnich dnti ode dne prokazatelného doruceni danového dokladu vystaveného
dodavatelem v souladu stouto Kupni smlouvou Objednateli na adresu Objednatele
uvedenou v této Kupni smlouvé.

Cena plnéni se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani pfislusné financni Castky
z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

U danovych dokladt ptedlozenych po 7. prosinci dané¢ho kalendéiniho roku je splatnost
ceny plnéni stanovena na Sedesat (60) dnti ode dne jejich doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén pired uplynutim lhiity splatnosti danového dokladu wvratit
Dodavateli bez zaplaceni danovy doklad, ktery neobsahuje néleZitosti stanovené touto
Kupni smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy, neni dolozen kopii
potvrzeného dodaciho listu, obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni nez
dohodnuty v této Kupni smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, a to s uvedenim
divodu vraceni. Dodavatel je povinen v pfipadé divodného vraceni daiiového dokladu
tento doklad opravit nebo vyhotovit novy. Divodnym vracenim danového dokladu
piestava bézet pavodni lhita splatnosti. Nova lhiita v pivodni délce splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni opraveného nebo nové vystaveného daiového dokladu Objednateli.

Zalohové platby nejsou poskytovany.

PInéni bude povazovano za uskute¢néné jeho pfevzetim Objednatelem a podpisem
dodaciho listu zastupci obou smluvnich stran v misté plnéni. Jedno vyhotoveni dodaciho
listu ztistane Objednateli a druhé vyhotoveni bude predano Dodavateli.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Objednateli Grok z prodleni za nedodrzeni terminu
splatnosti danového dokladu ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované ¢astky véetné DPH
za kazdy 1 zapocaty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrZeni terminu
poskytnuti plnéni, ktery bude stanoven ve smlouvé, a to ve vysi 0,05 % z celkové ceny
plnéni véetné DPH za kazdy 1 zapo€aty den prodleni. Vyse sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
doruceni danového dokladu, a to ve vysi 0,05 % z ceny uvedené na datiovém dokladu
véetné DPH za kazdy i1 zapo€aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni doby
30 kalendainich dnli pro odstranéni zjiSténych vad na zékladé reklamace, a to ve vysi
0,05 % z ceny reklamovaného zbozi v€etné DPH, a to za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni.
Minimalni vySe sankce je 100,- K¢ za den.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendainich dnt od data, kdy byla
povinné stran¢ doru¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzveé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno
pravo opravnéné strany na nahradu skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

Daiovy doklad bude ptislusnému Objednateli v rdmci kazdé uzaviené smlouvy vystaven
pouze jednou, a to po uskute¢néni celé dodavky v souladu s ptislusnou kupni smlouvou.
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VI.
Ostatni ujednani

Objednatel podpisem této Provadéci smlouvy prohlasuje a souhlasi, ze se nakup
uskutecnuje v souladu s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti Oracle, které jsou
soucasti Ptilohy ¢. 3.

V piipadé¢ realizace ndkupu nestandardni délky (jiné nez 1 rok nebo 3 roky) kontraktu
na subscription Oracle Linux a Oracle VM nebo jakékoliv délky JAVA subscription se
navic Objednatel zavazuje piedat zvlast podepsany dokument uvedeny v Priloze
¢. 3 Dodavateli do 3 pracovnich dnli po nabyti G¢innosti Kupni smlouvy. Dodavatel
nasledné zajisti podpis za spolec¢nost Oracle do 3 pracovnich dnt.

Ptilohou Kupni smlouvy jsou certifikat/y spolecnosti Oracle ¢i potvrzeni spole¢nosti
Oracle, ze kterych bude zfejmé, Zze Dodavatel je drzitelem statusu autorizovaného partnera
spolecnosti Oracle, a to v rozsahu Oracle Gold Partner nebo vys§im, platnym pro uzemi
Ceské republiky, piipadné drZitelem certifikitu spole¢nosti Oracle tyto certifikaty
nahrazujici.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem soucinnost nezbytnou k fddnému
splnéni jejich povinnosti dle této Kupni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k dodrZeni nasledujicich termini:

a. Objednatel podepiSe a zvefejni tuto Kupni smlouvu v Registru smluv
do 3 pracovnich dnli od obdrzeni Vyzvy k podpisu Kupni smlouvy, kterd mu
bude dorucena datovou schrankou,

b. Dodavatel objedna pfedmét plnéni této Kupni smlouvy u Oracle do 2 pracovnich
dnti od uvetejnéni v Registru smluv.

Jestlize se ukéze jakékoliv ustanoveni této Kupni smlouvy jako neplatné, nevymahatelné
nebo netcinngé, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této Kupni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 30 pracovnich dni
od doruceni vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni strané neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym
nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadn€ uzavtit smlouvu novou.
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7. Nedilnou soucasti této Kupni smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni ceny za plnéni;

Ptiloha ¢. 2 — Certifikaty Oracle dle ¢l. VI. 3 této Kupni smlouvy;

Ptiloha ¢. 3 — Podminky spolec¢nosti Oracle Corporation.

8. Tato Kupni smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky.

9. Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Kupni smlouvy souhlasi, rozumi ji
a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Kupni smlouva
byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté tisn¢.

Objednatel
V Praze, dne 30.09.2025

elektronicky podepsano

Bc. Jifi Svoboda, MBA
generalni feditel
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Dodavatel
V Praze, dne 30.09.2025

elektronicky podepsano
Juraj Pavol
jednatel



Pfiloha Kupni smlouvy &. 1 - Podrobné vymezeni pInéni Dodavatele a vymezeni ceny za plnéni

Polozka

Mnoistvi a cen,

Zacatek vyuZivani sluzby

Cena za jednotku

Cena za jednotku

Cena za mnoZstvi

SRS

Cloudovi sluzba - Model Pay As You Go Popis sluzby Metrika MnoiZstvi (MMLYYYY) bez DPH K& bez DPH K& - zaokrouhleno bez DPH K&

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Celkova cena bez DPH 0,00

Hodnota DPH 0,00

Celkova cena s DPH 0,00

Polozka MnoZstvi a cen;
Cloudovai sluzba - Univerzalni kredity (Annual N . . e Obdobi Cena za kredit za })uiadované Cena‘za poéetrkreditﬁ’ “
Flex) Popis uZiti polozky Metrika Pocet krediti (MM.YYYY - MMLYYYY) obdobi . poZadované ubtiobl
bez DPH K¢ bez DPH K¢

B88206 Oracle PaaS and TaaS Universal Credit 2 780 000 10.2025 - 09.2026 0,9532000000000000 2 649 896,00

Celkova cena bez DPH 2 649 896,00

Hodnota DPH 556 478,16

Celkova cena s DPH 3206 374,16

Vyplni Objednatel

Vyplni Dodavatel

Nehodici se ménu vymazte

Poznamka

Cloudové sluzby se objednavaji dvéma moznymi modely:
A. Modelem PayAsYouGo - objednava se urcita sluzba Cloudu, ktera se fakturuje se dle skute¢ného plnéni. Sluzba kon¢i poté, co ji Objednatel prestane konzumovat.
B. Pomoci uviverzalnich krediti (Monthly (Yearly) flex) - pod objednavkovym ¢. B88206 (Oracle PaaS and IaaS Univerzal Credits) pomoci Univerzalnich krediti. Tyto kredity plati pro objednané obdobi.

Kategorie cloudovych sluzeb:

*Cloudova sluzba Application Development
*Cloudova sluzba Big Data

*Cloudova sluzba Security and Identity Management
*Cloudova sluzba Enterprise Integration
*Cloudova sluzba Data Management
*Cloudova sluzba Data Integration
*Cloudova sluzba Compute

*Cloudova sluzba Storage

*Cloudova sluzba Management Cloud
*Cloudova sluzba Content and Experience
*Cloudova sluzba Network

*Cloudova sluzba Analytic

Cena a popis sluzeb je aktualné zvefejiiovan na strankach www.oracle.com ( v https://cloud.oracle.com/cost-estimator)
(minimalni vySe nakupu univerzalnich krediti je ekvivalentné v K& 1000,- dolarti mésiéné a smluvni obdobi 1 az 7 let)

Confidential — Oracle Internal




Priloha ¢. 2
Certifikaty Oracle dle ¢l. VI. 3 této Kupni smlouvy

ORACLE’

vic.  Potvrzeni o autorizaci partnera spole¢nosti Oracle

Spoleénost Oracle Corporation, se sidlem 500, Oracle Parkway, Redwood Shores, Kalifornia, USA,
je koncovim vlastnikem spoleénosti Oracle Czech s.r.o., ICO 614 98 483, se sidlem U Trezorky
921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5.

Spoleénost Oracle Czech sr.o. je opravnéna uzavirat smlouvy ohledné celosvétové (po zohlednéni
piisludnych vyvoznich =zikond) distnbuce softvérovych a hardvérovych produktd Oracle
s distribuénimi partnery v Ceské republice.

Spoleénost Oracle Czech sr.o. timto potvrzuje, Z¢ spoleénost KSP Computer & Services, s.r.o. s¢
sidlem Havlitkova 1680/13, PRAHA, 110 00 (dale jen jako ,Partner”) je ke dni vydani tohoto listu
jednim z partneri spoleénosti Oracle a tedy Elenem Oracle Partner Network (OPN) se statusem OPN
Member - License & HW Track a Cloud Sell Track. Pfisludny certifikat je pfiloZzen k tomuto

potvrzeni.

Tento status opraviiujc Partnera prodavat produkty a sluzby spoleénosti Oracle, a to véetné smluvniho
zaji§téni servisni podpory, ph dodrZeni podminck stanovenych spolefnosti Oracle. Pro vylouéeni
pochybnosti upozoriujeme, Ze¢ standardné je dodavan prvni rok technické podpory, pfipadné
schvaleny vicelety kontrakt a toto potvrzeni neznamena opravnéni dodat obnovu servisni smlouvy.

Toto potvrzeni je vydané na zakladé Zidosti Partnera pro informaéni Géely a nesmi byt povaZovano
za doporuéeni pro uzavfeni obchodu s Partnerem a rovnéZ neni potvrzenim toho, Ze by byl Partner
jedinym dodavatelem produkti a sluzeb Oracle. Toto potvrzeni nevytvafi pro spoleénost Oracle
Czech s.r.o. Zidné zavazky.

Toto potvrzeni je platné po dobu platnosti stavajicich smluvnich dokumentt, a to véetné dodatku pro
prode) do vefejného sektoru, t). do 27. 2. 2026.

V Praze dne 24.6. 2025

Milo& Chano Za spravnost:
SMB Scnior Sales Manager Jaroslav Malina
Oracle Czech s.r.o. Secnior Channel Sales Manager

Oracle Crech 3.1 0., zagsand v abchodnim rejstiku vedendm Mastskym soudeen v Praze, oddi C, Violaa 30435

rexorky 921/2

od 14.7.2023
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Piiloha ¢. 3
Podminky spole¢nosti Oracle Corporation

ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
OBSAHUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (DALE JEN ,,0BJEDNAVKA*), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI
A BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNIK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI, AV TAKOVEM
PRIPADE POJEM ,ZAKAZNIK* A ,ZAKAZNIKUV* UZITY VTECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD K TOMU NENI ZAKAZNIK ZMOCNEN NEBO POKUD
ZAKAZNIK €1 PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI SDODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY
A TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE SI JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK
NESMI ZADAT OBJEDNAVKU ANI POUZIVAT PRODUKTY €1 NABIZENE SLUZBY.

ORACLE

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen Vieobecné obehodni podminky®) jsou uzavieny mezi Oracle
Czech sr.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, 1C0: 61498483, DIC:
CZE699006738, zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 30435 (déle jen ,Oracle), a fyzickou &
pravnickou osobou, kterd podepsala Objednavku obsahujici tyto Vieobecné obchodni podminky formou
odkazu. Zadanim Objednavky na zakladé t&chto Vieobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, Ze
Prilohy (jak jsou definovany niZe), kterd jsou pfipajeny k t&mito Vieobecnym obehodnim podminkam, jsou jejich
soudast. Pokud se néktery pojem vztahuje pouze na urditou Pfilohu, plati pouze pro tuto Pfilohu, pokud je tato
Pfiloha sougasti t&chto Vieobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Pojem Hardware® oznaéuje potitatové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvkd a nahradnich
dild.

1.2 Pojem Jntegrovany software” oznacuje jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery (a) je
integrovany nebo zahmuty do Hardwaru aumoifivje funkénost daného Hardwaru nebo (b) Oracle
Zakaznikovi vyslovng poskytla podle Prilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci (i), na
internetovych strankach Oracle nebo (jii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadiiuje instalaci pro pouZiti
se Zakaznikovym Hardwarem. Integrovany software nezahrnuje ani neposkytuje Zakaznikovi prava ke (a)
kédu nebo funkei pro diagnostiku, ddrbu, opravy nebo sluZby technické podpory; nebo k (b) samostatng
licencovanym aplikacim, operanim systémoim, vyvojovym nastrojom, softwaru pro spravu systému nebo
jinému kdédu, ktery je samostatng licencovany Oracle. U urgitého Hardwaru obsahuje Integrovany software
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (Jak jsou definovany v Priloze H), kizré se objednavaji samostatné.

1.3 Pojem ,Ramcova smlouva“ oznatuje tylo Vieobecné obchodni podminky (véetng viech piisiudnych
dodatkd) a viechny Prilohy zahmuté do télo Ramcové smlouvy (véetné viech dodatkd k tEmto Pfiloham).
Zakaznikovo ufivani Produktl a Mabizenych slufeb objednanych od Oracle nebo od autorizovaného
prodejce se fidi podminkami této Ramcove smiouvy.

1.4 Pojem ,Operaéni systém" oznacuje software, ktery spravuje Hardware pro Programy a dal3i software.
1.5 Pojem Produkty” oznatuje Programy, Hardware, Integrovany software a Opera€ni systém.

1.6 Pojem ,Programy” oznatuje (a) software vlastnény a distribuovany Oracle, ktery si Zakaznik objednal
na zaklad® Piilohy P, (b) Programovou dokumentaci a (c) veSkeré aklualizace Programi ziskané v ramci
technické podpory. Programy nezahmuji Integrovany software, jakykoli Operaéni systém ani jakékoli verze
softwaru pfed jejich obecnou dostupnosti (napf. beta verze).

1.7 Pojem ,Programova dokumentace” oznatuje uZivatelskou pfirucku k Programu a instalatni prirucky
k Programu. Programova dokumentace miZe byt dodéna spole€né s Programy. Dokumentace je také
dostupna online na strance hitp://oracle.com/documentation.
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1.8 Pojem ,Pfiloha" cznatuje viechny Pfilohy Oracle k t8mto V3eobecnym obehodnim podminkam, jak
jsou definovany v &lanku 2.

1.9 Pojem ,Zviastni podminky” oznatuje samostaing licencni podminky, kleré jsou uvedene
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech oznameni a které se tykaji Samostatng
licencované technologie treti strany.

1.10 Pojem .Samostatné licencovana technologie treti strany” oznaguje technologii tfeti strany, ktera je
licencovana podle Zvlastnich podminek a nikoli podle podminek Ramcove Smiouvy.

1.11 Pojem Nabizené sluiby” oznatuje technickou podporu, vzdélavaci sluzby, hostovanéloutsourcované
sluZby, cloudové sluZby, poradenske sluZby, sluzby pokrocilé zakaznické podpory a ostatni sluZby, které si
Zakaznik objednal. Tyto Nabizené sluZby jsou dale popsany v pfisluiné Priloze.

1.12 Pojem Zakaznik® a .Zakaznik(v® oznafuje fyzickou & pravnickou osobu, kterd podepsala tyto
Vieobecné obehodni podminky.

2. OBDOBi PLATNOSTI RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNE PRILOHY

Tato Ramcova smlouva se vztahuje na Objednaviku, kiera je pfilohou k této Rémcové smiouvé. K Datu
Geinnosti jsou do Rameove smlouvy zahrmuty nasledujici Pfilohy: Pfiloha H - Hardware, Pfiloha P -
Programy, Pfiloha C — Cloudove sluZby, Pfiloha S — SluZby a Pfiloha 0555 - SluZby podpory pro otevieny
zdrojovy kod Oracle.

Pfilahy stanovuji podminky, kleré se vztahuji jen na uréité druhy nabidek Oracle a které se mohou od téchto
Vieobeenych obchodnich podminek lidit nebo je mohou doplfiovat.

3. SEGMENTACE

MNakup jakychkoli Produktd a souvisejicich Mabizenych sluZeb nebo jinych Mabizenych sluZeb je vidy
samostatnou nabidkou oddélenou od jakékoli jiné objednavky Produktd a souvisejicich Mabizenych sluZeb
nebo jinyeh Nabizenyeh sluZeb, Klteré Zakaznik miZe nebo mohl ziskat od Oracle. Zakaznik je srozumén
s tim, Ze si miZe zakoupit jakékoli Produkty a souvisejici Mabizené SluZby nebo jingé Nabizené SluZby
nezavisle na jakychkoli jinych Produktech nebo Nabizenyeh sluZbach. Povinnost Zakaznika uhradit poplatky
Za (a) jakekoli Produkty a souwvisejici Mabizené sluiby neni podminéna poskytnutim jakychkoli jinych
Mabizenych sluZeb nebo doruenim jakychkoli jinych Produktd nebo za (b) jingé Nabizené slufby neni
podminéna doruenim jakychkoli Produktd nebo poskytnutim jakychkeli dodateénychfjingch Mabizenych
sluZeb. Zakaznik potvrzuje, e se pfi nakupu nespoléhal na jakakoli ujednani ohledné financovani neba
leasingovych sluZeb s Oracle nebo jeji plidruZenou spolecnosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechévaji veskers vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi
k Programom, Operaénimu systému, Integrovanému softwaru a cemukoli, co byle vyvinuto nebo dodano na
zaklad& Ramcové smlouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vsouladu s Elanky 5.5, 5.6 a 5.7 niZe, pokud tfeti strana vznese vidi Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen
LPijemee”, coZ miZe oznatovat Zakaznika nebo Oracle podle toho, kierd strana obdrii Material) nérok
v souvislosti s tim, 2e jakakoli informace, navrh, specifikace, pokyn, software, data, hardware nebo material
(dale jen Material®) dodanég bud Zakaznikem, nebo Oracle (déle jen JPoskytovatel”, coZ miZe oznadovat
Zakaznika nebo Oracle podle toho, ktera strana poskytla Material) poruSuji jeji prava duSevniho viastnictvi,
je Poskytovatel povinen na vlastni naklady branit Pfijemee proti takovému naroku a odskodnit jej za Skody,
zavazky, naklady a vydaje pfiznané soudem tfeti strané, jejiZ prava byla poruena, nebo za vyrovnani, na
které Poskylovatel pfistoupil, pokud Plijemee ugini nasledujici:

a. neprodleng pisemné informuje Poskytovatele, aviak nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
obdrieni oznameni o naroku (nebo dfive, vyZaduji-ii to platné prévni pledpisy);

b. poskytne Poskytovateli pinou kontrolu nad obhajobou a pFipadnymi jedndnimi o vyrovnani;
a
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c. poskyine Poskytovateli informace, pravomoc a pomoc, kieré potfebuje k obrang proti naroku
nebo K jeho wyrovnani.

52 Pokud se Poskytovatel domniva nebo pokud se zjisti, 2e néktery z Materdald by mohl poruSovat prava
dusevniho viastnictvi tfeti strany, miZe se Poskylovatel rozhodnout bud upravit Material tak, aby nadale
neporuSoval prava duSevniho viastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uZitegnosti nebo funkEnosti), nebo
ziskat licenci k jeho dalfimu uZiti, nebo — pokud tyto moZnosti nejsou obchodné piijatelng — miZe
Poskytovatel ukongit licenci k uZiti pfislusnych Materialld, poZadovat jejich vraceni a vratit licen&ni poplatky,
které Piijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Poskytovatelem Programu, ktery poruSuje prava dusevniho
vlastnictvi, Oracle, jakékoli poplatky za nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, Kleré Zakaznik Oracle
zaplatil za licence k tomuto Programu. Pokud toto vraceni podstatnym zplsobem aviiviiuje schopnost Oracle
plnit zavazky na zakladé pfislusné Objednavky, miZe Oracle na vlastni uvaZeni ukondit Objednavku
zaslanim pisemnée vypoveédi tficet (30) dni pfedem.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni élanku 5.2 a pouze ve vztahu K Hardwaru plati, Ze, pokud se Poskytovatel
domniva nebo pokud se zjisti, Ze Hardware (nebo jeho &ast) by mohl poruSovat prava duSevniho viastnictvi
tieti strany, miZe se Poskytovatel rezhodnout bud vyménit, nebo upravit Hardware (nebo jeho &ast) tak, aby
nadale neporufoval prava dusavniho viastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uZite€nosti nebo funkEnosti),
nebo ziskat pravo na jeho dalsi witi, nebo — pokud tyto moZnosti nejsou obchodné piijatelné — miZe
Poskytovatel odebrat pfislusny Hardware (nebo jeho &ast) a vratit jeho Sistou dgetni hodnotu, aje-
li Paskytovatelem Hardwaru, ktery poruduje prava dusevniho viastnictvi, Oracle, vratit jakékoli poplatky za
nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik zaplatil Oracle za Hardware.

5.4 Pokud je Materidlern Samostatng licencovana technologie treti strany a souvisejici Zvlastni podminky
neumoZfiuji ukonéeni licence, miZe Oracle namisto ukonZeni licence k Materdalim ukongit licenci
k Programu spojenému s touto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a pofadovat vraceni tohoto
Programu, pficemZ vrati Zakaznikovi veskeré poplatky, které zaplatil Oracle za tuto licenci k Programu,
vEelné poplatkl za nevyuiitou predplacenou technickou podporu, kleré Zakaznik zaplatil Oracle za tuto
licenci k Programu.

5.5 Zapfedpokladu, 2e Zakaznik je stavajicim pfedplatitelem sluZeb technicke podpory Oracle pro Operani
systém (napf. Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems nebo
Oracle Linux Premier Support), pak po dobu, po kierou byl pfedplatitelerm pfislusné sluzby technicke
podpory, (a) pojem Materidl® uvedeny v Elanku 5.1 vyde zahmuje Operaéni systém a Integrovany software
a viechny Volitelné prvky Integrovangho softwaru, na které ma Zakaznik licenci, a (b) pojem Program(y)”
v tomto Elanku 5 je nahrazen pojmem Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software nebo
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (podle potfeby)® (f. Oracle Zakaznika neodikodni za pouZivani
Operatniho systému a/nebo Integrovangho softwaru alnebo Volitelnych prvkd Integrovanghe softwary,
pokud nemél pfedplaceny odpovidajici sluZby technickeé podpory). Bez ohledu na vyie uvedené a pouze
5 ohledem na operaéni systém Linux Oracle Zakaznika neodSkodni za Materidly, kieré nejsou soucasti
soubornd Oracle Linux, jak je definovano na strance hitpd//www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-
indemnification-069347. pdf.

5.6 Poskytovatel neodikodni Pfijemece, pokud Pfijemce zméni Material nebo jej pouZije mimo rozsah pouZiti
uvedeny v ufivatelské dokumentaci Poskytovatele nebo pokud Pfijlemce uZije verzi Materidlu, kterd byla
nahrazena (a Pfijemece byl pisemné informovan o nové verzi), pokud bylo moZné zabranit naroku
souvisejicimu s poruenim prav dudevniho vlastnictvi pouZitim nezménéné aktudlini verze Materdlu, klerd
byla Pfijemeci poskytnuta, nebo pokud Pfijemece pokracuje v uZivani pfisluiného Materialu po skongeni
platnosti licence na uZivani tohoto Materialu. Poskytovatel neodSkodni Plijemce, pokud je narok souvisejici
s porugenim prav zaloZen na informaci, navrhu, specifikaci, pokynu, softwaru, datech nebo materialech,
kleré nebyly poskytnuty Poskytovatelem. Oracle neodSkodni Zakaznika za jakoukoli €ast naroku
souvisejiciho s porudenim prav, ktery je zaloZen na kombinaci jakéhokoli Materiglu s jakymikoli produkty
nebo sluZbami, kieré neposkytla Oracle. Pouze s ohledem na Samostatng licencovanou technologii treti
strany, kterd je soucasti Programu nebo je wyZadovana k jeho uZiti a kterd je uZivana: (a) v nezmeénéné
podaobé, (b) v ramei Programu nebo jak vyZaduje uZivani Programu, a (c) v souladu s licencemi ud&lenymi
pro prisluiny Program a v3emi dalSimi podminkami Ramcové smlouvy, Oracle odSkodni Zakaznika za
naroky souvisejici s poruenim prav k Samostatng licencované technologii teti strany ve stejném rozsahu,
v Jakém je Oracle povinna poskytnout odSkodnéni v pfipadé poruieni prav k Programu licencovanému podle
podminek Ramcove smlouvy. Oracle neodSkodni Zakaznika za poruSeni prav zplisobené jeho jednanim vagi
kterékoli tfeti strané, pokud by Programy dodané Zakaznikovi a ufivané v souladu s podminkami Ramcové
smilouvy jinak neporusovaly prava duSevniho vlastnictvi tfeti strany. Oracle neodSkodni Zakaznika za Zadné
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naroky souvisgjici s porufenim prav dufevniho vlastnictvi, o kterych Z&kaznik v&d& v dobé ziskani
licencnich prav.

57 Tentolanek 5 poskytuje stranam vyhradni opravny prostfedek v pfipadé jakychkoli narokd nebo nahrad
Skody podle &lanku 5.1.

6. UKONCENI

6.1 Pokud kterakoli ze smluvnich stran porudi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti
napravu do tficeti (30) dnd od pisemné specifikace poruSeni (poskytnuté v souladu s élankem 14 niZe), pak
strana, ktera se poruSeni dopustila, porusila své zavazky, a strana, ktera se porugeni nedopustila, miZe tuto
Rameovou smiouvu ukondit. Pokud Oracle ukongi tuto Rameovou smilouvu v souladu s pfedchozi vétou, je
Zakaznik povinen zaplatit do tficeti (30) dni veskeré castky, které vznikly pfed timto ukonéeni, a dale veskeré
zbyvajici nesplacené &astky za objednané Produkty a/nebo Mabizené slufby ziskané na zakladé této
Ramcové smlouvy a souvisejici dané avydaje. S wyjimkou neplaceni poplatki miZe strana, kterd se
nedopustila porugeni, podle viastniho uvaZeni souhlasit s prodlouZenim thicetidenni (30denni) Ihaty, pokud
strana, ktera se dopustila porueni, dal vynaklada pfiméfené Osili o napravu poruseni. Zakaznik souhlasi,
Ze v pfipadé neplnéni podminek Ramecové smlouvy nesmi uZivat objednané Produkty nebo Nabizené sluZby.

6.2 Pokud Zakaznik uZl smlouvu s Oracle nebo pfidruZenou spolegnosti Oracle k Ohradé& poplatkd
splatnych na zakladé Objednavky a je v prodleni s pinénim podminek této smlouvy, nesmi uZivat Produkty
a Nabizené sluZby, které jsou pfedmétem této smiouvy.

6.3 Ustanoveni, ktera jsou platna a Géinna i po ukonéeni Ramcové smlouvy, jsou ustanoveni tykajicl se
omezeni odpovédnosti, odSkodnéni za poruSovani prav, plateb a dalSi, ktera maji ze své podstaty zlstat
v platnosti.

7. POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1 Veskeré poplatky splatné Oracle musi byt uhrazeny do tficeti (30) dnd od dala vystaveni faktury.
Zakaznik souhlasi s tim, e uhradi veskeré dané z prodeje, dané z pfidané hodnoty nebo jiné podobné dané
uloZené platnymi zakony, které musi Oracle ubradit na zakladé Produktd ainebo Nabizenych sluZeb, které
si Zakaznik objednal, s wyjimkou dané z pfijmu Oracle. Zakaznik také uhradi Oracle vedkeré divodné
vynaloZené naklady souvisejici s poskytovanim Nabizenyeh sluZeb.

7.2 Zakaznik bere na védomi, Z2e miZe obdrZet vice faktur za Produkty a Nabizené sluZby. Faktury budou
Zakaznikovi  wvystaveny vsouladu s fakracnimi  podminkami  Oracle  dostupnymi  stréance
hitp:/foracle comicontracts.

8. MLCEMLIVOST

8.1 Ma zakladé ustanoveni této Ramcové smilouvy mohou mit strany piistup k informacim, které jsou pro né
navzajem divémé (dale jen ,Davérné informace”). Strany souhlasi, Ze poskytnou pouze informace, ktere
jsou nezbyiné k plnéni povinnosti podle této Ramcové smilouvy. Divérné informace jsou omezeny na
podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a Objednavkach zadanych podle této Ramecové smiouvy
a na veskere informace, kieré budou v dobé poskytnuti jasné oznaceny jako divérmne.

8.2 Davémne informace stran nezahruji informace, které: (a) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
jednani nebo opomenuti druhé strany; (b) byly pfed zvefejnénim v opravnéném drZeni druhé strany a druha
strana je neziskala pfimo ani nepfimo od strany, ktera je zvefejnila; (c) jsou zakonnym zplsobem poskytnuty
druhé strané tfeti stranou bez omezeni jejich zvefejnéni; nebo (d) jsou nezavisle vyvinuty druhou stranow.

8.3 Strany se zavazuji, 2e po dobu tfi (3) let ode dne, kdy strana zvefejnila Divéme informace pijimajici
strang, nezvefejni Davérmé informace druhé strany Zadné tfeti strané kromé téch, které jsou uvedeny
v nasledujici vet&. Strany se zavazuji, Ze poskytnou Divémeé informace pouze 1&m zaméstnancim,
zaslupeim nebo subdodavatelim, ktefi maji povinnost je chranit proti neopravnénému zvefejnéni
zplsobem, ktery zarutuje minimalng stejnou miru ochrany jako podminky této Ramcové smlouvy. Nic
nebrani Zadné strané zvefejnit podminky nebo ceny uvedeng v této Ramcové smilouvé & Objednavkach
podle t&to Ramcové smlouvy v jakémkoli soudnim Fizeni, kieré vyplyva z této Ramcové smiouvy nebo s nim
souvisi, ani poskytnout Ddvérné informace statnimu organu v souladu se zakonem.
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8.4 Vrozsahu, vjakém v rdmei jakékoli Nabizené slufby objednanég v souladu s Ramcovou smlouvou
Zakaznik poskyine Oracle Oscbni Udaje (jak je tento pojem definovan v pfisluinych podminkach ochrany
osobnich ddaji a ve Smlouveé o zpracovani osobnich Odajo (viz definice niZe)), Oracle dodréi nasledujici:

a. pfisluiné podminky ochrany osobnich Gdaji Oracle, kieré se vztahuji na Mabizené sluZby, dostupné na
strance https:/f'www oracle com/legal/privacy;

b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jind bezpeénostni opatfeni a daldi vhodné aspekty
spravy systému a obsahu, které jsou dostupné na strance_https fwww.oracle com/contracts; a

c. pfislunou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich Odaji pro sluZby Oracle (dale jen  Smilouva
0 zpracovani osobnich Odaji®). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich Odajo platna pro Zakaznikovu
objednavku je dostupna na strance hitpsoracle. comicontracts/cloud-services a je do toho dokumentu
zadlenéna formou odkazu. Zakaznikova objednavka Mabizenych slufeb miZe zahrmovat dalsi
a specifiétéjsi podminky ochrany osobnich Gdajd.

9. UPLNA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, ¢ Ramcova smlouva a informace, kieré jsou v ni obsaZeny formou pisemného
odkazu (vietné odkazu na informace obsaZené na webovyeh strankach nebo odkazu na podminky),
pfedstavuji spole€né s pfislulnou Objednavkou Uplnou dohodu tykajici se Produktd a/mebo Nabizenych
sluZeb objednanych Zakaznikem a nahrazuji veskeré pfedchozi &i souasné Gstni nebo pisemné dohody,
navrhy, ujednani, vyjadieni nebo prohlaSeni tykajici se takovyeh Produktd alnebo Nabizenyeh sluZeb.

9.2 Je wyslovné dohodnuto, Ze podminky Rémoové smlouvy a jakékoli Objedndvky Oracle maji pfednost
pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu vefgjnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, ktery nevydala Oracle, a Zadné podminky uvedené v takovéto nakupni objednavee,
na portalu nebo v jiném dokumentu nevydaném Cracle se nevztahuje na Zakaznikovu Objednavku Oracle.
V pfipadé jakychkoli rozpord mezi podminkami v Pliloze a t&mito Vieobecnymi obchodnimi podminkami ma
pfednost pfislusna Pfiloha. V plipadé jakychkoli rozporl mezi podminkami Objednévky a Ramcové smilouvy
md pfednost Objednavka. Tuto Rémecovou smlouvu a Objedndvku nelze ménit a prava a omezeni nelze
ménit ani odvolat jinak neZ v pisemné formé nebo po schvaleni opravnénymi zastupcl Zakaznika a Oracle
online prostfednictvim Oracle Store. Vedkera oznameni poZadovana podle této Rameove smiouvy musi byt
poskytnuta druhé stran& v pisemné formé.

10. OMEZEN| ODPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NENESE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU ZISKU, PRIJMU, DAT NEBO MOZNOSTI
JEJICH POUZITI. MAXIMALNI ODPOVEDNOST ORACLE ZA JAKEKOLI NAHRADY $SKOD
VYPLYVAJICI ZTETO RAMCOVE SMLOUVY A ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI
souviselicl, AT uZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA, NEBO
JINAK, JE OMEZENA NA VY5l POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ORACLE UHRADIL PODLE
PRISLUSNE PRILOHY, V SOUVISLOSTI S NiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA. POKUD SKODA VZNIKLA
V DUSLEDKU ZAKAZNIKOVA UZiVANI PRODUKTU NEBO MABIZENYCH SLUZEB, JE
ODPOVEDNOST OMEZENA NA VY3l POPLATKO ZAPLACENYCH ORACLE ZA VADNY PRODUKT
NEBO NABIZENOU SLUZBU, V SOUVISLOSTI S NIMIZ ODPOVEDNOST VZNIKLA.

11. VYVOZ

Ma Produkty a Mabizené sluZby objednaneé podle Ramcove smlouvy se vztahuji zakony a pfedpisy USA
o0 omezeni vyvozu a ekonomickych sankcich (déle jen Zakony o vyvozu®) adaldi platné mistni zakony
o vyvozu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto Zékony o vyvozu fidi jeho uZivani Produktl a Mabizenych sluZeb
(véetné technickych dat) a jakychkoli vystupl Produktt & Mabizenyeh sluZeb poskytnutych na zakladé
Ramcove smilouvy, asouhlasi, e bude dodrfovat wiechny tyto Zakony o wywozu (véetn& pledpisd
0 domnélém wvozu® a domnélém zpétném wyvozu'). Zakaznik souhlasi s tim, 2e adna data, informace,
Produkty a/nebo Materialy vyplyvajici z Produktd nebo Mabizenych slufeb (nebo které jsou jejich pfimymi
produkty) nebudou pFimo ani nepfimo vyvaZeny v rozporu s témito zakony ani nebudou pouZity k jakémukoli
Uelu, ktery tyto zdkony zakazuji, vEetné &ifeni jadernych, chemickych nebo biclogickych zbrani nebo vyvoje
raketovych technologii.

12. VYSSimoc

Z4dn& ze stran neni odpovédna za neplnéni nebo pradieni s pinénim v dasledku: valky, valeéneho stavu,
sabotaZe; vy5si moci; pandemie, vypadku elekirické energie, internetu nebo elektronicke komunikace, ktery
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neni zplsoben smiuvni stranou; viadnich omezeni (mimeo jing véetné embarga, ekonomickeé sankce nebo
zamitnuti &i zrudeni jakéhokoli vywozu, dovozu nebo jing licence); & jakékoli jing skuteénosti, kterd je mimo
pfiméfenou kontrolu smiuvni strany. Ob& smiuvni strany vynaloZi pfimé&fené dsili, aby zmimily disledky
udalosti vy35i moci. Pokud takova udalost trva déle neZ fficet (30) dni, miZe kilerakoli strana zruSit
neprovedeng Nabizené sluZby a dotéené Objednavky zaslanim pisemneého oznameni druhé strané. Tento
Elanek nezbavuje Z2adnou ze stran povinnosti uginit pfiméfené kroky v rémei b&Zného postupu zotaveni po
havari ani Zakaznika nezbavuje povinnosti zaplatit za objednané nebo doruéené Produkty a Mabizeng
sluZby.

13. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Tato Rameova smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a Zakaznik i Oracle souhlasi s tim, 3e se
v pfipadé jakéhokoli sporu wyplyvajiciho z Ramcove smlouvy nebo souvisejicino s Ramcovou smlouvou
podfidi vwyiugné soudni pravormoci a pFisludnosti soudd v Ceské republice.

14. OZNAMENI

Vznikne-i mezi Zakaznikem a Oracle spor nebo chee-li Zékaznik ufinit cznameni v souladu s &lankem
Odskodnéni téchto Vieobecnych obchodnich podminek nebo ocitnei se v platebni neschopnosti nebo
v obdobném soudnim Ffizenl, je povinen okamZité pisemné informovat Cracle o téfo situaci na adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci
pravnik, Pravni oddéleni.

15. POSTOUPENI

Zakaznik neni opravnén postoupit tute Ramcovou smlouvu ani pfedat & pfevést Programy, Operaéni systém,
Integrovany software anebo jakekoli Nabizené sluZby nebo podil na nich jing fyzické nebo pravnické osobé.
Pokud Zakaznik udéli zastavni prave k Programiam, Operaénimu systému, Integrovanému softwaru a/nebo
jakymkoli vystupim Nabizenyeh sluZeb, zajiSléna slrana neziska pravo uZivat nebo pfevadét Programy,
Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jakékoli vystupy MNabizenych sluZeb. Pokud se Zakaznik
rozhodne financovat pofizeni jakychkoli Produktl a/nebo Nabizeny sluZeb, musi se Fidit podminkami Cracle
tykajicimi =e financovani uvedenymi na strance http:/foracle.com/contracts. Pfedchozi ustanoveni nesmi byt
vykladano jako omezeni prav, ktera miZe Zakaznik jinak mit k operaénimu systému Linux, technologii tieti
strany nebo Samostatné licencovanég technologii tfeti strany licencované na zakladé otevieného zdrojového
kédu nebo obdobnych licenénich podminek.

16. DALSI UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a ob& strany souhlasi, 2 mezi nimi neexistuje 2adné partnerstvi,
spoleény podnik ani vztah zastoupeni. Obé strany odpovidaji za placeni svych zaméstnancl, véetng dani
a pojisténi souvisejicich s pracovnim pomeérem.

16.2 Pokud bude nékteré ustanoveni Ramcové smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
zbywajici ustanoveni zistanou v platnosti a takové ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které je
v souladu s Géelem a zamérem Ramecove smilouvy.

16.3 S wyjimkou Zalob pro neplaceni nebo porufeni viastnickych prav Oracle nesmi Z2adna ze stran podat
#alobu, bez ohledu na jeji formu, vyplyvajici z Ramcové smlouvy nebo s ni souvisejici, po uplynuti dvou (2)
let od vzniku divedu Zaloby.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluZeb nejsou navrZeny ani uréeny pro pouiti v jadernych zafizenich
ani jinych nebezpednych prostiedich. Zakaznik souhlasi, Ze je odpovédny zajistit bezpeéng uZivani Produktd
a vystupl MNabizenych sluZeb v pfipadé takového pouZiti.

16.5 Zakaznik souhlasi, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem poZada Oracle o poskytnuti kopie

Ramcové smiouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby mohl dany autorizovany
prodejce zpracovat Zakaznikovu Objedndvku.
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16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, vietng jakychkoli spolecnosti z fad tfetich
stran, které si Zakaznik najal za dcelem poskytovani poradenskych sluZeb, jsou nezavisli na Oracle a nejsou
jejimi zastupci. Ackoli s miZe jednat o doporuceni Oracle, Oracle neni odpovédnag za jednani ani opomenuti
jakéhokoli obchodniho partnera nebo tfeti strany a neni jim neni vazana, pokud (i) obchodni pariner nebo
tfeli strana neposkytuji sluZby jako subdodavatelé Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do
plnéni jejich povinnosti v souvislosti s Objednavkou zadanou na zakladé této Ramecové smlouvy, a (i) pokud
ano, je odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za plnéni ze strany pracovnikl
Oracle podle dané Objednavky.

16.7 K softwaru, (i) ktery je soulasti Programi, Opera&nich systémd, Integrovaného softwaru nebo
Volitelnyeh prvkd Integrovangho softwaru (nebo viech Etyf moZnosti) a (i) ktery Zakaznik obdrii od Oracle
v binarni formé a (jii) ktery je licencovany na zakladé licence pro olevieny zdrojovy kod, ktera opraviuje
Zakaznika ziskat zdrojovy kdd pro tuto bindrni formu, miZe Zakaznik ziskat kopii pfisludného zdrojového
kodu na strance hitps-f/oss.oracle.comfsources! nebo hitpo/iwww.oracle.com/gofo/opensourcecede. Pokud
Zakaznikowi nebyl poskytnut zdrojovy kdd pro software spolu s bindmi formou, miZe ziskat kopil zdrojového
kddu také na fyzickém médiu, a to podanim pisemné 2adosti podle pokynd v &ldnku Written Offer for Source
Code” (Pisemnd nabidka zdrojového kddu) na druhé z uvedenych webovych stranek.
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Tato Pfiloha o Hardwaru (dale jen Pfiloha H") je Pilohou K VEeobecnym obehodnim podminkam, ke kterym je

PRILOHA H - Hardware

plipojena. Vieobecné obchodni podminky atato Pfiloha H spoleéng s pfipojenou Pilohou P, Pfilohou C,
Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Raémecovou smlouvu. Tato Pfiloha H zanikd spoleéné se \Eeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahajeni* u Hardwaru, Operaéniho systému a Integrovaného softwaru oznaéuje datum
dodani Hardwaru. U Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru oznafuje Datum zahdjeni den dodani
Hardwaru, pfipadné nenii dodani Hardwaru vyZadovano, datum Géinnosti Zakaznikovy Objedndviky.

1.2 Pojem Volitelné prvky Integrovaného softwaru® oznaluji software nebo programovatelny kod
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZaduje jednu & vice licengnich jednotek,
které si Zakaznik musi samostatné objednat a uhradit za né dal3i poplatky. Ne kaZdy Hardware obsahuje
Volitelng prvky Integrovangho softwaru. Seznam konkrétnich Volitelnych prvk( Integrovangho softwaru,
které se mohou vztahovat ke konkrétnimu Hardwaru, je uveden v Licenénich definicich, pravidiech
a metrikdch Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru Oracle (déle jen Licenéni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru®) dostupnych na strance hitpd/oracle.com/contracts. Oracle si vyhrazuje pravo uréit
nove softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto uréeni
bude specifikovano v pfislugné dokumentaci a v Licenénich pravidlech pro Wolitelné prvky Integrovaného
softwarn.

1.3 Pojmy s velkym po&ateénim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Pfiloze H maji vyznam uvedeny
ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika se miZe skladat z nasledujicich éasti: Operaéni systém (jak je pfipadné definovan
v Zakaznikove konfiguraci), Integrovany software a veskeré Hardwarové vybaveni (tj. komponenty, volitelné
prvky a nahradni dily), jak je uvedeno v pfisluiné Objedndvee. Hardware Zakaznika miZe také obsahovat
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Wolitelné prvky Integrovaného softwaru nesmi byt aktivovany
nebo uZivany, pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a nesouhlasi s Ghradou dalsich poplatki.

2.2 Zakaznik ma pravo uZivat Operatni systém dodany s Hardwarem podle podminek licenéni smlouvy
dodané s Hardwarem nebo na Hardwaru. Aktudlni verze licengnich smiluv jsou dostupné na strdnce
http:/foracle.comicontracts nebo v pfislusné dokumentaci. Pokud neni Operaéni systém dodan
5 Hardwarem, je Zakaznik opravnén stdhnout si kopii  Operaéniho  systému  ze  stranky
httos:fedelivery.oracle.com. Zakaznik ma licenci na uZivani Operaéniho systému a viech jeho aklualizac
ziskanych prostfednictvim technické podpory pouze jako soucast Hardwaru a tak, jak jsou do n&j zaclenény.

2.3 Zakaznik ma omezeng, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelng prave uivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu (3) s podminkami této Pfilohy H, (b) we3kerymi podminkami
dodanymi s Hardwarem nebo na Hardwaru a/nebo (c) vegkerymi podminkami v pfisluné dokumentaci.
Zakaznik ma licenci na uZivani tohoto Integrovaného softwaru awviech jeho aktualizaci ziskanych
prostfednictvim technické podpory pouze jako sougast Hardwaru a tak, jak jsou do n&j zaclen&ny. Zdkaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosnég, nepfevoditelngé prave uZivat Volitelné prvky
Integrovaneého softwaru, kieré si objednal samostatng v souladu () s podminkami této Pfilohy H, (i)
pfislufnou dokumentaci a (iii) LicenEnimi pravidly pro Voliteingé prvky Integrovaného softwaru. Licengni
pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou zadlengny do této Plilohy H a jsou jeji soucasti.
Zakaznik ma licenci na uZivani Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru a vSech jejich aktualizaci ziskanych
prostfednictvim technické podpory pouze jako soutast Hardwaru a tak, jak jsou do n&j zaélen&ny. Aby
Zakaznik pIné porozumél licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, kieré si
objednal samostatné, musi se seznamit s Licencénimi pravidly pro Volitelng prvky Integrovaného softwaru.
V pfipadé rozporu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovangho
softwaru maji pfednost Licenéni pravidla pro Volitelng prvky Integrovangho softwaru.

2.4 Operaéni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo vBechny
uvedené moZnosti) mohou obsahovat samostatna dila popsana v soubors readme, souboru oznameni nebo
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v prisluine dokumentaci, ktera jsou licencovana podle licencnich podminek pro otevieny zdrojovy kid nebo
podabnych licenénich podminek. Prava Zakaznika na uZivani Operagniho systému, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru podle téchio podminek nejsou Rameovou smiouvou, vEetns této
Pfilohy H, nijak omezena. Prislusné podminky spojené s i&mitc samostatnymi dily jsou uvedeny
v pfisludnych souborech readme, souborech oznameni nebo v dokumentaci pfipojené k Operacnimu
systému, Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru. Hardware miZe
obsahovat nebo vyZadoval uZiti technologie treti strany, kterd je dodavana s Hardwarem nebo je na ném
predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana podle podminek, kiteré miZe Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) 5 Hardwarem nebo na ném, (i) v pfislusné dokumentaci k Produktuy, (i) v souborech readme
nebo (iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouZivat uto technologii treti strany podle samostatnych
licengnich podminek neni Ramecovou smiouvou, véetné této Pfilohy H, nijak omezeno. Za tuto technologii
tieti strany Oracle nerugi ani pro ni neposkytuje Zadnou technickou podporu.

2.5 Po zaplaceni poplatkl za Mabizené sluiby souvisejici s Hardwarem ziska Zakaznik nevyhradni,
nepfevoditeing, bezplatng, trvalé a omezene pravo uZival vie, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikowi
podile této Prilohy H (dale jen Vystupy®), pro sveé interni podnikoveé operace, pfi¢emZ na néktere Vystupy se
mohou vztahovat daldi licenéni podminky uvedené v Objednavce.

3. OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnyeh prvkd Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvofit pouze k archivnim Gceldm, jake nahradu poskozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Zikaznik nesmi odstrafiovat jakakoli ozndmeni o autorskych pravech k Operaénimu  systému,
Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaneého softwaru ani jejich oznageni. Zakaznik
nesmi dekompilovat ani zp&tngé analyzovat Opera€ni systém nebo Integrovany software (pokud to
nevyZaduje zakon z divodu interoperability).

3.2 Zakaznik bere na védomi, Ze k provozovani uréitého Hardwaru musi jeho zafizeni splfiovat minimalni
soubor poZadavkl popsanych v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se mohou podle potfeby ménit,
jak Oracle Zakaznikovi oznami v pfislusné dokumentaci k Hardwaru.

3.3 Zakaz postoupeni & pfevedeni Operacniho systému & jakéhokoli podilu na ném podle Elnku 15
Vieobecnych obchodnich podminek se vztahuje na viechny Operatni systémy licencovang podle této
Pfilohy H, s vyjimkou pfipadd, kdy je takovy zakaz podle platnych pravnich predpisi nevymahatelny.

4. ZKUSEBNI PROGRAMY

Oracle miZe do Hardwaru zahrmout dalsi Programy. Zakaznik neni opravnén tyto Programy uZivat, pokud
nema licenci, kiera mu toto opravnéni vyslovné udéluje. Zakaznik viak smi tyto dalsi Programy uZivat pro
zkuSebni a neprodukéni Ggely po dobu tficeti (30) dni od data dodani pod podminkou, Ze nesmi zkuSebni
Programy uZivat k poskytovani Skoleni tfetich stran o obsahu a/nebo funkecich Programid nebo k G&asti
v nich. Pokud chee Zakaznik uZivat kterékoli z téchio Programi po této tficetidenni (30denni) zkugebni dobé,
musi od Oracle nebo od auforizovangho prodejce ziskat licenci k t&mto Programim. Pokud se Zakaznik po
téta thicetidenni (30denni) zkuSebni dob& rozhodne, Ze si nepofidi licenci k Zadnému Programu, ukon&i
uZivani viech téchto Programi a neprodleng je odstrani ze svého poéitatového systému. Programy
licencované pro zkusebni Géely jsou poskytovany tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje k témto Programim
#4dnou technickou podporu ani jakékoli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Objednana Podpora pro Hardware a Systémy Oracle (véetné prvniho roku i viech nasledujicich let) je
poskytovana podle Podminek podpory pro Hardware a Systémy Oracle platnych v okam#iku poskytovani
sluZeb technicke podpory. Zakaznik souhlasi, 2e bude spolupracovat s Oracle a poskytne ji pfistup,
pracovniky, materialy, personal, informace a souhlasy, které miZe Oracle potfebovat k poskytovani sluZeb
technické podpory. Podminky Podpory pro Hardware a Systémy Oracle jsou souddsti této Piilohy H a Cracle
je miZe podle svého uvaZeni ménit. Oracle vEak podstatng nesniZ drovef sluZeb technickeé podpory
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poskytovanych béhem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za Podporu pro Hardware a Systémy
Oracle. Pfed uzavienim Objednavky sluZeb technickeé podpory by se mél Zakaznik s témito podminkami
seznamit. Aktualni verze Podminek podpory pro Hardware a Systémy je Kdispozici na strance
hitp:/foracle.com/icontracts.

5.2 Podpora pro Hardware a Systémy Oracle nabyva GOcinnosti Datem zahajeni uZivani Hardwaru nebo
datem dOcinnosti Objednavky, pokud se zaslani Hardwaru nevyZaduje.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICI S HARDWAREM

Kromé technické podpory si miZe Zakaznik na zakladé Prilohy H objednat omezeny podet Nabizenych
slufeb souvisejicich s Hardwarem, které jsou uvedeny vdokumentu WNabizené sluZby souvisejici
5 Hardwarem dostupnym na strance hitploracle comicontracts. Zakaznik souhlasi s tim, #2e Oracle
poskytne veskeré informace, pfistup a plnou spolupraci v dobré vife, aby ji umoZnil poskytovat tyto Nabizené
sluZby, a bude provadé&t Einnosti, které jsou v Objednavce definovany jako Zakaznikova povinnost. Pokud
v pribéhu poskytovani téchto MNabizenych sluZfeb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktim jiného
dodavatele, kieré jsou souZasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani viech téchio produktd
a odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle ktémto produkidm jménem Zakaznika.
Poskytované MNabizené sluZby mohou souviset s licenci Zakaznika na u2ivani Produktd viastnénych nebo
distribuovanych Oracle, ktereé Zakaznik ziskal na zakladé samostatne objednavky. UZivani takowych
Produktd se Fidi smlouvou uvedenou v dané ohjednavee.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (dale jen Zaruka Oracle na Hardware") na (i) Hardware, (i)
Operatni systém a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru, ana (i) Média
s Operaénim systémem, Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen
SMédia®, pfitemz body (i), (ii) a (iii) jsou spole€né oznatovany jako Hardwarove poloZky®). Oracle zaruuje,
Ze po dobu jednoho (1) roku od data dodani Hardwaru Zakaznikovi nebude Hardware obsahovat podstatné
vady materialu a zpracovani a Ze uZivani Operatniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd
Integrovaného softwaru tyto podstatné vady materidlu a zpracovéni nezplsobi. Oracle zaruéuje, e Média
nebudou po dobu devadesati (90) dnd od data dorueni Zakaznikovi obsahovatl podstatng vady materialu
a zpracovani. Podrobn&j&i popls Zaruky Oracle na Hardware Je kdispozici na strance
hitp :/fwww oracle.com/us/support/policiesfindex.ntml (,Webova stranka o zaruce”). Zadné zmény zaruky
Oracle na Hardware uvedené na Webové strance o zaruce se nebudou vztahovat na Hardware ani Média
objednana pfed touto zmé&nou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na Hardware a Média, kieré
byly (1) wyrobeny Oracle nebo pro ni a(2) prodavany Oracle (bud pfimo, nebo prostfednictvim
autorizevaného distributora Oracle). Hardware miZe byt novy nebo zanovni. Zaruka Oracle na Hardware se
vztahuje na Hardware, ktery je novy, a na zanovni Hardware, ktery byl repasovan a ma zaruéni certifikat
Oracle.

7.2 Oracle déle zaruéuje, Ze sluZby technické podpory a Nabizené sluZby souvisejicl s Hardwarem (jak jsou
definovany v Elanku 6 wyie), které byly objednany a dodany na zakladé této Pfilohy H, budou poskytovany
profesionalnim zplsobem, ktery je v souladu s normami v daném odvetvi. Jakékoli zaruéni vady sluZeb
technické podpory nebo Nabizenych slufeb souvisejicich s Hardwarem musi Zakaznik oznamit Oracle do
devadesati (90) dnd od provedeni vadnych sluZeb technické podpory nebo Nabizenych sluZeb souvisejicich
5 Hardwarem.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (i) OPRAVA
NEBO, PODLE UVAZENI ORACLE A NA JEJI NAKLADY, VYMENA VADNE HARDWAROVE POLOZKY,
NEBO POKUD TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NENi PRIMEREME PROVEDITELNA, VRACENI
FPOPLATKD, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKLU,
A VRACENI JAKYCHKOLI POPLATKU ZA NEVYUZITOU TECHNICKOU PODPORLU, KTERE ZAKAZNIK
ZAPLATIL ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU, NEBO (ii) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH
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NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU
NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCGIT UZIVANI VADNYCH
NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICI S HARDWAREM. V ZAKONEM
POVOLENEM ROZSAHU JSOU TYTO ZARUKY VYLUGNE A V SOUVISLOSTI S VYSE UVEDENYMI
POLOZKAMI NEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY, VEETNE
ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UGEL.

7.4 Mahradni jednotky za vadné dily nebo Hardwarove poloZky vymeénéne podle Zaruky Oracle na Hardware
mohou byt nové nebo zanovni. Tyto nahradni jednotky pfebiraji zaruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né 2idnd samostatnd nebo nezdvisld zéruka jakéhokoliv druhu. VEechny
vadne dily nebo Hardwarové poloZky pfechazeji po svém vyjmuti z Hardwaru zpét do vlastnictvi Oracle.

75 ORACLE NEZARUCGUJE NEPRERUSENE NEBO BEZCHYBNE FUNGOVANI HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARLU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDII.

7.6 Zaruka se nevztahuje na 2adny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné preky
Integrovaného softwaru nebo Média, kitera byla:

a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zméndna (véelné dprav nebo odstrandni Stitku
5 vyrobnim gislem Oracle/Sun umist&ného na Hardwaru);

b. wystavena nespravnému zachazeni nebo uZiti zpisobem odlidnym od zplsobu uvedeného
v prigluing dokumentaci;

c. opravena tfeti stranou zplsobem, ktery neodpovida normam kvality Oracle;

d. nespravng nainstalovana tfeti stranou jinou neZ Oracle nebo cerifikovanym partnerem Oracle
opravnénym provadét instalace;

e, ufivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se zaruka Oracle nevztahuje, a to v rozsahu, v jakém
Ize tyto problémy tomuto uZiti pfisuzovat,

f. pFfemisténa, a to v rozsahu, v jakém lze problémy tomuto pfemisténi pfisuzovat;

9. pouZivana pfimo nebo nepfimo v rdmal podplrnych Einnosti zakdzanych pfedpisy o vyvozu USA
nebo jinych zemi;

h.  wyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktuglinim seznamu USA osob vyloutenych z vyvozu;
i. pfemisténa do zemi, na néZ USA uvalily obchodni embarge nebo omezeni;

J.  wvzdalend poufivana kusnadnéni &innosti pro osoby nebo v zemich, které jsou uvedeny
v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subjektu neZ od Oracle nebo jejiho autorizovaného prodejce.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na béZne opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na pivodniho kupujiciho nebo na pivodniho ndjemce Hardwaru a ztraci
platnost v pfipadé, Ze je prave k Hardwaru plevedeno na tieli stranu.

8. AULDIT

Oracle miZe provést audit Zakaznikova uZivani Operadniho systému, Integrovaného softwaru a Velitelnych
prvkd Integrovaného softwarn zaslanim pisemného oznameni Etyficet pét (45) dnd pfedem. Zakaznik
souhlasi, 2e bude s Oracle spolupracovat pfi provadéni takoveho auditu a poskytne ji pfiméfenou soucinnost
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a pfistup k informacim. Jakykoliv takevy audit nesmi bezdivodné narufovat Zakaznikovy b&iné podnikove
operace. Zakaznik souhlasi, Ze do fficeti (30) dnl od pisemného oznameni uhradi vesSkeré poplatky
vyplyvajici z jeho uZivani Operacniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovangho
softwaru nad réamec licenéniho prav. Pokud Zakaznik tyto poplatky neuhradi, miZe Oracle ukongit (a)
MNabizens sluZby (véetng technické podpory) souvisejicl s Operacnim systémem, Integrovanym softwarem
a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru, (b) licence Operagniho systému, Integrovangho softwaru
a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru objednané podle této Pfilohy H a souvisejicich smluv a/nebo (c)
Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere na védomi, Ze Oracle nenese odpovédnost za naklady, klere
Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodani, instalace a pfijeti Hardwaru

911 Pokud si Zakaznik nezakoupi instalagni slufby pro dany Hardware Oracle, odpovida za
instalaci Hardwaru Zakaznik.

9.1.2 Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodavky Oracle platnymi
k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na sftrance hitpo//oracle comiconfracts. Oracle poufije
dodaci adresu uvedenou Zakaznikem v objednavece, nebo pokud dodaci adresa v objednavee uvedena
neni, misto uvedené v dané objednavce, za dodacich podminek uvedenych v Podminkach pro
objednavky a dodavky platnych pro cilovou zemi Zakaznika.

9.1.3  Za pfijeti Hardwaru se povaZuje jeho dodani.
914  Oracle miZe realizovat a fakturovat Zakaznikovi castene dodavky.

915  Oracle miZe Hardware nahradit nebo upravit, pokud to nema podstatny negativni dopad na
celkovy vykon Hardwaru.

916  Oracle vynaloZi odpovidajici obchodni dsili, aby Hardware dodala v terminu, ktery cdpovida
piedchozim dodavkam Oracle cdpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik cbjednal.

9.2 Dodani a instalace Operaéniho systému a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru

921 Za instalaci Operafniho systému a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru odpovida
Zakaznik s wyjimkou pFipadd, kdy Oracle pfedem nainstalovala Opera&ni systém a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru na Hardware zakoupeny podle Objednavky nebo kdy si Zakaznik od Oracle
zakoupil instalaéni sluZby pro Operaéni systém a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

922 Oracle zpfistupnila Zakaznikovi Operacni systém (je-li to relevantni) a Volitelng prvky
Integrovaného softwaru k elektronickému staZeni na webové strance pro elektronicke dorudovani, kterd
Je k dispozici na naledujici adrese URL: hitp://edelivery oracle.com. Prostfednictvim této adresy URL
miZe Zakaznik pfistupovat k nejnoveii produkéni verzi Operaniho systému a Volitelnyeh prvko
Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci a elektronicky je stahovat do svého potitade k datu
ddinnosti pfisluiné Objednavky. Pokud Zakaznik udrfuje sluZby technické podpory nepfetriité
v platnosti, miZe dal stahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci.
Zakaznik bere na v&domi, Ze ne viechny Volitelng prvky Integrovaného softwaru jsou dostupné pro
vEechny kombinace Hardwaru [/ Operaéniho systému. Aktudini dostupnost Operadniho systému
a Volitelnych prvkl Integrovangho softwaru si miZe Zakaznik ovéfit na vySe uvedené webové strance
pro elektronické doruCovani. Zakaznik prohlasuje, Ze Oracle nema Zadné dalsi povinnosti dodani
Operaéniho systému a/nebo Volitelnyeh prvki Integrovaného softwaru podle prislusné Objednavky
formou elektronického staZeni nebo jinak.

9.3 Prevod vlastnického prava
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Meni-li v Zakaznikové Objedndvce uvedeno jinak, pfechazi vlastnické pravo k Hardwaru na Zakaznika
v okamZiku dodani.

a4 Uzemi

Hardware bude instalovan v zemifzemich, které Zakaznik uvede jako misto dodani v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument misto uréeni neuvadi, na misté, které je uvedeno v Objednavce.

9.5 Ceny, fakturace a platebni zavazek

951  Zakaznik miZe objednavku Hardwaru pfed odeslanim zménit, a to za aktualné platny poplatek
za zménu objednavky, ktery mi2e Oracle podle potfeby zménit. Aktudlni vySe poplatkd za zménu
objednavky a popis povolenych zmén jsou uvedeny v Podminkach pro objednavky a dodavky Oracle,
které jsou k dispozici na strance http/oracle comicontracts.

952  Uzavienim platebniho zavazku podle této Objednavky Zakaznik bere na v&domi a souhlasi, Ze
se nespoléhal na budouci dostupnost jakehokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. Aviak (a) pokud
si Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpovédnosti poskytnout
tuto technickou podporu podle Ramcove smlouvy (je-li K dispozici) v souladu s platnymi podminkami
poskytovani technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélend Zakaznikovi podle
Objednavky a Ramcoveé smlouvy.

953 Poplatky za Hardware aVolitelné prvky Integrovangého software  jsou  fakturovany
k pfisluinému Datu zahajeni.

954  Poplatky za MNabizené slufby souvisejici s Hardwarem jsou fakturovany pied poskytnutim
téchto SluZeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany rofné pfedem. Obdobi
poskytovani viech Mabizenych sluZeb souvisejicich s Hardwarem zadind Datem zahajeni uZivani
Hardwaru nebo datem G€innosti Objednavky, pokud se dodani Hardwaru nevyZaduje.

9.55  Kromé cen uvedenych v Objednavee miZe Oracle Zakaznikovi fakturovat i pfisluiné poplatky
za dopravu nebo pfisluiné dané, pfitem? Zakaznik odpovidd za uhrazeni t&chto poplatkd a dani bez
ohledu na jakakoli vyslovna nebo pfedpokladansd ustanoveni v podminkach Incoterms®, na kileré se
odkazuje v Podminkach pro objednavky a dodavky. Podminky pro objednavky a dodavky jsou
k dispozici na strance http:/foracle.com/contracts.
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Tato Pfiloha o Programech (dale jen .Pfiloha P~) je Pfilohou k VEeobecnym obchodnim podminkam, ke kterym

PRILOHA P - Programy

je pfipojena. Vieobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spolegné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou C,
Pfilohou 5 a Pfilohou O355 tvofi Ramcovou smilouvu. Tato Pliloha P zanika spoletné se Vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahajeni” oznacuje datum odeslani fyzickych Médii nebo datum ddinnosti Objednévky,
pokud se odeslani fyzickych Médii nevyZaduje (pfi zadani Objednavky prostfednictvim Oracle Store je datem
Géinnost den, kdy byla Objednavka odeslana Oracle).

1.2 Pojmy s velkym po&ate&nim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Pfiloze P maji vyznam uvedeny
ve Wieobecnych obehodnich podminkéch.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Prijetim Objednavky ze strany Oracle ziskdvd Zakaznik od Oracle newvyhradni, nepfevoditelng,
bezlplatné, trvalé {pokud neni v Objednavee uvedeno jinak), omezené pravo na uZivani Programd a ziskani
Mabizenych sluZeb souvisejicich s Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné pro své intemni podnikove
operace apodle podminek Ramcové smlouvy, véeiné definic a pravidel stanovenych v Objednavce
a Programové dokumentaci.

2.2 Po zaplaceni poplatkl za Mabizené slufby souvisejici s Programy ziska Zakaznik nevyhradni,
nepfevoditelng, bezdplatné, trvalé a omezené pravo uZivat vie, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi
podle této Piilohy P (dale jen VMystupy"), pro své intemni podnikové operace, pfitemZ na nékteré Vystupy se
mohou vzlahovat daléi licenéni podminky uvedeng v Objednavee.

2.3 Zakaznik miZe svym zastupcom a dodavatelim (mimo jiné véetné subdodavateld) umoZnit uZivat
Programy a Vystupy pro interni podnikové operace Zakaznika, pficemZ Zakaznik odpovida za to, Ze pfi
takovém uZivani budou dodriovat Vieobecné obchodni podminky a Pfilehu P. U programi, kieré jsou
specidlné navreny tak, aby umaoZnily zakaznikim a dodavateldm Zakaznika komunikovat se Zakaznikem
v ramci jeho internich podnikovych operaci, je takove pouZiti povoleno podle Vieobecnych obchodnich
podminek a této Pfilohy P.

2.4 Zakaznik si miZe wytvofit potfebné mnoZstvi kopii kaZdého Programu pro vlastni licencované uZivani
a jednu kopil kaZdého Programového media.

OMEZENi

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie teti strany, ktera je poskytovana spolu
§ t&mito Programy. Oracle miZe v souvislosti s takovou technologii tfeti strany poskytovat uritd upozornéni
v Programove dokumentaci, souberech readmech nebo souborech oznameni. Licence k technologii treti
strany bude Zakaznikovi poskyinuta podle podminek Ramcové smlouvy nebo, je-li to uvedeno v Programove
dokumentaci, v souborech readme nebo souborech oznameni, podle ZvidStnich podminek. Zakaznikovo
pravo uZivat Samostatng licencovanou technologii tfeti strany podle Zvl&&tnich podminek neni Ramecovou
smiouvou nijak omezeno. Nieméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni je technologie tfeti
strany, ktera neni Samostatng licencovanou technologii tfeti strany, povaZovana za soucast Programd a je
Zakaznikovi licencovana podle podminek Ramcové smlouvy.

Pokud ma Zakaznik podle Objednavky povoleno distibuovat Programy, musi k distribuci pfipojit viechna
tato oznameni a viechny souvisejici zdrojové kddy pro Samostatng licencovanou technologii tfeti strany ve
form& a rozsahu, v jakém jsou tyto zdrojové kady poskytnuty Oracle, a musi distribuovat Samostatng
licencovanou technologii tieti strany podle Zvla3tnich podminek (ve formé a rozsahu, v jakém jsou Zviastni
podminky poskytnuty Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené jsou Zakaznikova prava k Programim omezena
pouze na prava udélend v Objednavce.
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3.2 Zakaznik nesmi:

a. odstrafovat ani upravovat oznadeni Programd ani 2adné oznameni o viastnickych pravech Oracle
nebo jejich poskytovateld lieenei;

b. =zpfistupfiovat Programy nebo materialy vyplyvajici z Nabizenych sluZeb jakymkoli zpisobem tfetim
strandm pro ufiti v rdmel jejich obchodnich &innosti (pokud takowy pfistup neni wyslovng povolen
pro konkrétni licenci Programu nebo materialy z Nabizenych sluZeb, které zdkaznik ziskal);

C. zpétné analyzovat (pokud to nevyZaduje zdékon z divodu interoperability), demontovat nebo
dekompilovat Programy nebo tyto éinnosti umoZnit (tenfo zakaz se vztahuje mimo jiné na revizi
datovych struktur nebo obdobrych materiald vytvofenych Programy);

d. zvefejfiovat vysledky jakychkoli srovndvacich testd Programi bez pfedchozihe pisemngho
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz postoupeni nebo pfevodu Programd & jakéhokoli padilu na nich pedle &lanku 15 Vieobecnych
obchodnich podminek se vzitahuje na wiechny Programy licencované podle této Plilohy P s vyjimkou
pfipadd, kdy je takowy zakaz v ramci platnych zékond nevymahatelny.

4. ZKUSEBNI PROGRAMY

Zakaznik si miZe objednat zkuSebni Programy, pfipadné Oracle miZe do Zakaznikovy Objednavky pfidat
dalii Programy, které miZe Zakaznik uFivat pouze pro zkusebni, neprodukéni ugely. Zakaznik nesmi uZivat
zkugebni Programy k poskytovani Skoleni tretich stran tykajicich se obsahu a/mebe funkei Programi nebo
k GEasti na t&chio Skolenich. Zakaznik ma tficet (30) dni od Data zahajeni na zhodnoceni téchto Programa.
Pokud chee Zakaznik uZivat kterékoli z t8chto Programi po této ticetidenni (30denni) zkuSebni dobé, musi
od Oracle nebo od autorizovaného prodejce ziskat licenci k t&mto Programidm. Pokud se Zakaznik po této
tficetidenni (30denni) zkufebni dob& rozhodne, e si nepofidi licenci k 2adnému Programu, ukonéi uZivani
vEech téchio Programi a neprodleng je odstrani ze svého politatového systému. Programy licencované pro
zkuSebni ugely jsou poskytovany Jlak, jak jsou” a Oracle neposkytuje K t&mto Programim 2adnou technickou
podporu ani jakékoli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro dgely Objednavky se technicka podpora sklada z ro€nich sluZeb technické podpory Oracle, které si
Zakaznik mohl k Programim objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. V pfipadé objednani
(vEéelngé prvniho roku poskytovani technické podpory a viech nasledujicich let) bude technicka podpora
poskytovana podle podminek technické podpory Oracle dGginnych v dobé poskytovani danych sluZeb
podpory. Zakaznik souhlasi, 2e bude spolupracovat s Oracle a poskytne ji pfistup, pracovniky, materialy,
personal, informace a souhlasy, které miZe Oracle potfebovat k poskytovani sluZeb technické podpory.
Podminky technickeé podpory jsou soucasti této Pfilohy P a mohou se ménit podle uvaZeni Oracle. Tyto
zmény viak nepovedou k podstatnému sniZeni drovng sluZeb tetchnickeé podpory poskytovanych pro
podporovang Programy v obdobi, za Které byly uhrazeny poplatky za technickou podporu. Zakaznik je
povinen se pfed uzavienim Objedndvky seznamit s podminkami pro pfisludné sluZby technickeé podpory.
Aktualni verze podminek technické podpory je k dispozici na strance hitp:/oracle.comfcontracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik zakoupit technickou podporu pro jakékoli Programové licence v rdmei licenéni
sady, je povinen zakoupit si technickou podporu stejné drovné pro viechny licence v rémei této licenéni sady.
Zakaznik miZe ukonéit podporu pro &ast licencl v rdmal licen&ni sady, pouze pokud souhlasi s ukongenim
této &asti licenci. VySe poplatkd za technickou podporu pro zbyvajici licence bude stanovena v souladu
5 podminkami technické podpory Oginnymi v dobé ukongeni. Definice licenéni sady Oracle je uvedena
v aktualnich podminkach technické podpory. Pokud se Zakaznik rozhodne si technickou podporu
nezakoupit, nesmi aktualizovat jakékoli nepodporovang Programove licence na nové verze Programi.

6. NABIZEME SLUZBY SOUVISEJICI S PROGRAMY
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Kromé technické podpory si miZe Zakaznik na zakladé Pfilohy P objednat omezeny poget Nabizenych
sluZeb souvisejicich s Programy, které jsou uvedeny v dokumentu Nabizené sluZby souvisejici s Programy
dostupnym na strance hitpiforacle com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, 2e Oracle poskytne veikeré
informace, piistup a plnou spolupraci v dobré vife, aby ji umoZnil poskytovat tyto Nabizené sluZby, a bude
provadét &nnosti, které jsou v Objednavce definovany jako Zakaznikova povinnost. Pokud v pribé&hu
poskytovani t&chto Nabizenych sluZeb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktom jiného dodavatele, které
jsou soudasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani viech téchto produktl a odpovidajicich
licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k t&8mto produktim jménem Zakaznika. Poskytované Mabizené
sluZby mohou souviset s licenci Zakaznika na uivani Programi vlastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné objednavky. UZivani téchto Programid Zakaznikem se Fidi
smiouvou uvedenou v této samostatné objednavee.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle zaruuje, 2e Program, na ktery Zakaznik ziskal licenci, bude fungovat ve viech podstatnych
ohledech tak, jak je popsano v pfislufné Programové dokumentaci, a to po dobu jednoho (1) roku od dodani
(tj. prostfednictvim fyzického zaslani nebo elektronického staZeni). Zakaznik musi informovat Oracle
0 jakychkoli zaruénich vadach Programu do jednoho (1) od dodani. Oracle dale zarucuje, Ze sluZby technicke
podpory a Mabizené slufby souvisejici s Programy (jak jsou definovany v élanku 6 wyse), které byly
objednany a dodény na zaklad® této Pfilohy P, budou poskytovany profesiondlnim zplsobem, ktery je
v souladu s normami v daném odvEtvi. Jakékoli zaruéni vady sluZeb technické podpory nebo Nabizenych
sluZeb souvisejicich s Programy musi Zakaznik oznamit Oracle do devadesati (90) dni od provedeni
vadnych sluZeb technické podpory nebo Nabizenych sluZeb souvisejicich s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI ANI ZE ORACLE OPRAVI VESKERE JEJICH CHYBY.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (A) OPRAVA
CHYB PROGRAMU, KTERE ZPUSOBUJI PORUSENI ZARUKY; NEBO POKUD ORACLE NEMUOZE
OPRAVIT CHYBY PRISLUSNE PROGRAMOVE LICENCE OBCHODME PRIMERENYM ZPUSOBEM,
MUZE ZAKAZNIK UZIVANI PROGRAMOVE LICENCE UKONCIT A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ORACLE ZA TUTO PROGRAMOVOU LICENCI ZAPLATIL, AVSECHNY POPLATKY ZA
NEVYUZITOU PREDPLACENOU TECHNICKOU PODPORU K TETO PROGRAMOVE LICENCI; NEBO
(B) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY;
NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT KOMERENE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZIVANI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEE SOUVISEJICICH S PROGRAMY
A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE sLUZBY
SOUVISEJICi S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADAMNE ZARUKY €I PODMINKY, VEETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

4. AuUDIT

Po zaslani pisemneho oznameni Styficet pét (45) dnd pfedem miZe Oracle provést audit Zakaznikova
uZivani Programi, aby zkontrolovala, zda Zakaznik Programy uZiva v souladu s podminkami pfisluing
Objednavky a Ramcové smlouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné narufovat Zakaznikovy béiné
podnikové operace.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne ji pfimé&fenou
souinnost a pfistup k informacim, které si Oracle divodné vy2ada. Takova soudinnost zahmuje mimo jiné
spudténi nastroju Oracle pro méfeni dat na serverech Zakaznika a poskytnuti vyslednych dat Oracle.
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MNa provadéni auditu a nevefgjné Gdaje ziskané b&hem auditu (véetné zjisténi nebo zprav, kleré jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni Elanku 8 (Migenlivost) Vieobecnych obchodnich podminek.

Pokud audit odhali nedodrZovani pedminek, Zakaznik souhlasi, Ze toto nedodrovani podminek napravi (coZ
muiZe zahrmovat mimo jing uhrazeni poplatkd za dalsi licence k Programim) do tficeti (30) dnd od obdrZeni
pisemného oznameni o nedodrzovéani podminek. Pokud Zakaznik nedodrZovani podminek nenapravi, miZe
Oracle ukontit (a) Nabizené sluZby souvisejici s Programy (vEéeiné technické podpory), (b) Programové
licence objednané na zakladé Filohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere
na védomi, 2e Oracle nenese odpovédnost za naklady, kleré Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodani a instalace

911 Zakaznik je zodpovédny za instalaci Programid, pokud Oracle pfedem nenainstalovala
Programy na Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil podle Objednavky, nebo pokud si Zakaznik od Oracle
nezakoupil k danym Programuim instalagni sluZby.

912  Oracle zpfistupnila Zakaznikovi ke staZeni Programy uvedené v &lanku Programy a Nabizené
slufby pfisluing Objednavky na webowé strénce pro elektronické dorudovani na nasledujici adrese
URL:_hitp:Vedelivery.oracle. com. Ma této internetové adrese URL ziska Zakaznik pfistup k nejnovéjsi
produkéni verzi softwaru a k souvisejici Programové dokumentaci pro kaZdy z uvedenych Programi
k datu G&innosti pfisluiné objednavky a miZe si je odsud stdhnout do svého poéitate. Pokud Zakaznik
nepretrfitdé udrfuje v platnosti technickou podporu pro uvedené Programy, miZe pokracovat ve
stahavani Programi a souvisejici Programové dokumentace. Upozomiujeme, 2e ne viechny Programy
jsou dostupng u viech kombinaci hardwaru a operacniho systému. Aktudini dostupnost Programi si
miZe Zakaznik ovefit na vyie uvedensg webove strance pro elekironicke doruovani. Zakaznik bere na
v&domi, #e vsouladu s platnou objednavkou nema Oracle v souvislosti s Programy 2adné dalsi
povinnosti dodani, at' v elekironické podobé nebo jinak.

913  Oracle doda objednana fyzicka média na dodaci adresu uvedenou v pfisluné Objednavce.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi pfisluiné poplatky za média a dodani. Platné dodaci podminky pro
doruceni fyzickych medii jsou: FCA Dublin, Ireland {Incoterms 2010)

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uZivany pouze v zemifzemich uvedenych v Objednavce.
9.3 Ceny, fakturace a platebni zavazek

9131 Uzavienim platebniho zavazku podle Objednavky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, 2e se
nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokoli Programu nebo aktualizaci. Aviak (a) pokud si Zakaznik
objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpovédnosti poskytnout tuto technickou
podporu podle Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu s platnymi podminkami poskytovani
technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélend Zakaznikovi podle Objednavky
a Ramcove smlouvy.

9.3.2  Poplatky za Programy jsou fakturovany k Datu zahajeni.

933 Poplatky za Nabizené slufby souvisejici s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto
SluZeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany rogné pfedem. Obdobi poskytovani
viech Mabizenych sluZeb souvisejicich s Programy je uginné od Data zahajeni.

934  Kromé& cen uvedenych v Objednévee miZe Oracle Zakaznikovi fakturovat i pfisluing poplatky
za dopravu nebo pfislusné dané a Zakaznik odpovida za uhrazeni téchto poplatkd a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Pfiloha o Cloudovych sluZbach (. Pfiloha C°) je pfilohou ke Vieobecnym obehodnim podminkam, k nim2 je
plipojena. VSeobecné obchodni podminky atato Pfiloha C spoleéné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P,
Pfilohou 5 a Pfilohou 05585 tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha C zanikd spolecéng se Viesobecnymi
abchodnimi podminkami.

1.

UZIVANI SLUZEB

1.1 WV souladu s Ramcovou smilouvou a Zakaznikovou Objednévkou zpfistupni Oracle Zakaznikowi SluZby
uvedené v jeho Objednavee (dale jen ,SluZby“). Neni-li v Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objedndvee
uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvélové a omezené pravo na uZivani Sluzeb b&hem obdobi
definovaného v Zakaznikové Objedndvce, pokud nejsou pfedéasné ukonéeny v souladu s Ramcovou
smiouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (déle jen ,Obdobi poskytovani slufeb®), ato vyhradné pro
Zakaznikovy interni podnikové operace. Zakaznik miZe pro tento Ocel povaolit svym UZivatelim (jak jsou
definovani niZe) uzivat SluZby, pfitemz Zakaznik odpovida za dodrfovani podminek Ramcové smlouvy
a Zakaznikovy objednavky ze strany swych UZivateld.

1.2 Sluiby jsou popsany ve Specifikacich sluZeb a fidi se jimi. BEhem Obdobi poskytovani sluZzeb miZe
Oracle aktualizovat SluZby a Specifikace slufeb tak, aby reflektovaly zmény, které nastanou mimo jiné
v zdkonech, pravnich pfedpisech, pravidlech, technologii, oborovych postupech, zplsobech pouZivani
systému a dostupnosti Obsahu tfetich stran (jak je definovan niZe). Aktualizace SluZeb a Specifikaci sluZeb
provedeng Oracle podstatnym zplsobem nesniZi droven vykonu, funkénosti, zabezpeteni ani dostupnosti
SluZeb b&hem Obdobi poskytovani sluZeb podle Zakaznikovy Objednaviky.

1.3 Zakaznik sam nesmi ani nesmi umoZnit nebo dovolit jingm osobam: (a) uZivat SluZby k obt&Zovani jiné
osoby; zpisobovat Skody nebo Gjmu jakékoli osobé nebo majetku; zveiejfiovat jakékoli materialy, které jsou
nepravdivé, pomlouvaéneé, obt&Zujici nebo obscénni; porufoval préva na soukromi; propagovat fanatismus,
rasismus, nenavist nebo ublizovani; zasilat nevyZadané hromadnég e-maily, nevyZadanou poStu, spam nebo
fetézové dopisy; poruSovat prava dusevniho nebo jiného viastnictvi; prodavat, vyrabét, uvadét na trh a/nebo
distribuovat jakékoli vyrobky nebo sluZby v rozporu s platnymi zadkony; nebo jinak poruSovat platné zakony,
nafizeni nebo predpisy; (b) provadét nebo zvefejfiovat jakekoli srovnavaci testy nebo testy dostupnosti
SluZeb, s wyjimkou pfipadd povolenych ve Specifikacich sluZby; (c) provadél nebo zvefejfiovat jakékoli
testovani vwkonu nebo zranitelnosti SluZeb bez predchoziho pisemného souhlasu Oracle, s vyjimkou pfipadd
povolenych ve Specifikacich sluZby, nebo provadét &i zvefejhiovat zjiStovani sité, identifikaci portd a sluZeb,
skenovani zranitelnosti, prolamovani hesel nebo testovani vzdaleného pfistupu ke sluZbam; nebo (d)
pouZivat sluZby k t&Zbé kybernetické mény nebo kryptomén ((a) aZ (d) spoleéné jako Podminky piijatelného
uZivani'). Kromeé prav, klerd mé Oracle na zdkladé Réamcove smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, ma Oracle
také pravo provést napravu, pokud dojde k porugeni Podminek pfijatelného uZivani, pfitemZ tato ndprava
miZe zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pristupu k materidlu, ktery podminky poruduje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Po zadani Objednavky je Zakaznikova objednavka nezruSitelnd a zaplaceng &astky jsou nevratnég,
5 vyjimkou pfipadd uvedenych v Ramecové smiouvé nebo Zakaznikové Objednavee. Neni-li v Zakaznikoveé
Objednavee vyslovng uvedeno jinak, poplatky za SluZby jsou v Objednaves uvadény bez dani a daldich
vydaja.

2.2 Pokud Zakaznik pfekrodi objednany objem SluZeb, musi tento pfekrogeny objem neprodlené zakoupit
2 uhradit pfislugné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Veskera viastnicka prava a prava dudevniho viastnictvi k Zakaznikové Obsahu (jak je definovan dale) si
ponechava Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci. Oracle nebo jeji poskytovatelg licenci si ponechavaji
velkerd viastnickd prava a prava dufevniho vlastnictvi ke SluZbam, dilim z nich odvozenym a ke viemu, co
byle vyvinuto nebo dodano Oracle nebo jejim jménem na zakladé Ramecoveé smiouvy.

3.2 Pii uZivani SluZeb miZe Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Menili v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veikerd vlastnickd prava a préva dugevniho vlastnictvi k Obsahu tfetich
stran a uZivani tohoto Obsahu samostatnymi podminkami tfeti strany sjednanymi mezi Zakaznikem a treti
stranou.
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3.3 Zakaznik ma opravnéni udélit a udéluje Oracle pravo hostovat, uZivat, zpracovavat, zobrazovat
a pienddet Zakazniklv Obsah za Ofelem poskytovani Slufeb v souladu s Ramcovou smilouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese wvyhradni odpovédnost za presnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost jeho Obsahu a za ziskéni viech prav souvisejicich s jeho Obsahem, kiere
Oracle poZaduje k poskytovani SluZeb.

34 3 wyjimkou pfipadd povolenych v Rémcove smlouvé a Zakaznikové Objednavee Zakaznik sam nesmi
ani nesmi umoZnit nebo dovolit jingm osobam: (a) upravovat, vylvaret odvozena dila, rozebirat,
dekompilovat, zp&tné analyzoval, reprodukeovat, znovu publikovat, stahovat nebo kopirovat jakoukoli East
SluZeb (vEetné datovych struktur nebo podobnych materald vytvofenych programy); (b) pfistupovat ke
SluZbam nebo je pouZivat k pfimému nebo nepfimému vytvafeni nebo podpofe produktll nebo sluZeb,
které jsou konkurenty Oracle; nebo (c) udélovat licence, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat,
zadavat subdodavatelim povolavat timesharing nebo nebo sluZby service bureau, komeréné vyuZivat nebo
zpfistupfiovat SluZby jakékoli tFeti strané.

4. MLCENLIVOST

Zakazniklv Obsah umistény ve SluZbach se podle podminek tohoto Elanku, Eldnku 8 Vieobecnych
obchodnich podminek a Zakaznikovy Objednavky povaZuje za Divémné informace. Oracle bude chranit
divémost Zakaznikova Obsahu umisténého ve SluZbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace ve
SluZbach nachazet.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1 Za dgelem ochrany Zakaznikova Obsahu, ktery Zakaznik v ramei poskytovani SluZeb poskytl Oracle,
bude Oracle dodrfovat platna administrativni, fyzicka, technicka & jind bezpecnostni opatfeni a dalsi
pfisluné aspekty spravy systému a cbsahu dostupné na strance hitps:(fwww oracle com/contracts/cloud-
services.

52 Pokud Zakaznikiv Obsah zahrnuje Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan v pfisluinych
podminkach ochrany osobnich Gdajl a ve Smilouvé o zpracovani osobnich Gdaji (jak je definovana niZe)),
bude Oracle navic dodrovat nasledujici poZadavky:

a. pfisluiné podminky ochrany osobnich ddajo Oracle, které se vztahuji na SluZby, dostupné na
sfrance hitpJ/fwww.oracle. com/usi/legaliprivacy/overviewlindex html; a

b. platnou verzi Smiouvy o zpracovani osobnich Gdaji pro Sluiby Oracle (dale jen ,Smilouva
0 zpracovani asobnich Odaji®), neni-li v Zakaznikové Objednavee uvedeno jinak. Verze Smlouvy
0 zpracovani osobnich Odaji, ktera se vztahuje na Zakaznikovu Objednavku, (a) je dostupna na
sirance hitps:iwww.oracle.com/centracts/cloud-services aje do tohoto dokumentu zadélenéna
formou odkazu, a (b) zdstane v platnosti b&hem Obdobi poskytovani slufeb podle Zakaznikovy
Objednavky. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smilouvy o zpracovani osobnich Gdajd
a podminkami Specifikaci sluZzeb (vEetng jakychkoli pfislugnych podminek ochrany osobnich Gdaji
Oracle) ma pfednost Smilouva o zpracovani osobnich ddaji.

5.3 Bez ochledu na élanek 5.1 a 5.2 vyie je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli povinna ocznameni,
souhlasy afnebo opravnéni souvisejici s poskytnutim Zakaznikova Obsahu (vEetné jakychkoli Osobnich
lidaju) Zakaznikem a jeho zpracovani Oracle v ramei SluZeb, (b) jakékoli chyby zabezpeéeni a disledky
takovych chyb wyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, veetng jakychkoli vird, trojskych kofid, Servd nebo jinych
Skodlivych programovacich postupl obsaZenych v Zakaznikové Obsahu, a (c) jakékaoli wiiti Slufeb ze
strany Zkaznika nebo jeho UZivateld zplsobem nesluéitelnym s podminkami Ramcové smlouvy afnebo
Zakaznikovy Objednavky. Pokud Zakaznik poskytne nebo pieda svij Obsah tFeti strang, pfestava nést
Oracle odpovédnost za zabezpedeni nebo divérmost takového Obsahu mimo kontrolu Oracle.

54  Meni-li v Zakaznikové Objedndvce (véetng Specifikaci sluZeb) uvedeno jinak, nesmi byt sougasti
Zakaznikova obsahu Zadné ddaje, kleré Oracle ukladaji kenkrétni povinnosti v oblasti zabezpedeni Odaja,
ochrany Odajd nebo reguladni povinnosti kromé téch, které jsou uvedeny ve Smlouveé o zpracovani adajd,
Specifikacich sluZeb nebo Ramcoveé Smilouvé, nebo kieré se od nich lisi. Pokud Zakaznikdav Obsah néktery
zvyie uvedenych (dajl zahrnuje (napf. urfité regulované ddaje o zdravoinim stavu nebo (daje
o platebnich kartach), bude Oracle tyto Gdaje zpracovavat pouze v souladu s podminkami Zakaznikovy
Objednavky, Smlouvy o zpracovani osobnich idajd, Specifikacemi slufeb a Ramcoveé smlouvy. Zakaznik
odpovida za dodrZovani regula&nich a zakonnych povinnosti a povinnosti tykajicich se zabezpedeni adajd,
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které se na tyto Udaje mohou vztahoval. Zakaznik si miZe od Oracle zakoupit doplfikove sluZby, pokud
jsou u SluZeb dostupné (napf. Oracle Payment Card Industry Compliance Services), navrZene na feSeni
specifickych poZadavki na bezpeénost Udaji, ochranu ddaji nebo regulaénich poZadavki, které se na tyto
(daje vztahuji.

6. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

8.

6.1  Smluvni strany prohladuji, Ze tulo Ramecovou smlouvu uzaviely platnym zplsobem a Ze jsou
opravnény a zmocnény ji uzaviit. Oracle zaruguje, Ze béhem Obdobi poskytovani sluZeb bude poskytovat
SluZby s vynaloZenim obchodné pfimé&fené pée a schopnosti a ve viech podstatnych ohledech tak, jak je
uvedeno ve Specifikacich sluZeb (dale jen Zaruka na Sluzby®). Pokud SluZby poskytovane Zakaznikovi
nebyly provedeny v souladu se zarukou, musi Zakaznik neprodleng zaslat Oracle pisemng oznameni
popisujici nedostatky ve SluZbach (vEetné pfipadného Eisla servisniho poZadavku upozomujiciho Oracle
na nedostatek ve Sluzbach).

62 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDOU POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ZE OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB, ANI ZE SLUZBY SPLNI POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NENESE ODPOVEDNOST ZA PROBLEMY SOUVISEJICI
S PLMENIM, PROVOZEM €1 ZABEZPECENIM SLUZEB, KTERE VYPLYVAJI ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU €I OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 VWV PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY NA SLUZBY JE ZAKAZNIKOVYM VYHRADNIM
OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE NAPRAVA NEDOSTATKLU VE
SLUZBACH, KTERE ZPUSOBILY PORUSENI ZARUKY, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE NAPRAVIT
NEDOSTATEK OBCHODME PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UZIVANI VADNYCH
SLUZEBE UKOMCIT A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCEMNE SLUZBY, KTERE SI U NI
PREDPLATIL NA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOST! UKONCENI.

64 VWV ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJI ZADNE DALSI WVYSLOVNE ANl PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY,
VCETNE ZARUK NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE €I PROSTREDI NEBO NA
OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO KONKRETNI UCEL.

OMEZEN|I ODPOVEDNOSTI

7.1  VZADNEM PRIPADE NEBUDE ZADNA SMLUVNI STRANA NEBO JEJI PRIDRUZENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI ZTRATY VYNOSU, ZISKU (VYJMA POPLATKU PODLE
TET% RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT, MOZNOSTI v DAT, DOBREHO JMENA NEBO
POVESTI.

7.2 CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH PRIDRUZENYCH SPOLECGNOSTI WYPLYVAJICI
Z RAMCOVE SMLOUVY NEBO ZAKAZNIKOWY OBJEDNAVKY NEBQ S NIMI SOUVISEJICE, AT uZ ZE
SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA NEBO JINAK, V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
CELKOVOU CGASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY ORACLE PODLE
ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI, \ PRUBEHU DVANACTI
(12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH DATU UDALOSTI, KTERA VEDLA KE VZNIKU
TETO ODPOVEDNOSTI.

DALSI PODMINKY ODSKODNENI V PRIPADE PORUSENI PRAV

81 Pokud je Oracle Poskytovatelem a uplatni moZnost podle élanku 5.2 Viesobecnych obchodnich
podminek tykajici se ukonéeni licence k Materidlu, ktery je souasti SluZeb, véetng Softwaru Oracle,
a jejiho vraceni, pak Oracle vrati Zakaznikovi veSkeré nevyuZité pfedplacené poplatky, kieré za tento
Material zaplatil. Pokud je timto Materislem technologie tfeti strany a licengni podminky této tieti strany
nedoveoli Oracle licenci ukongit, pak miZe Oracle ukongit SluZby souvisejici s timto Materialem zaslanim
pisemné vypovedi tficet (30) dni pfedem a vratit Zakaznikovi veikeré nevyuZité pfedplacens poplatky, které
za tyto SluZby zaplatil.

82  Oracle Zakaznika neodikodni, pokud je narok souvisejici s porufenim prav zaloZen na Obsahu treti
sfrany nebo na Materidlu z portdlu tfeti strany nebo jiného externiho zdroje, ke kterému ma Zakaznik
pfistup nebo ktery mu byl zpfistupnén v ramei SluZeb nebo jejich prostfednictvim (napf. pfispévek na
socidlnich sitich z blogu nebo fara tfeti strany, webova stranka teti strany zpfistupnénd prostfednictvim
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hyperextového edkazu, marketingova data od poskytovateld tfetich stran atd.).

83 Fraze ufivatelskd dokumentace” v prvni vEtE Elanku 5.6 Visobecnych obchodnich podminek
zahrnuje Specifikace sluZeb uvedené v Zakaznikové Objedndves SluZeb.

9. OBDOBI PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY
9.1  Sluzby jsou poskytovany po Obdobi poskytovani sluZeb definovane v Zakaznikoveé Objednavee.

9.2  Oracle miZe Zakaznikovi a/nebo jeho UZivatelim pozastavit pfistup ke Sluzbam nebo jejich uZivani,
pokud se domniva, Ze (a) existuje vyznamné ohroZeni funkénosti, bezpeénosti, integrity nebo dostupnost
SluZeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve SluZbach; (b) Zakaznik nebo Zakaznikovi UZivatele
plistupuji ke SluZbam nebo je pouZivaji k pachani nezakonného jednani; (c) doslo k poruseni Podminek
piijatelného pouZivani; nebo (d) Zakaznik poskytl nepravdive informace o Gétu nebo platbe nebo je digitalni
platebni metoda Zakaznika zamitnuta. Pokud je to rozumné proveditelné a v souladu se zakonem, oznami
Oracle kaZzdé takové pozastaveni Zakaznikovi pfedem. U SluZeb s pfislusnou provozni schopnosti vynaloZi
Oracle pfimé&fené Gsili, aby se pozastaveni tykalo pouze t& &asti Slufeb, ktera souvisi s problémem
zplsobujicim pozastaveni. Oracle vynaloZi pfiméfené Osili, aby Sluzby obnovila neprodleng poté, co urdi,
Ze problém zplsobujici pozastaveni byl vyfeden. BEhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi
jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé pozastaveni). Jakékoli pozastaveni podle tohoto &lénku
nezbavuje Zakaznika povinnosti pinit jeho platebni zavazky.

9.3 Pokud kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy nebo
jakékoli objednavky a nenapravi porudeni do ficeti (30) dnd od pisemné specifikace porudeni (poskytnuté
v souladu s Elankem 14 niZe), pak strana, klera se poruSeni dopustila, porusila své povinnosti, a strana,
ktera se porufeni nedopustila, miZe ukoncit (a) v pfipadé poruSeni jakékoli objednavky objednavku, podle
které k porufeni dodlo; nebo (b) v pfipadé porufeni Rémeové smlouvy Rémeovou smlouvu a viechny
objednavky zadané podle této Réamcové smiouvy. Pokud Oracle ukonéi jakékoli objednavky zplsobem
uvedenym v pfedchozi vétd, musi Zakaznik do tficeti (30) dnd zaplatit viechny &astky, které vznikly pled
takovym ukontenim, jakoZ i vSechny zbyvajici nezaplacené &astky za ukongené objednavky a souvisejici
dané a vydaje. S vyjimkou neplaceni poplatkl miZe strana, kterd se nedopustila poruSeni, podle viastniho
uvaZeni souhlasit s prodlouZenim tficetidenni (30denni) lhaty, pokud strana, kterd se dopustila poruSeni,
dal vynaklada pfimé&feng Gsili o ndpravu porueni. Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé neplnéni podminek
Ramcoveé smlouvy alnebo Z&kaznikovi Objednavky nesmi uZivat objednang SluZby.

94 Ma konci Obdobi poskytovani sluZeb Oracle zpfistupni Zakaznikdv Obsah (v podobg, ve ktere
existoval na konci Obdobi poskytovani sluZeb) Zakaznikovi ke staZeni b&hem lhity pro staZeni obsahu
uvedené ve Specifikacich slufeb. Po uplynuti této lhity pro staZeni, s vyjimkou pfipadd, kdy to vyZaduje
zakon, Oracle odstrani veSkery Zakaznikav Obsah, ktery ve SluZbach zlstal. Postupy odstrafiovani ddaji
Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich sluZeb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1  Sluiby mohou Zakaznikovi umoZnit odkazovat na webové stranky, platformy, obsah, produkty,
sluZby a informace tfetich stran, pfenaset na né Zakaznikdv obsah nebo Obsah tfetich stran nebo k nim
jinak pfistupovat (SluZby tfetich stran®). Oracle nema nad takovym Obsahem tfetich stran ani SluZbami
tietich stran kontrolu a neni za né odpovédna. 2a dodrZovani podminek pfistupu a uZiti SluZeb tretich stran
odpovida wyhradng Zakaznik, apokud ke SluZbam tfetich stran pfistoupi nebo je ufije Oracle
Zakaznikovym jménem pro Ofely poskytovani SluZeb, nese Zdkaznlk vyhradni odpovédnost za to, Ze
takovy pfistup a uditi, vEetng pfistupu a wfiti prostfednictvim hesel, uZivatelskych Udajl nebo tokend
vydanych nebo jinak zpfistupnénych Zakaznikovi, je oprawnény podle pedminek piistupu a uZiti téchio
SluZeb. Jestlize Zakaznik pfenese nebo necha pfenést Zakaznikiv obsah nebo Obsah tfetich stran ze
Slufeb do SluZeb tretich stran nebo na jingé misto, pfedstavuje tento pfenos distribuci provedenou
Zakaznikem, nikoli Cracle.

10.2 Veskery Obsah tfetich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan Jtak, jak je* a tak, jak je dostupny®
bez jakékoli zaruky. Oracle se ziTkd veSkeré odpovédnosti vyplyvajici z Obsahu tietich stran nebo s nim
souvisejici.

10.3  Zakaznik bere na v&domi, 2e: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu ffetich stran se miZe

kdykoli b&hem Obdobi poskylovani sluZzeb ménit; a (b) funkee Slufeb vzajemné fungujici se SluZbami
tietich stran, napf. Facebook™, YouTube™  Twitter™ atd., zavisi na pokracujici dostupnosti rozhrani pro
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1.

12.

programovani aplikaci (Application Programming Interface, JAPIY) ffetich stran. Oracle mizZe byt nucena
aktualizovat, ménit nebo upravovat SluZby podle této Ramcove smilouvy v disledku zmény nebo
nedostupnosti Obsahu tfetich stran, Slufeb tfetich stran nebo rozhrani APL. Zadné zmény Obsahu tfetich
stran, SluZeb tfetich stran ani rozbrani AP, véetné jejich nedostupnosti, nemaiji béhem Obdobi poskytovani
sluZeb vliv na povinnosti Zakaznika vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo pfislusngé Objednavky,
pfitem? Zakaznik nema v disledku takowych zmén nérok na jakoukoli refundaci, kredit ani jinou
kompenzaci.

MONITOROVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11.1  Oracle nepfetrZit® monitoruje své SluZby, aby usnadnila jejich fungovani; pomohla fesit Zakaznikowy
servisni poZadavky; mohla odhalit a vyfesit ohroZeni funkénosti, zabezpeéeni, integrity a dostupnosti
SluZeb, jakoZ | veSkerého obsahu, dat nebo aplikaci ve SluZbach; a odhalit a vyresit nezédkonneé giny nebo
porufeni Podminek pfijatelného uZivani. Pokud to neni nezbyiné pro vySe uvedeng léely, monitorovaci
nastroje Oracle neshromazduji ani neukladaji Zadny Zakazniklv Obsah umistény v prostiedi SluZeb.
Oracle nemonituruje ani nefesi problémy se softwarem jinych spole€nosti neZ Oracle poskytnutym
Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UZivateld, ktery je uloZen nebo spustén ve SluZbach nebo
jejich prostfednictvim. Informace shromaZdované monitorovacimi nastroji Oracle (kromé Zakaznikova
obsahu) lze rovn&Z uZil ke spravé portfolia produktl a slufeb Oracle, k fedeni vad nabizenych produkta
a sluZeb Oracle a pro Uéely spravy licenci.

11.2  Oracle miZe (a) shromaZdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a uzivani
SluZeb a (b) uZivat tato data ze Slufeb v souhrmné podob& pro spravu zabezpedeni a operaci, k wytvafeni
statistickych analyz a pro G€ely wyzkumu a vyvoje (vwie uvedeng body (a) a (b) jsou souhmné oznaovany
jako _Analyzy Slufeb®). Oracle si ponechava veSkera prava duSevniho vlastnictvi k Analyzam SluZeb.

11.3  Oracle miZe Zakaznikovi umoznit ziskat uréity Software Oracle (jak je definovan niZe) pro uZiti se
SluZbami. Pokud Oracle nestanovi, 2e se na Software Oracle vztahuji samostatné podminky, je jakykoli
Software Oracle poskytovan jako sougast SluZeb a Zakaznik ma nevyhradni, celosvétove, omezeng pravo
uZivat a umoZnit swym UZivatelim uZivat takovy Software Oracle v souladu s podminkami Ramcové
smiouvy a Zakaznikovy Cbjednavky, a fo vyhradng za d¢elem usnadnéni opravnéngho uzivani SluZeb ze
strany Zakaznika. Zakaznikovo pravo na uiivani Softwaru Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle
(zvefejnénim na webu nebo jinak) nebo ukoncenim SluZeb souvisejicich se Softwarem Oracle podle toho,
co nastane diive. Zakaznikovo prave na uZivani jakékoli €asti Softwaru Oracle, ktera je licencovana na
zakladeé samostatnych podminek, neni Ramcovou smilouvou jakkoli omezena.

HARDWAROVA ZARIZENI

Podminky uvedené v tomto &ldnku 12 {Hardwarova zafizeni) se wvetahuji pouze na Objedndvku, kterd
obsahuje Hardwarové zafizeni.

12.1 Zakaznikova Objednavka miZe obsahovat Hardwarové zafizeni (jak je definovano niZe), které miZe
Zakaznik uZivat s pfisludnymi SluZbami, jak je popsano ve Specifikacich sluZeb. Podminky Ramcowé
smiouvy a Zakaznikovy Objednavky (véetng& podminek, které se tykaji SluZeb) se vztahuji na Hardwarové
zafizeni, Opera&ni systém a Integrovany software (jsou jsou definovany nize), pokud neni v tomto Elanku 12
vyslovng uvedeno jinak, pfipadné pokud by se podminky ze své podstaty na Hardwarova zafizeni
nevztahovaly.

12.2 Oracle poskyluje na Hardwarova zafizeni omezenou zéruku, jak je popséno v Zaruce Oracle na
Hardware, kterd je dostupnd na strance http:fwww oracle com/contractsihardware. Zadné zmény Zaruky
Oracle na Hardware se nevziahuji na Hardwarova zafizeni objednana pfed takovou zménou.

12.3 Oracle poskytuje sluZby technické podpory pro Hardwarova zafizeni tak, jak je popsano ve
Specifikacich slufeb alnebo v Podminkach podpory pro Hardware a Systémy Oracle platnych v dob&
poskytovani sluZeb technické podpory (dostupné na strance hitpJfwww.oracle com/contracts/hardware)
podle toho, co je relevantni.

12.4 Pokud jde o odikodnéni za Hardwarova zafizeni podle élanku 8, bez ohledu na ustanoveni élanku 5.2
Vieobecnych obchodnich podminek plati, Ze pokud se Oracle domniva nebo se zjisti, Z2e Hardwarove
zafizeni (nebo jeho €ast) by mohlo poruSovat prava dufevniho viastnictvi tfeti strany, miZe se Oracle
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rozhodnout Hardwaroveé zafizeni (nebo jeho £ast) bud vyménit & upravit tak, aby neporuSovalo prava
dusevniho viastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uZitenosti nebo funkénosti), nebo ziskat pravo
umoZfiujici daldi uivani, pfipadné pokud tyto alternativy nejsou z obehodniho hlediska pfiméfens, miZe
Oracle pfisluiné Hardwarové zafizeni (nebo jeho &ast) odebrat avratit Eistou dcetni hodnotu
Hardwaroveho zafizeni.

12.5 Pojem Hardwarove zafizeni™ je definovan jako hardware, ktery splfiuje oba nasledujici poZadavky:
(a) hardware je spravovan nebo uZivan jako sougast SluZeb a (b) Oracle oznadi hardware jako Hardwarove
zafizeni. Viastnické prave k Hardwarovym zafizenim pfechazi na Zakaznika okamZikem jejich dorudeni,
pokud neni v Zakaznikové Objednavee uvedeno jinak.

12.6 Pojem ,Operagni systém” oznauje software, ktery spravuje Hardwarove zafizeni. Zakaznik ma pravo
uZivat Operafni systém dodany s Hardwarovym zafizenim (a ve3keré aktualizace ziskané prostfednictvim
sluZeb technické podpory Oracle) pouze jako souéast Hardwarového zafizeni a tak, jak je do néj zaclenén,
a v souladu 5 podminkami licenéni smlouvy (licengnich smluv) dodané s Hardwarovym zafizenim nebo na
ném. Aktuglini verze licenénich smiuv se nachazeji v dokumentaci K Hardwarovému zafizeni.

12.7 Pojem Integrovany software® oznatuje jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery je
zabudovany nebo integrovany do Hardwaroveho zafizeni a umoZfiuje jeho fungovani. Integrovany software
nezahmuje a neposkytuje Zakaznikovi prava na (a) kdd ani funkee pro diagnostiku, ddribu, opravy nebo
sluZby technickeé podpory; ani (b) samostatng licencované aplikace, vyvojove nastroje, software pro spravu
systému ani jiny kod, ktery je samostatné licencovany Oracle nebo tfeli stranou. Zakaznik ma omezengé
a nevyhradni prave uZivat Integrovany software doedany s Hardwarovym zafizenim (a veskere aktualizace
Ziskané prostfednictvim sluZeb technické podpory Oracle) pouze jako soutast Hardwarového zafizeni
atak, jak je do né| zatlen&n, a v souladu s podminkami dodanymi s Hardwarowym zafizenim, na ném
anebo v pfisludng dokumentaci.

12.8 Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnickd prava a préva dufevniho
vlastnictvi k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru. Hardwarové zafizeni miZe obsahovat nebo
vyZadovat uZiti technologie tfeli strany, kiera je dodavana s Hardwarovym zafizenim nebo je na ném
pfedinstalovana. Technologie tFeti strany je licencovana podle podminek, které miZe Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) 5 Hardwarovym zafizenim nebo na ném, (ii) v pfisluiné dokumentael k Produktu, (i)
v souborech readme nebo (iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouZivat tuto technologii tieti
strany podle samostatnych licencnich podminek neni Ramcovou smilouvou nijak omezeno. Za tuto
technologii treti strany Oracle nerudi ani pro ni neposkytuje 2adnou technickou podporu.

12.9 Operaéni systém nebo Integrovany software mohou obsahovat samostatna dila identifikevana
v souboru readme, souboru cznameni nebo pfisluiné dokumentaci, kterd jsou licencovana na zakladé
licence pro otevieny zdrojovy kdd nebo obdobnych licenénich podminek. Zakaznikova prava na uZivani
Opera&niho systému a Integrovaného softwaru podle t&chto podminek nejsou Rameovou smilouvou nijak
omezena. Plislutné podminky souvisejici s t8mito samostatnymi dily jsou uvedeny v souborech readme,
souborech oznameni nebo dokumentaci pfipojené k Operaénimu systému a Integrovanemu softwaru.
K softwaru, (i) ktery je soudasti Operalniho systému nebo Integrovaného softwaru a (i) ktery Zakaznik
obdrZi od Oracle v binarni formé& a (iii) ktery je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kod,
ktera Zakaznikovi udéluje pravo obdrZet kopii zdrojového kddu pro tuto binami formu, miZe Zakaznik ziskat
kopii  pfisluiného  zdrojového  kddu na  strance  hitpsifoss.oracle.com/sources! nebo
http:/fwww . oracle comigotolopensourcecode. Pokud Zakaznikovi nebyl poskytnut zdrojovy kod pro
software spolu s binarni formou, miZe ziskat kopii zdrojového kodu také na fyzickém médiu, a to podanim
pisemné Zadosti podle pokynd v Elanku Written Offer for Source Code® (Pisemna nabidka zdrojoveho
kadu) na druhé z uvedenych webovych stranek.

13. DALSI PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, e Sluby jsou navrieny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a jeho UZivatelim
zajistit pfistup ke SluZbam bez ohledu na zemé&pisnou polohu a pFenést nebo jinak pfemistit Zakaznikiv
Obsah mezi SluZbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni mista UZivateld. Za autorizaci a spravu Gt
UZivateld ve wv3ech zemépisnych polohdch, jakoZ iza regulaci vyvozu a geograficke pledavani
Zakaznikova obsahu je cdpovédny vyhradné Zakaznik.

14. DALSI PODMINKY OZNAMENI
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141 VeSkera oczndmeni vyZadovana podle Ramcové smiouvy musi byt poskytnuta druhé strang
pisemné, jak stanovuje Elanek 14 Vieobecnych obchodnich podminek.

14.2 Oracle miZe klientdm svyeh SluZeb poskytovat oznameni formou obeenych oznameni na portalu
SluZeb Oracle a oznameni tykajici se pfimo Zakaznika zasilat (a) e-mailem na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v informacich o G&tu Oracle nebo (b) doporugenou nebo pieplacenou po3tou na Zakaznikowvu
adresu uvedenou v informacich o G&tu Oracle.

14.3  Zakaznik se miZe piihlasit k zasilani oznameni o aktualizacich Podminek hostingu a poskytovani
Cloudovych sluZeb Oracle a Smlouvy o zpracovani osobnich 0dajd (a nékterych dalSich Specifikaci sluzeb
zpfistupné&nych Oracle) na strance hitp:/f'www.oracle.com/contracts/cloud-services.

15. DALSI UJEDNANI

15.1 Oracle je nezavisly dodavatel a smiluvni strany souhlasi, & mezi nimi neexistuje 2adné partnersivi,
spolecny podnik ani vztah zastoupeni.

15.2 Obchedni partnefi Oracle a dalSi tfeti strany, vistné tFetich stran, kieré jsou integrovany do SluZeb
nebo které si Zakaznik najima za déelem poskylovani poradenskych nebo implementaénich sluZeb &
aplikaci, které funguji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavisli a nejsou jejimi zastupci. AZkoli se
miZe jednat o doporugeni Oracle, Oracle neni odpovédng za jakékoli problémy se SluZbami nebo
Obsahem Zakaznika v disledku jednani nebo opomenuti jakéhokoli cbehodnihe partnera nebo treti strany
a neni jimi neni vazana, pokud obehodni partner nebo tFeti strana neposkytuji sluzby jako subdodavatels
Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do plnéni jejich povinnosti podle Rameové smlouvy, a
pokud ano, pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpov&dnd za své pracovniky podle Ramecové
smiouvy.

15.3 Pfed uzavienim Objednavky podle Ramcove smlouvy je vyhradni povinnosti Zakaznika uréit, zda
Sluzby splfiuji jeho technické, obchodni nebo zakonné poZadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na uréeni toho, zda uZivani standardnich SluZeb splfivje tyto poZadavky. Na dalSi prace
provedené Oracle nebo na zmény Slufeb se mohou vztahovat daldi poplatky. Zakaznik je vyhradné
odpovédny za dodrZovani pfedpisd souvisejicich s jeho uZivanim SluZeb.

154 Jevyslovné dohodnuto, 2e podminky Rameoové smiouvy a jakékoli Objedndvky Oracle maji pfednost
pfed podminkami jakekoli nakupni objednavky, interetoveho portalu vefejnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, kiery nevydala Oracle, a #4dné podminky uvedené v ftakowvéto nakupni
objednavce, na portdlu nebo vjiném dokumentu nevydaném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu
Objednavku Oracle. V pfipadé jakychkoli rozpor( mezl podminkami Objedndvky a Ramcové smlouvy ma
pfednost Objednavka. Pokud viak neni v Objednavee vyslovné uvedeno jinak, maji podminky Smlouvy
o zpracovani osobnich Gdajl pFednost pfed jakymkoli neslugitelnymi podminkami v Objednavce. Tuto
Ramcovou smlouvu a Objednavku nelze ménit a prava a omezeni nelze ménit ani odvolat jinak nez
v pisemné formé& nebo po schvaleni opravnénymi zastupei Zakaznika a Oracle online. Oracle viak miZe
aktutalizovat Specifikace sluZeb, véetné zvefejnéni aktualizovanych dokumentd na webowvych strankach
Oracle. Ramcova smlouva nezaklada 2adne vziahy s opravngnymi tfetimi stranami.

16. SMLUVNI DEFINICE

16.1 Pojem Software Oracle® oznatuje jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle zpfistupni Zakaznikovi ke stafeni konkrétné pro déely usnadnéni pristupu Zakaznika ke SluZbam,
jejich provozu afnebo pouiti s nimi.

16.2 Pojem ,Programova dokumentace® oznatuje uZivatelské pfiruky, okna napovédy, soubory
readme pro SluZby a Software Cracle. Dokumentace je dostupna na strance hitp./loracle.com/contracts,
pfipadné na jiné adrese uvedené Oracle,

16.3 Pojem .Specifikace sluZeb® oznatuji nasledujici dokumenty, které se vztahuji na SluZby podie
Zakaznikovy Objednavky: (a) Podminky hostingu a poskytovani Cloudowych sluZeb Oracle, Programova
dokumentace, Popisy sluZeb Oracle a Firemni bezpeénostni postupy Oracle; (b) Zasady ochrany osobnich
Gdaji Oracle; a (c) jakékoliv dalsi dokumenty Oracle, které jsou uvedeny v Zakaznikové Objednavee nebo
kieré jsou do ni zahrmuty. Masledujici dokumenty se nevztahuji na 2adné nabizeng sluZby jiné nez
Cloudove sluZby Oracle zakoupeng na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napfiklad na odborme sluby:
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Podminky hostingu a poskytovani Cloudowjch slufeb Oracle a Programova dokumentace. Masledujic
dokumenty se nevztahuji na Z&dny Software poskytovany Oracle: Podminky hostingu a poskytovani
Cloudowvyeh sluZeb Oracle.

16.4 Pojem ,Obsah tfetich stran” oznacuje veskery software, data, texty, obrazky, zvuk, video, fotografie
a dalsi obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany &i odvozeny ze zdrojl tfetich stran mimo
Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim uZivani SluZeb, v jeho ramei & v souvislosti s nim.
Mezi pfiklady Obsahu tfetich stran palfi datové vstupy ze sluZeb socidlnich siti, informaéni kanaly RSS
z blogovych prispévki, datova trZigté a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah tfetich stran
zahrnuje materialy tfetich stran, ke kterym ziska Zakaznik pfistup nebo které ziska pfi uZivani SluZeb nebo
jakyehkoli nastroji poskytnutyeh Oracle.

16.5 Pojem UZivatelé® oznaduje zaméstnance, dodavatele a koncove uZivatele, Které jsou Oracle nebo
jejim jménem opravnéni pouZivat SluZby v souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou objednavkou.
Pro dgely SluZeb, které jsou specidlng navrZeny lak, aby umoZnily Zakaznikovym klientdm, zastupedm,
dodavatelim nebo jinym tietim stranam ziskat pfistup ke Cloudovym sluZbam za Gelemn interakce se
Zéakaznikem, budou tyto tFeti strany povaZovany za UZivatele” v souladu s podminkami Ramcove smilouvy
a Zakaznikovy Objednavky.

16.6 Pojem Zakaznikiv Obsah” oznaluje veikery software, data (véetné Osobnich Odaji), texty,
obrazky, zvuk, video, folografie, aplikace neposkytovane Oracle nebo aplikace tfetich stran a dalSi obsah
a material v jakémkaoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo jeho UZivateli, ktery je uloZen & spoustén ve
SluZbach nebo jejich prostfednictvim. Pojemn Zakaznikiv Obsah® nezahrnuje SluZzby podle této Ramcové
smilouvy, Software Oracle, dalsi produkty a sluZby Oracle, dufevni viastnictvi Oracle ani 24dné dila z nich
odvozend. Zakazniklv Obsah zahrmuje veSkery Obsah tfetich stran, ktery Zakaznik vnese do SluZeb
prostiednictvim sveého uZivani SluZeb nebo jakychkoli nastrojd poskytnutych Oracle.

16.7 Pojmy s velkym poZte€nim pismenem poufité, ale nedefinované v této Pfiloze C maji vyznam
uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach.
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PRILOHA S - Sluzby

Tato Priloha o SluZbach ( Pfiloha 5%) je pfilohou k Veobecnym obehodnim podminkam, k nimz je pfipojena.
Wieobecné obchodni podminky a tato Pfiloha S spole€ng s pfipojenou Prilohou P, Pfilohou H, Piilehou C
a Prilohou 0SS5 tvofi Rémcovou smlouvu. Tato Pfiloha S zanika spolefing se Visobecnymi obchodnimi
podminkami.

1. DEFINICE

1.1. Pojem _Sluzby® oznaduje poradenské sluzby, sluZby pro Uspéch klientd (véetné vzd&lavani) nebo
jiné odborné sluZby, které si Zakaznik objedna u Oracle na zakladé této Prilohy S.

1.2. Pojmy s velkym podatednim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Pfiloze S maji vyznam
uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1. Po uhrazeni poplatkd ziska Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelng, beziplatné, celosvétove
a omezené pravo na uivani Slufeb a vieho, co Oracle vyvinula a dodala v rémci Objednavky podle
této Prilohy S (dale jen _Sluzby a vystupy®) pro Géely internich podnikowych operaci Zakaznika.

2.2. Zékaznik miZe swym zaéstupcim a dodavatelim umo2nit uZivani SluZeb a vyslupld pro interni
podnikové operace Zakaznika, pfitemz Zakaznik odpovida za to, Ze pfi takovém uZivani budou
dodrZovat pfislusné padminky.

2.3, Sluzby a wystupy mohou souviset s pravem Zéakaznika uZivat Cloudové nebo hostovanéffizené
slufby nebo Produkty viasinéné nebo distribuované Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé
samostatné Objednavky. UZivani téchto SluZeb a Produktd Zakaznikem se fidi smlouvou uvedenou
v dané Objednavce a nic v této Pliloze S neudé&luje prévo uZivat tyto SluZby nebo Produkty nad rdmec
podminek uvedenych v télo Objednévce, jako je Obdobi poskytovani sluZeb nebo podet a typ prostfedi
uvedenych v Objednavce Cloudovych nebo hostovanychffizenych sluZeb.

24 Zakaznik si ponechava vedkera viastnickd prava aprava duSevniho viastnictvi k divérnym
a viastnickym informacim, které Zakaznik poskytuje Oracle podie této Pilohy S.

3. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

3.1 Oracle zaruuje, Ze Sluzby budou poskytovany profesiondinim zplsobem v souladu s normami
v daném odvétvi. Zakaznik je povinen informovat Oracle o jakychkoli zarugnich vadach do devadesati
(90) dni od provedeni vadnych SluZeb.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE
POSKYTNUTI VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT
OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE SLUZBY A ZISKAT
ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

3.3 V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
ANEEXISTUJI ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €I PODMINKY,

VEETNE ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL.
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Poznamky pro Dodavatele:

V pripadé ndkupu nového Engineered Systému, nové Oracle Cloud subscription c¢i nové
subscription (JAVA, Oracle Linux, Oracle VM) je vyzadovano prilozeni jednoho z nasledujicich
dokumentii v aktualnim zneni (znéni TOMA vcetné priloh je pristupné vsem Oracle partnerim
v OPN portalu):

e Oracle Master Agreement (dale jen ,,OMA“) a prislusné p¥ilohy; ktery je ke dni
podpisu této Provadeci smlouvy platny a ucinny, a ktery stanovi zakladni licencni
podminky pro poskytovani plnéni dle této Provadeci smlouvy.

e Transactional Oracle Master Agreement (dale jen ,, TOMA*) a p¥Fislusné piilohy
dle nasledujiciho clenéni

o Pro Engineered Systems — prilozte navic Prilohy P (Programy),
H (Hardware) a S (Services)

o Pro Cloud — prilozte navic Prilohu C (Cloud)

o Pro Oracle Linux a OracleVM — prilozte navic prilohu LVM (Linux and
Virtual Machine) pro standardizované délky kontraktu 1 rok nebo 3 roky
staci jen prilozZit tuto prilohu, pro jakékoliv jiné casové obdobi je nutné
podepsat TOMA s prilohou LVM

o Pro Java SE subscription — prilozte navic Prilohu P (Programy), TOMA
s prilohou P je nutné podepsat samostatné.

V pripadé nakupu obnovy Premier Support, Premier Support for Systems a Cloud Renewal neni
vyzadovana zZadna priloha, plati piivodni licencni dokument z nakupu licenci/cloudovych
kreditu.
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