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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
C.: 25517304
dale jen ,Smlouva” uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obéa nsky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,Obéansky zakonik“) nize uvedeného dne, mésice a
roku mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smilouva o poskytovani Servisnich sluzeb

(1) MITEL a.s., IC 256 75036, se sidlem Dobrugska 1797/1, 147 00 Praha 4, spolecnost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedena u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 27511, za niz jedna || R
B o7 cdseda predstavenstva, Eislo Gétu:
(dale jen ,Poskytovatel ”)

(2) CENTROTHERM Mladd Boleslav, a.s., IC 463 56 533, se sidlem Jana Palacha 1294, 293 01 Mlad4
Boleslav, spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedena u Méstského soudu v Praze pod sp.

zn. B 2061, za niZ jedna - pFfedseda pfedstavenstva, email:

(déle jen ,,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale téZ jen spolecné jako ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni
strana”)

PREAMBULE
(A)  Utelem této Smlouvy je uspokojeni potieby Objednatele spotivajici v odborném zabezpeéeni
servisnich sluZeb voblasti IT a vedouci k funkénosti IT infrastruktury zajistovaného
Poskytovatelem.

1. PODMINKY PLNENI SMLOUVY

1.1. Pfedmét Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy je zédvazek Poskytovatele poskytovat IT sluzby

v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby”) dle poZadavk( Objednatele
na zakladé dil¢ich Objednavek zasilanych Objednatelem Poskytovateli prostfednictvim emailové

komunikace na ||} R : z5v2z¢k Objednatele za tyto Sluzby zaplatit.

1.2. Cena. Objednatel se zavazuje uhradit fixni odménu ve vysi 19 500 K¢ bez DPH (slovy: Devatenact
Tisic Pét Set Korun Ceskych) za kaidy jeden mésic poskytovanych Sluzeb (déle jen ,Cena®).
Poskytovatel ma povinnost vystavit na ¢astku Ceny nebo jiné finanéni pInéni podle této Smlouvy
radny danovy doklad — fakturu.

1.3. Doba trvani Smlouvy. Smlouva je ujednana na dobu neuréitou.

1.4. Ukonceni Smlouvy. Smlouvu Ize pisemné ukonéit dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou

pisemnou vypovédi, i bez uvedeni divodu, s dvoumésicni (2) vypovédni Ihitou.

1.5. Béh Ihaty. Vypovédni Ihita zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi.
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluZeb

2. PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovani_Slujeb. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby véas a v radné kvalité, pfi

poskytovani Sluzeb bude postupovat s nélezitou odbornou péci a profesionalné.

Soudinnost. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost. Objednatel je

opravnén v priibéhu poskytovani sluZeb kontrolovat kvalitu, zpisob poskytovani sluzeb a soulad
se zadanim ve Smlouvé a dil¢i Objednévky.

Zasah do Sluieb. Poskytovatel se vymifiuje, Ze by Objednatel jakkoliv zasahoval do

Poskytovatelem poskytovanych Sluzeb.

Servisni kalendar. Smluvni strany berou na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje SluZby v rozmezi
pracovnich dnii (pondéli— patek) od 8.00 do 16.00 (dale jen , Servisni kalendai“). Pii hodinovych
sazbach za préci Poskytovatele se uétuje kazda zapo€ata pilhodina dle platného cenikd.

Sluzby nad ramec rozsahu. V pfipadé potfeby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah

predmétu plnéni dle ust. 1.1. této Smlouvy, se mohou Smluvni strany dohodnout na jejim
provedeni a na vysi ceny za jeji provedeni prostfednictvim emailové komunikace Odpovédnych
osob. Cena takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

SluZby mimo &asovy rozsah. V pfipadé poskytovani Sluzeb mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim

kalenddfem nebo po vycerpani hodin dle Servisni sluiby budou Sluiby poskytnuté
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno Castkou dle hodinové/denni sazby.

Nadstandardni sluzby. V pFipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti i sloZitosti,

nebo pfi nalezeni neobvyklého feSeni poZadavku, se mohou Smluvni strany dohodnout na jiné
wsi nebo jiném zplGsobu odmény. VySe ceny Ci jiny zplsob ceny bude sjednan predem
prostiednictvim emailové komunikace Odpovédnych osob. Cena takto stanovend bude splatna
na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

Povérené osoby. Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
osob povéfenych za timto Gcelem.

2.8.1. Povérend osoba. Za Poskytovatele:

2.8.2. Povérend osoba. Za Objednatele:

Prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni

Poskytovateli podle této Smlouvy ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovani SluZzeb do
zaplaceni daného finanéniho pInéni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny delSim
nez 30 dni, ma Poskytovatel pravo odstoupit od této Smlouvy. V pfipade odstoupeni od Smlouvy
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nejsou Smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnutd plnéni, tim neni dotéen narok na

"’_k Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

bezdlOvodné obohaceni.

Smluvni pokuta z prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv finan¢niho
pInéni, je Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

Pfedchdzeni Skodam. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni

Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Odpovédnost. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nem(ie a nikterak neodpovida za
disledky souvisejici ¢i jakkoliv vyplyvajici z neodborného uginéného pokynu ze strany
Objednatele ¢i Odpovédnych osob Objednatele.

Odpovédnost za data. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za

obsah, mnozstvi a stav dat Objednatele.

Odpovédnost za vady. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, k nimZ doslo v disledku

jakékoliv manipulace s IT prvky zejména v disledku uprav, doplfikd nebo zmén provedenych
Objednatelem nebo treti osobou.

Odpovédnost z pokynu. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nemiZe a nikterak

neodpovida za disledky souvisejici ¢ jakkoliv vyplyvajici z u€inéného pokynu ze strany
Objednatele ¢i Odpovédnych osob Objednatele.

Ostatni sluzby. Objednatel se zavazuje v pfipadé zdjmu o zajiténi bezpeénostniho monitoringu,
prondjmu vypoletniho vykonu a dalSich sluzeb & IT prvkd, pFipadné jinych dalSich
Poskytovatelem poskytovanych a nabizenych sluZeb oslovit Poskytovatele.

3. DUOVERNOST

Diveérna informace. KaZzda Smluvni strana se zavazuje, Ze nezpfistupni, ani nepouZije zadnou

informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejména nezpfistupni, ani nepouZije:

a) Zadnou takovou informaci obsaZenou v této Smlouvé,

b) Databazi zakaznik( druhé Smluvni strany ani kontakty na né,

¢) Cenovou politiku druhé Smluvni strany,

d} Marketingovou strategii druhé Smluvni strany,

e) Informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich druhé Smluvni strany,

f) Zplsob fungovani podniku druhé Smluvni strany,

g) Strategickd rozhodnuti a podnikatelské zaméry druhé Smluvni strany,

h} Informace nabyté v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pro jakoukoliv tieti stranu.

(dale jen ,,DOvérna informace”)

3.2,

Vyjimka miéenlivosti. Povinnosti ml¢enlivosti podle €l. 3. odst. 3.1. této Smlouvy plati s vyjimkou

pripadQ, kdy:
a) Druha Smiluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpFistupném’m nebo

pouzitim DOvérné informace.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb

Davérnou informaci.

c}) Takové zpfistupnéni nebo pouZiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smiouvy,

d) le to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Vyimuté informace. Mezi Divérné informace nepatii Zadné informace, které jsou v dobé jejich

zpfistupnéni nebo poufZiti b&Zné dostupné vefejnosti.

Zvefejnéni stran. Smluvni strany si timto vzajemné davaji souhlas k tomu, aby je druha Smluvni
strana uvadéla jako svého partnera.

3.4.1. Smluvnistrany timto vyslovné souhlasi's tim, Ze tato smlouva, miZe byt bez jakéhokoliv
omezeni uvefejnéna v souladu s ustanovenim zdkona ¢&. 340/2015, o registru smluv,
v platném znéni.

3.4.2. Smluvni strany dale prohladuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpis a udéluji
souhlas k jejich uZiti a uverejnéni bez stanoveni dalsich podminek.

3.4.3. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu v registru smluv uverejni objednatel.

Ochrana a oznamovani. Kazdd ze Smluvnich stran je povinna vynaloZit alespon stejné asili k

ochrané Divérnych informaci druhé Smluvni strany, jaké vynakldda ve vztahu ke svym vlastnim
informacim obdobné povahy, pficemz toto usili musi byt vidy alespori pfiméfené. Jakékoli
neopravnéné sdéleni nebo ztrata Davérnych informaci sdélujici Smluvni strany musi byt této
Smluvni strané okamzité pisemné oznameno.

GDPR. Budou-li pro Objednatele nebo jeho jménem bé&hem poskytovani SluZeb zpracovavany
osobni (daje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu
téchto udaji (dale jen ,Nafizeni”) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve
znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen ,Zakon o zpracovani osobnich Gdaja”), zavazuje se
Poskytovatel iObjednatelem postupovat vsouladu s Nafizenim i Zakonem o zpracovani
osobnich adajd. Smluvni strany si poskytnou vzajemnou soucinnost pfi plnéni jakychkoli
povinnosti souvisejicich s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich Gdajl. Platnost tohoto
ustanoveni je vidy vsouladu s platnou pravni Gpravou Nafizeni a Zikonem o zpracovani
osobnich udaja.

Platnost ustanoveni. Tento &lanek 3. této Smlouvy zlstane v platnosti po dobu deseti (10) let po

uplynuti doby trvani nebo po ukonéeni této Smlouvy. Povinnost zachovavat divérnost ve vztahu
k citlivym informacim a obchodnimu tajemstvi neni ¢asové omezena.

Zakaz poSkozovani. Smluvni strany se dale zavazuji druhou Smluvni stranu &i jeho spolupracujici
partnery, jakkoliv neposkozovat, a to jak ve svém soukromém Zivoté, tak i pfi daldi podnikatelské
aktivité.

Rozsah povinnosti. Uvedena povinnost se vztahuje i na zaméstnance Objednatele &i jiné osoby,
které by se na poskytovani sluzeb podileli nebo méli z jednéni ¢i opomenuti Objednatele piistup
k takovym informacim.
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Smilouva o poskytovéni Servisnich sluzeb

4. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Vzdani se prdva na ndhradu $kody. Objednatel se vyslovné vzdava prava na nahradu $kody ze
strany Poskytovatele neimysiné nebo nikoliv z hrubé nedbalosti zpiisobené Poskytovatelem
porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouvé v souvislosti s pinénim
této Smlouvy.

Vy38i moc. Smluvni strany neodpovidaji za prodleni zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi
nebo pfi¢inami lezicimi mimo jejich vliv v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obdanského
zakoniku. Za okolnost vyludujici odpovédnost se povaiuje prekazka, je? nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlie nelze rozumné predpokladat, 7e by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, ze by v dobé
vzniku piekazku predvidala. U&inky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny viak pouze po dobu,
co trva prekaika, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny. V pfipadé, 7e je Objednatel v prodleni dle
tohoto bodu Smlouvy déle neZ 20 dni a nezjednd napravu ani do 20 dnl od pisemného
upozornénj druhé Smluvni strany, maze Poskytovatel vypovédét Smlouvu jako celek, a to s
okamZitou ucinnosti ke dni doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni stran&. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici
odpovédnost “branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

5. SMLUVNi POKUTY

Poruseni mléenlivosti. V pfipadé, Ze Smluvni strana porusi jakoukoliv svou povinnost miéenlivosti

uvedenou v €lanku 3. této Smlouvy, zavazuje se tato vydat veskery prospéch z tohoto porugeni
druhé Smluvni strané a zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢ za
kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Pokuta z prodleni. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Objednatele dle ust. 1.2. této Smlouvy

vtas uhradit Fakturu, je Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,5 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Splatnost a ndhrada Skody. Smluvni pokuta, na kterou vznika narok podle této Smlouvy, je splatna

do 10 pracovnich dni od data dorudeni pisemné vyzvy k platbé jednou Smluvni stranou
adresovanou druhé Smluvni strané. Uhrazenim smluvni pokuty neni vylouceno pravo poZadovat
nahradu Skody & ajmy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni. Veskera dorucovani, oznameni, ikony a jinou komunikaci mezi Stranami v souvislosti
stouto Smlouvou budou Strany &init pisemné a elektronicky v ceském jazyce a budou
doruéovana na adresu Strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Uplnd dohoda. Tato Smlouva se fidi mimo sviij obsah také zakonem &. 89/2012 Sh. ,Obd&ansky
zakonik”.

Dodatky. Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemné odsouhlasenymi a podepsanymi
dodatky.
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6.4. Utinnost. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu vdiemi Smluvnimi stranami.

6.5. Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy z ucastniki
Smlouvy ohdrii po jednom (1) stejnopisu.

6.6. Prilohy. Viechny nasledujici pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.
PRILOHA 1: Seznam a rozsah poskytovanych IT Sluzeb

6.7. Podpisy. Strany shodné prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pFeletly, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vainé
a srozumitelnd, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek a na duikaz toho pfipojuji své
viastnoruéni podpisy.

e

29 -08- 2025

V Praze dne V Praze dne

14 09. 0B
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Pfiloha €. 1 — Seznam a rozsah poskytovani IT SluZzeb

Seznam podporovanych Prvkl IT v rdmci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zakladé pozadavkd Objednatele.

Ndzev Servisni sluzby

L1 - SW/HW prace

v rozsahu 8 hodin mési¢né (Po-Pa 8-16 hod CET)

L2 - Kenfiguraéni prace 5 000,-

v rozsahu 3 hodin mési¢né + 1x doprava (Po-Pd 8-16 hod CET)

Pravidelna aktualizace koncovych stanic vé. serveru 2 500,-
Monitoring a vzdaleny dohled, servery, aktivni prvky 2 000,-
Vzdalené zalohovani — do 500Gb 2 000,-
Celkovd &astka plnéni za kaidy jeden mésic poskytovanych sluzeb v K& bez DPH 19 500,-

Nevycerpané hodiny se neprevadi do nasledujicich mésicd

Castka bude udtovana za kazdy jeden mésic poskytovanych sluzeb.
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