SMLOUVA
O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY,
ROZVOJE A HOSTINGOVYCH SLUZEB

Smluvni strany

Poskytovatel: HYDROSOFT Veleslavin s.r.o.
sidlem: U Sadu 62/13, 162 00 Praha 6
zastoupeny:

technicky zastupce:

ICO: 61061557

DIC: CZ61061557

spisova znacka: C 43062/MSPH Méstsky soud v Praze
bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
Cislo uctu: 162295091/0300

Objednatel: Statutdrni mésto Décin

sidlem: Mirové ndm. 1175/5, 405 38 Dé&c¢in

zastoupeny: Ing. Jifim Andélem, CSc., primatorem mésta

ICO: 00261238

DIC: CZ00261238
bankovni spojent: Ceska spotitelna a.s.
Cislo uctu: 921402389/0800

Pfredmét smlouvy

.1  Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele:

a) vzdaleny provoz a dostupnost softwarové aplikace Aktivni harmonogram cinnosti
povodfiové komise mésta Dé&in a dat v této aplikaci (dale jen ,aplikace AHCPK*)
prostfednictvim sité Internet (dale také jen jako ,hosting”) na serverech
Poskytovatele,

b) podporu ,aplikace AHCPK“ Statutarniho mésta Décin.
Specifikace pfedmétu smlouvy je podrobné uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
1.2 Hostingové sluzby pro ,aplikaci AHCPK” dle této smlouvy zahrnuji zejména:

a) instalaci a konfiguraci aplikace a dalSich nezbytné souvisejicich technologif
a softwarovych modull na provoznim serveru,

b) zpristupnéni hostované aplikace uzivatellim prostfednictvim sité Internet ve stavu
a dostupnosti, kterd umozni jejich plnohodnotné uziti,

c) provozovani a udribu provozniho prostfedi a dostatecného diskového prostoru
potfebného pro uloZeni a zpfistupnéni hostovanych aplikaci a dat,

d) zajisténi bezpecnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat; rozsah
a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.
1.3 Podpora aplikaci zahrnuje:
a) béinou konfiguraci a profylaxi systému nezbytnou pro fadny chod systému,
b) zajisténi dostupnosti a odezvy systému v souladu s parametry definovanymi v SLA,
c) feSeni pozadavkl aincidentl v souladu s parametry definovanymi v SLA,
)

d) poskytovani telefonické a emailové podpory v rezimu dle SLA uvedeného ddle ve

VYZVE,
e) spravu definic metadat a mapovych sluzeb,



V.

VL.

f) soucinnost pfi planovani odstavek informacnich systém( Objednatele,

g) soucinnost pri reseni vypadkl a problémd ostatnich technologii Objednatele
vyuZivanych pro chod aplikaci,

h) spravu a aktualizaci provozni a uZivatelské dokumentace,

i) generovani davek pro zalohovani, supervize zalohovani a pribéind kontrola
funkénosti zaloh,

j) soucinnost s aktualizacemi certifikatd https véetné jeho pravidelné obmeény zajisti
Objednatel.

Parametry SLA jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Trvani smlouvy

.1
.2

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou. Doba trvani smlouvy je 5 let.

SluZby dle této smlouvy budou poskytovany po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami od 01.10.2025.

Cena a platebni podminky

V.1

V.2

Cena za sluzby dle této smlouvy a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Pokud pramérnda mira inflace vyjadrenad prirdstkem primérného roc¢niho indexu
spotrebitelskych cen vyhld$end Ceskym statistickym GUFadem za predchézejici rok trvéni
této smlouvy prevysi 2 %, je Poskytovatel opravnén navysit cenu za sluzby dle této smlouvy
na zdkladé jednostranného ozndmeni doru¢eného Objednateli nejpozdéji do 2 mésicl po
uplynuti roku od zahdjeni poskytovani sluzeb, tedy poprvé nejpozdéji do 30.11.2026,
atooprdmérnou miruinflace prevysujici uvedenou procentualni hodnotu, maximalné vsak
do vyse 10 %; v pfipadé miry pFevysujici hodnotu 10 % se smluvni strany zavazuji
o pfipadném navyseni ceny uzavrit dohodu. Pokud k dohodé nedojde, mlzZe Poskytovatel
smlouvu vypovédét. Nebude-li jednostranné oznameni uc¢inéno ve stanovené [h(té, pravo
Poskytovatele pro dany rok zanikd. Nebudou-li ve shora uvedené lhaté prokazatelné
uvefejnéna relevantni data CSU, je Poskytovatel povinen zaslat ozndmenf{ nejpozdéji do 14
dnl od tohoto uverejnéni. ZvysSeni ceny je Uc¢inné pro sluzby poskytované od mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo toto oznameni doruceno Objednateli.

Soudinnost Objednatele

V.1

Pro radné poskytovani sluzeb dle této smlouvy ma Poskytovatel nasledujici pozadavky na
soucinnost Objednatele:

a) zajisténi a predani dat Objednatele, kterd jsou potfebna k radnému splnéni
predmétu této smlouvy,

b) jmenovani odpovédnych pracovnikll Objednatele ke komunikaci ve vécech
technickych souvisejicich s pfedmétem smlouvy,

c) poskytnuti daldi opravnéné vyzadané soucinnosti.

Ukonceni smlouvy

VIl

VI.2

VI.3

Tato smlouva muze byt ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
ddvodu.

Vypovédni doba cini 3 mésice a zacne béZet od prvého dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva mUze byt ukonéena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou;
odstoupeni musi byt ucinéno pisemné, odlvodnéno a doruceno druhé smluvni strané.
Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi na strané Poskytovatele Objednatelem



VII.

VIl

Vi.4

VI.5

VI.6

pfedem neodsouhlasené Uplné a nepretrzité preruseni poskytovani vsech sluzeb trvajici
déle nez 7 po sobé jdoucich pracovnich dni.

Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi prodleni se
zaplacenim ceny za sluzby delSi neZ 30 kalendafnich dni. Smlouva skon&i dnem nasledujicim
po dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se Poskytovatel a Objednatel zavazuji ve Ih(té 14 dnl od
zaniku zavazku vyporadat si vzajemné poskytnuta plnéni; zejména Poskytovatel se zavazuje
vratit pfipadnou pomérnou ¢ast zaplacené ceny hostingu a technické podpory.

V pfipadé, Ze Objednatel pozadd o soucinnost, Poskytovatel poskytne po dobu 30 dnd
pfiméfenou soucinnost pro prechod k jinému dodavateli, v¢. exportu dat a migrace
systému. Za tyto prace bude Poskytovatelem Uctovana sazba dle pfilohy 1 €l. Il. odst. 1.5

Pojisténi odpovédnosti

VII.1 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smlouvy sjednané pojisténi profesni

odpovédnosti minimalné ve vysi 2 000 000 K¢. Doklad o pojisténi poskytne na Zadost
Objednateli.

Vlastnictvi a predani dat

VIIl.1 Veskerd data vzniklda béhem trvani smlouvy jsou vyhradnim vlastnictvim Objednatele. Po

ukonceni smlouvy je Poskytovatel povinen tato data prfedat Objednateli ve strojové
citelném formatu (napf. XML, CSV, DMP) do 30 dnl od pisemného vyzvani k predani dat.

Zavérecna ustanoveni

IX.1

IX.2

IX.3
IX.4

IX.5

IX.6

Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych skutec¢nostech, o kterych se
dozvédi pfi plnéni této smlouvy. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, se
kterymi jiz opravnéné disponuje strana zverejnujici, nebo jsou ¢i maji byt verejné dostupné,
nebo byly ziskany nezavisle na stranach vystupujicich v zavazkovych vztazich nebo byly
ziskany od jinych osob bez jakéhokoliv omezeni.

V pfipadech v této smlouveé vyslovné neupravenych plati pro obé smluvni strany ustanoveni
obcéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji, Ze
pfipadné spory z pravniho vztahu, zalozeného touto smlouvou, budou resit predevsim
jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
smlouvy, narok( z odpovédnosti za vady, reseni sporll mezi smluvnimi stranami a jinych
narok(, které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
smlouvy.

Tato smlouva je uzavirena elektronicky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji
informacni povinnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
a dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), oba ve znéni
pozdéjSich predpis, a prohlasduji, Ze 7adné ustanoveni této smlouvy nepovaZuji za
obchodni tajemstvi ani za ddvérny Udaj a smlouva muiZe byt uvefejnéna v plném znéni
vcéetné jejich priloh a dodatk.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni vregistru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel
bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k fadnému uverejnéni do registru
smluv vedeného Digitdlni a informacni agenturou. O uverejnéni smlouvy Objednatel
bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni idaj této smluvni strany
uveden primo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s obsahem souhlasi a na dlkaz jejich
svobodné, pravé a vazné vlle pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupcd.



IX.7 Smlouva byla schvalena usnesenim RM 25 15 31 02 dne 02.09.2025.

Ptilohy smlouvy:

Pfiloha ¢. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb
Pfiloha ¢. 2: Rozsah a podminky technické podpory
Pfiloha €. 3: Prava uZiti hostovaného feseni Objednatelem

V Praze dne dle elektronického podpisu V Déciné dne dle elektronického podpisu




Priloha €. 1

ViyCet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb a technické podpory

Vycet hostovanych a podporovanych aplikaci

[.1

[.2

Hostované aplikace
a) ,Aplikace AHCPK*
e pfistup sluzby je na URL adrese: https://ahckp-decin.hydrosoft.cz
e pocet pfistupl: neomezeny pro potfeby oprdvnénych uzivatell, ktefi jsou zapojeni
do agendy AHCPK v ramci krizového fizen{ Statutarniho mésta D&&in a sloZek IZS.
Podporované aplikace
a) ,Aplikace AHCPK*

Cenova ujednani

.1

1.2

1.3

.4

1.5

Cena za kazdych 12 (dvanact) mésicl provozu hostingové sluzby ¢ini 63 468 K¢ bez DPH,
tj. 76 796,28 K¢ v¢. 21 % DPH.

Cena za kazdych 12 (dvandct) mésicl poskytovani technické podpory k vyse uvedenym
aplikacim ¢ini 80 000 K¢ bez DPH, tj. 96 800 K¢ v¢. 21 % DPH.

Celkova cena za provoz hostingové sluzby a technickou podporu za kazdych 12 (dvanact)
mésicl ¢ini 143 468 K¢ bez DPH, tj. 173 596,28 K& v¢. 21 % DPH.

Cena za konzultaéni a expertni sluZzby nad rdmec hostingu a technické podpory v rozsahu
max. 100 hodin ro¢né (konzultace, skoleni, doplfkové hydraulické vypocty a posouzeni,
analyzy dat apod.) ¢ini 1 200 K¢ bez DPH za kazdou ¢lovékohodinu.

Cena za sluzby rozvoje nad rdmec hostingu a technické podpory v rozsahu max. 100 hodin
ro¢né (analyza a implementace rozvojovych pozadavk( a ostatni programatorské Upravy,
konzultaéni sluzby, zajisténi integrace apod.) Cini 1490 K& bez DPH za kazdou
¢lovékohodinu.

Platebni podminky

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

Cena za kazdych 12 mésicl provozu hostingové sluzby a poskytovani technické podpory
uvedenav odst. Il.1 a v odst. 1.2 této prilohy bude Poskytovatelem fakturovana Objednateli
1x ro¢né na zacatku fakturovaného obdobi.

Cena za dalsi sluzby nad rdamec hostingu a poskytovani technické podpory bude
Poskytovatelem poskytnuta na zakladé dohody s Objednatelem a fakturovana jednorazové
po provedeni pfislusnych sluzeb s pouZitim jednotkové sazby uvedené v odst. I.4 této
pfilohy a po akceptaci Objednatelem.

Faktura bude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu a Cislo této smlouvy.
V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat veskeré naleZitosti nebo bude-li vystavena na
nespravnou castku, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k opravé s tim, Ze
dorucenim fadné faktury poc¢ne bézet nova lhita splatnosti.

Dan z pfidané hodnoty bude Uctovdna v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi
platnymi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury se sjednava na 14 dnl od doruceni faktury Objednateli. Za okamzik
uhrazeni faktury se povaZuje datum, kdy byla pfedmétnad Castka odepsana z Uctu
Objednatele.

Objednatel ma pravo podminit Ghradu faktury odstranénim vad a nedodélk(l dosavadniho
plnéni. Podminky Uhrady mlze Objednatel uplatnit jak pfed vystavenim faktury, tak poté.
V pripadé neplnéni smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi dle ujednani v pfiloze €. 2.



Pfiloha €. 2
Rozsah a podminky technické podpory

Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykonavana pribézné v tomto rozsahu:

[.1

Poskytovatel zabezpeci mailovou adresu ahcpk-Decin.servicedesk@hv.cz spfazenou se
sluzbou Servicedesk na URL adrese https://gitlab.hydrosoft.cz/podpora/ahcpk-Décin jako
primarni kontakt pfi reseni technickych problémd a poZadavkd spojenych s uZivanim
hostovaného feseni a podporovanych aplikaci. Aplikace Servicedesk i mailovad adresa
budou zfizeny bezprostfedné po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim oprdvnénych
osob ze strany Objednatele, které budou mit do aplikace servicedesk pFistup, mailova
adresa bude slouzit i uZivatellm, ktefi pfistup do Servicedesk nemaji.

Poskytovatel bude provadét technologické zadsahy nezbytné pro zabezpeceni
bezporuchového a bezpeéného provozovani hostovaného feSeni a jeho Udrzbu, s vyjimkou
dalSich individudlnich Uprav a vyvoje feseni, ktery bude provadén na zédkladé samostatnych
smluvnich ujedndni v souladu s odstavcem 1.4 pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel bude zdlohovat data, kterd byla poskytnuta Objednatelem a uloZena na
serverech Poskytovatele tak, aby nedoslo k jejich ztraté ¢i znehodnoceni. V pfipadé
pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli predat bezuplatné
nejaktudlngjsi verzi téchto dat.

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost pfi technologickych zasazich nezbytnych pro
zabezpeceni bezporuchového a bezpecného provozovani aplikaci na infrastrukture
Objednatele a udrzbu aplikaci, s vyjimkou dalSich individudlnich Uprav a vyvoje aplikaci,
ktery bude provadén na zakladé samostatnych smluvnich ujednani v souladu s odstavcem
II.4 pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Prava a povinnosti Objednatele

1

1.2

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat Poskytovateli potfebné nebo ddvodné Poskytovatelem vyzéddané informace
a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni poruchy Poskytovateli prostfednictvim Helpdesku
Poskytovatele. V hlaseni zavady museji byt uvedeny vsechny informace potrebné pro
adekvatni reakci ze strany Poskytovatele, tj. predevsim popis zavady a kontakt na osobu

cvvs

zdvadu ohlasila.

Prdva a povinnosti Poskytovatele

.1

.2

.3

Poskytovatel se zavazuje do 30 dn0 od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update
softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato technickd podpora, dohodnutym
a prokazatelnym zpUlsobem informovat Objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace. Implementace jednotlivych update ¢i upgrade mdiZze byt v zavislosti na
rozsahu zpoplatnéna.

Poskytovatel se zavazuje provadét pribéznou kontrolu feseni se zamérenim na identifikaci
a odstranovani provoznich probléma.

Poskytovatel se zavazuje po doruleni oznameni o zdvadé zahdjit prace na odstranéni
zavady a zavadu odstranit ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Do Ihdt se zapocitavaji
pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod.



Priorita

1
Kriticka

Stredni

Definice priority pozadavku

Nékteré nebo vsechny ¢asti plnéni selhaly a jsou
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena,
zaroven je kritickym zpUsobem ovlivnéna cinnost
Systému.

PInéni je funkéni pouze casteéné, zaroven je
Systém ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré
z komponent nebo funkci podporujicich ddlezité
¢innosti Systému.

Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které
zpUsobuji napriklad nekomfortnost obsluhy nebo
zvysujici pracnost ¢innosti nez v bézném provozu
plnénti.

Parametry feseni poZadavku

Odezva: 12 hodin
Obnoveni sluzby: 2 pracovni dny

Odezva: 1 pracovni den
Obnoveni sluzby: 3 pracovni dny

Odezva: 2 pracovni dny
Obnoveni sluzby: 15 pracovnich
dnl

Sankce

1 500 K¢ za kazdou
zapocatou pracovni
hodinu, o kterou byla
prekrocena lhata

1 000 K¢ za kazdou
zapocatou pracovni
hodinu, o kterou byla
prekrocena lhita

500 K¢ za kazdou
zapocatou pracovni
hodinu, o kterou byla
prekrocena lhata

1.4 Neni-li dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele prokazatelnym
zpUsobem o zahdjeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhdty pro zahdjeni praci
na reseni pozadavku. Forma reakce — zména stavu v systému Helpdesk + odeslany email

plvodci pozadavku.



Priloha €. 3

Prava uZziti hostovaného reseni a jednotlivych aplikaci Objednatelem

l. Preambule

Hostované feSeni i vySe jmenované aplikace obsahuji technologie, které jsou autorskym dilem
chranénym ustanovenimi autorského zdkona a HYDROSOFT Veleslavin s.r.o. je nositelem majetkovych
autorskych prav k nim (dale jen ,,chranéné produkty"). Seznam chranénych produktl je uveden v ¢lanku
I. Vy€et hostovanych a podporovanych aplikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy.

I. Préva a povinnosti Objednatele

.1
1.2

1.3

.4
1.5

1.6

1.7

Objednatel je opravnén uzit chranéné produkty pouze k nekomercénim uceltm.
Objednatel je opravnén umoznit pristup k chranénym produktdm neomezenému poctu
internich uZivatell véetné verejnosti prostfednictvim sité Internet.

Autorské pravo, jakoz i dalsi prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k chranénym
produktdm nadale néaleZi spole¢nosti HYDROSOFT Veleslavin s.r.0. a nejsou touto smlouvou
nijak dotcena.

Objednateli nevznikaji Zddna vlastnicka prava k chranénym produktim.

Objednatel neni opravnén ménit, zakryvat ani jakymkoli zplsobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, vlastnickych nebo jinych oznaéeni chranénych produkta.

Objednatel neni opravnén chranéné produkty zcizit, postoupit, Sifit nebo pfenechat jejich
uzZiti treti osobé v rozporu s touto smlouvou a dale neni oprdvnén chranéné produkty
kopirovat, upravovat, dekompilovat, modifikovat, napodobovat nebo provadét jejich
zpétnou rekonstrukci.

Spole¢nost HYDROSOFT Veleslavin s.r.o. ma pravo kontrolovat fadné plnéni téchto
podminek ze strany Objednatele a Objednatel je povinen tuto kontrolu umoznit.

Ill.  Prava a povinnosti Poskytovatele

.1

.2

1.3

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skody, které Objednateli Poskytovatel zpUsobf
porusenim povinnosti stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel neodpovidd za $kody zplsobené nespravnym nebo neadekvatnim uzitim
hostovaného feseni.

Jakékoli naroky na nahradu skody je Objednatel opravnén u Poskytovatele relevantné
uplatnit, pokud po vzniku skodné udalosti ucinil vSechny kroky smérujici k minimalizaci vyse
Skody a pokud o Skodni udalosti Poskytovatele bezodkladné vyrozumél.



