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. Pfedmét a ucel Smlouvy

1.1. Pfedmétem Smlouvy je na jedné strané zavazek Skoly, Ze pro své zéky/studenty (dale
jen ,zaci”) jako Skolni akci realizuje studijni vzdélavaci zajezd ¢&. 2601089
s programem €. 26006 ,,Poklady jizni Anglie” v terminu 25. 4. - 30. 4. 2026 (dale jen
,Skolni zajezd“) a k jeho organizaci a zajist&ni vyuzije slufeb CK a na druhé strané
zavazek CK, 7e si vyhradi potiebné kapacity pravé na organizaci a zajisténi Skolniho
zéjezdu pro Skolu, aby s zaky Skoly, ktefi budou mit zdjem se Skolniho zdjezdu
Gcastnit, mohla uzavfit smlouvu o zajezdu (dale jen ,S0Z") za podminek, které jsou
specifikovany v nabidce Skolniho zajezdu (katalogovy list jako piiloha &. 1), ve
vseobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP”, ptiloha ¢. 2) a dalsich
dokumentech, které jsou pfilohou této Smlouvy.

1.2. Tato Smlouva neni SoZ. Jejim Géelem je nastavit spolupraci mezi Skolou a CK tak, aby
#4ci Skoly a jejich pedagogicky dozor uzavieli pro Géely pldnované $kolni akce SoZ
s CK a aby CK mohla #akim Skoly a pedagoglim vykondavajicim pedagogicky dohled
Skolni zajezd poskytnout.



2. Zak, pedagogicky dozor, povéreny pedagog a tiéastnici zijezdu

2.1. 73k je zékaznikem CK, v jeho? prospéch ma byt uzavfena SoZ pro Ucely Skolniho
zajezdu. Pfedpoklada-li viak tato Smlouva jedndni Zaka s pravnimi Gginky, rozumi se
tim jednani jeho zdkonného zastupce nebo jiné osoby, kterd je oprédvnéna za néj
jednat (Zak i jeho zakonny zastupce dale jen jako ,,Zak“).

2.2. Pedagogicky dozor je specifickym zakaznikem CK, ktery se G&astni Skolniho zajezdu
bezplatné (a to jeden pedagog na kazdych 14 platicich Géastnik) a ktery béhem
Skolniho zdjezdu zajisfuje bezpe&nost a ochranu 74kt formou pedagogického
dohledu podle zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zdkon (déle jen , Pedagogicky dozor”).

2.3. Pedagogem povéfenym organizaci Skolniho zijezdu je kontaktni osoba Skoly pro
G€ely plnéni povinnosti Skoly z této Smiouvy NG -

G ¢ jen ,Povéteny pedagog”).

2.4. 74ci, ktefi uhradili zalohu v souladu s potvrzenim o uzavieni SoZ, a pedagogicky dozor

s potvrzenim o uzavieni SoZ, jsou Uéastnici zajezdu (déle jen ,Ucastnici zajezdu®).

3. Minimalni a maximalni pocet U¢astnik{ zajezdu a icinky Smlouvy

3.1. CK Skolni zéjezd poskytne, jestlize dojde nejpozdéji do 15. 10. 2025 postupem podle

této Smlouvy pes PFihlaSovaci systém k uzavieni SoZ o Skolnim zajezdu minimalné
ve prospéch 42 Z3kad, ktefi do té doby také uhradi 1. zalohu. V opaéném piipadé
tato Smlouva ke stejnému dni pozbyva U€innosti, nedohodnou-li se CK se Skolou
pfed timto datem jinak. Pozbude-li tato Smlouva Géinnosti, je CK oprédvnéna od
uzavienych SoZ odstoupit pro nedosazeni minimdlniho poétu zdkaznika.
Nedohodne-li se CK se Skolou bez zbyte¢ného odkladu jinak, CK od jednotlivych Soz
odstoupi a vrati uhrazenou cenu Skolniho zdjezdu na Ucet nebo Uty poufité pfi
Uhradé jeho ceny. V pfipadé leteckych zajezd( je zdvazek CK poskytnout zajezd
odloZen na okamiZik, kdy se CK, bezprostfedné poté co obdrii Uhradu 1. zalohy od
viech potvrzenych Zak( a bylo dosazeno minimalniho poétu Uéastniki Skolniho
zajezdu, podafi zajistit letenky v terminu uvedeném v zéloZce Zakladni informace.
V pfipadé zajezdl se vstupem do Statniho muzea Auschwitz—Birkenau je zdvazek CK
poskytnout zdjezd odloZen na okamiZik, kdy se CK, bezprostiedné poté co obdrii
uhradu 1. zélohy od viech potvrzenych Zakd a bylo dosazeno miniméiniho poétu
U&astnik( Skolniho zajezdu a je umoznéno rezervovat vstupenky do Statniho muzea
Auschwitz—Birkenau na termin uvedeny v zaloZzce Zakladni informace (rezervace je
mozna 3 mésice pfedem), podafri tyto vstupenky zajistit.

3.2. Byl-li minimalni poéet Zak( napln&n, nem(ze jiz Skola Skolni zajezd zrusit, protoze CK
jiz v zdsadé nema pravo od uzavienych SoZ odstoupit. Zrudi-li Skola presto Skolni
z4jezd, je Skola povinna CK uhradit veskerou tim zptisobenou gkodu.

3.3. Maximalni polet UZastnik( zajezdu (Zaci, ktefi uhradili zilohu v souladu
s potvrzenim o uzavieni SoZ, a pedagogicky dozor s potvrzenim o uzavieni SoZ),
pro ktery je CK pFipravena podle Smlouvy Skolni zajezd poskytnout, je 51. Pfevysuje-
li polet zdjemcl zjevné stanoveny maximdlni pocet, Skola mlze CK pozadat o
ovéfeni navy$eni maximalni potu U&astnikd zajezdu. CK v tom pfipadé ovéfi
dostupné kapacity a sdéli Skole emailem novy maximalni po¢et Uéastnikd zajezdu.

3.4. Dohodnou-li se CK a Skola na zmé&né minimalniho nebo maximalniho poétu Uéastniki
zajezdu, postaci k platnosti takové zmény potvrzeni jejiho obsahu emailem.
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3.5.V pfipadé odstoupeni Zédka od SoZ vraci CK cenu Skolniho zajezdu poniienou o

stornopoplatky na et Zéka, ze kterého byla placena cena Skolniho zdjezdu; pokud
byla €ast ceny placena prostfednictvim G&tu Skoly, odeétou se stornopoplatky
primarné z Castky placené z Gétu Skoly a teprve déle, je-li ¢astka nedostatecna,
z Castky placené z Gétu Zaka. Cena Skolniho zdjezdu poniZend o stornopoplatky se
vrati primarné na Ucet Zéka a teprve ddle, je-li ¢astka vyssi, nez byla hrazena z Gctu
Z3ka, také na ucet Skoly.

4. Nékup Skolniho zdjezdu a komunikace prostfednictvim Pfihlagovaciho portalu
4.1. CK provozuje online portal, ve kterém jsou uloZeny viechny pfedsmluvni informace a

dal3i informace ke Skolnimu zajezdu a jeho? prostfednictvim je nezbytné uzavfit
platnou a Uéinnou SoZ, aby se Zak a Pedagogicky dozor stali Ucastniky zajezdu (dale
jen ,Pfihlasovaci portal“). Skola je povinna pouzivat pfi organizaci zajezdu s CK
PfihlaSovaci portal.

4.2. Bezprostfedné po podpisu této Smlouvy postupuji Skola a CK takto:

1)

2)

3)

CK nastavi v PfihlaSovacim portdlu minimélni a maximalni po&et 7ak{, 3 mista pro
Pedagogicky dozor a rozpis plateb v souladu se splatkovym kalendarem.

Zakladni cena zajezdu ¢ini 11 250 K&/osoba, pficem? v této cené a ve splatkovém
kalendafi nejsou zohlednény pfiplatky za ubytovani a stravu v hostitelskych
rodindch pro ucastniky ve véku 18 a vice let (200 Ké/osoba/noc), pfiplatky za
specialni diety a potravinové alergie v hostitelskych rodinach (300 Ké/osoba/noc),
vstupné do pamatek/atrakci a mistni jizdné (viz Orientaéni cenik vstupného do
pamatek). K 1. zdloze bude pfipadné pfipottena cena vstupl hrazenych s prvni
spldtkou a k posledni zéloze pak cena vstupli a mistniho jizdného hrazeného s
posledni splatkou (viz Orientacni cenik vstupného do pamdtek).

Splatkovy kalendaf byl pro Ucely této Smlouvy stanoven takto:

Splatka Vyse Splatnost Zpusob plathy

1. zdloha 2000 K& 15. 10. 2025 74k napfimo

2. zéloha 5000 K& 15. 12. 2025 74k napfimo

4 250 Ké

3. zéloha + vstupné hrazené 28. 2. 2026 Zak napfimo

s posledni splatkou

CK pfeda Povéfenému pedagogovi pfistupové Udaje pro praci s Pfihlaovacim
portdlem a pfedd mu také pokyny pro Zaka pro piihlaseni ke Skolnimu zéjezdu
prostrednictvim PfihlaSovaciho portalu.

Skola pFedd Zakovi pokyny pro Zaka pro piihlaseni ke Skolnimu zajezdu.

Zak se zaregistruje v Pfihla3ovacim portélu a zada pfistupovy kéd Skolniho zajezdu.
Tim se mu zpfistupni veskeré informace, které jsou pfilohou této Smlouvy a otevie se
mu moZnost pfihlasit se na Skolni zdjezd.




7) K fadnému pfihlddeni na Skolni zdjezd, tj. k uzavieni platné SoZ je potieba, aby Z&k
otevrel zalozku pfihlaska, nasledné vyplnil v nékolika krocich informace nezbytné pro
uzavreni a pInéni Soz, déle potvrdil, Ze se seznamil se viemi zavaznymi souc¢astmi SoZ
a zmackl tlaitko ,, Objednavka zavazujici k platbé”.

Jedna-li v souvislosti s uzavienim SoZ za zaka skola, je povinna zajistit, e 73k obdri
informace tykajici se uzavfeni a pInéni SoZ. Za jakékoli pochybeni v pfedavéni
informaci nese $kola odpovédnost a je povinna nahradit CK tim zptisobenou $kodu.

8) Povéfeny pedagog v PrihlaSovacim portalu potvrdi, ze Zak splfiuje podminky pro
U¢ast na Skolnim zdjezdu stanovené Skolou. Tim SoZ nabyva G&innosti a 74k je
v PfihlaSovacim portdlu zapoditan pro déely sledovani minimainiho a maximalniho
pottu Uastnikl zdjezdu. Od této chvile mohou Zak nebo Pedagogicky dozor
odstoupit od SoZ jen za podminek uvedenych ve VOP.

9) Potvrzeny Zak obdrZi potvrzeni o uzavieni platné a éinné Soz, které obsahuje udaje
nezbytné k provedeni platby , 1. zalohy” a doplatku ceny Skolniho zjezdu v souladu
se splatkovym kalendarem.

10) Potvrdi-li Povéfeny pedagog, Ze Zak splfiuje podminky pro Géast na Skolnim zajezdu,
ale maximélni poéet Uéastnik( kolniho zajezdu u? byl dosazen, obdr#i Zak oznameni
o tom, ze byl zafazen mezi nahradniky. Uvolni-li se misto, obdr#i Zak potvrzeni o
uzavieni SoZ, které obsahuje Udaje nezbytné k provedeni platby zélohy a doplatku
ceny Skolniho zdjezdu.

11) Nezaplati-li Zak 1. zalohu v souladu s informacemi uvedenymi v potvrzeni o uzavieni
S0Z nebo jakoukoli dalsi zalohu v souladu se splatkovym kalendafem, je CK
opravnéna od SoZ odstoupit. Odstoupi-li CK od SoZ, dojde k jejimu zrudeni a na
uvolnéné misto miZe nastoupit nahradnik.

12)Pfihladovani Pedagogického dozoru zajisti CK na zdkladé dodanych informaci.

4.3. Povéfeny pedagog je opravnén kdykoli v Pfihladovacim portalu zkontrolovat potty
Uéastnik(l zéjezdu. Nebyl-li minimalni poéet dodrien v terminu stanoveném touto
Smlouvou, obdrii o tom Povéfeny pedagog ozndmeni prostfednictvim
Pfihlasovaciho portalu.

4.4. Povéfeny pedagog spolupracuje s CK na rozdéleni Ugastnikil zajezdu do pokojti a
domacnosti a na jejich rozfazeni pro Ucely pfepravy, to vie prostiednictvim
Pfihlasovaciho portélu.

. Povinnosti Skoly v priibéhu Skolniho zijezdu

5.1.Skola bere na védomi, e je v souladu s § 29 zakona &. 561/2004 Sb., 3kolsky zdkon
povinna zajistit bezpeénost a ochranu Zakd béhem Skolniho zédjezdu, a sice formou
vykonu pedagogického dohledu po celou dobu od zahajeni Skolniho zajezdu do jeho
skonceni. Zastupce CK nenahrazuje pedagogicky dohled.

. Ochrana osobnich udaja

6.1.S ohledem na skuteénost, Ze CK i Skola jsou nebo mohou byt pfi realizaci Skolniho
zajezdu povazovani za spolené spravce osobnich Udajd ve smyslu Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (ddle jen ,GDPR“), upravuji timto svoje
povinnosti véi Zakiim ve smyslu ¢l. 26 GDPR.

6.2. Informaéni povinnost ve smyslu €l. 13 a 14 GDPR vigi Zakam plni CK.

6.3. Povéfeny pedagog md zejména pfistup do informaéniho systému CK a spolupracuje
s CK pfi rozdélovani UZastniki zajezdu do pokojii & domécnosti.



6.4. Pokud Skola udaje pfedané ze strany CK zpracovévé déle v rozsahu piesahujicim
pfedmét této Smlouvy, stdva se samostatnym spravcem a je povinna plnit
povinnosti ve smyslu ¢l. 13 a 14 GDPR na svoji odpovédnost.

6.5. Ve zbytku pIni svoje povinnosti z GDPR kazdd Smluvni strana na svoji odpovédnost.

6.6. Nezavisle na skutecnosti, zda jsou Smluvni strany v konkrétnim pfipadé spoleénymi
nebo samostatnymi spravci osobnich udaji ve smyslu GDPR, jsou povinny si pfi
tikolech vyplyvajicich z GDPR poskytnout soudinnost. TotéZ plati v pfipadé kontroly
¢i inspekce dozorového organu.

. Nahrada skody

7.1.Skola bere na védomi, ze CK je sice v souladu s platnou pravni Upravou zdjezdu
povinna nahradit Ugastnikim zajezdu $kodu, kterd jim v pribéhu Skolniho zajezdu
vznikla poruienim povinnosti ze SoZ. Aviak tato povinnost Zakovi nebrani v tom,
aby po Skole poZadoval nahradu $kody podle § 391 zakona & 262/2006 Sh.,
zakoniku préce.

. Zavérecna ustanoveni

8.1. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit
v prubéhu vzdjemnych smluvnich vztahil, budou feSeny predeviim vzajemnou
dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou vSechny potfebné informace. V pfipadé, ze
nedojde k dohodé smluvnich stran, bude pfipad predloZen vécné a mistné
pfisluinému soudu CR.

8.2. Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

8.3. Tato Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, kazda s platnosti origindlu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jedné.

8.4. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innostem dnem jejiho podpisu.

Prilohy:

1. Katalogovy list . 26006 + Orientacni cenik vstupného do pamatek
2. Vieobecné obchodni podminky CK Skolni zajezdy, s. r. o.

3. Vzor Potvrzeni o uzavreni SoZ

4. Predepsany formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh.

5. Pojisténi pro pfipad Gpadku

6. Dokumenty souvisejici s cestovnim pojisténim

V dne Vv dne

CK Zastupce skoly s pravem uzavfit tuto smlouvu
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STUDIJNI VZDELAVACI ZAJEZD
gkolni rok
2025/2026

termin
25.4.2026 - 30.4.2026

¢islo programu
26006

POKLADY JIZNI
ANGLIE

KRAJINOU OKQUZLUJICICH
UTESU, HRADU A MEST

PROGRAM ZAJEZDU:

1. den odjezd od koly do francouzskeého pfistavu Calais

2. den pfijezd do Calais, pfeprava pres kanal La Manche do
Doveru, prochdzka kolem bilych doverskych
utesd, navstéva velkolepého stfedovékeho hradu
Dover Castle, presun mistnf dopravou do
starobylého mésta Canterbury s  typickymi
hrazdénymi domy a , prohlidka historického centra s
privodcem -  Canterbury Cathedral, St.
Augustine's Abbey, St. Martin’s Church (nejstardi
kostel v Anglii), Eastbridge Hospital, tradiéni
projizd’ka na dfevénych lod'kach - tzv. “punting”,
veler ubytovani v redindch v Eastbourne a okoli

3. den celodenni wlet - Seven Sisters a Brighton
dopoledne: prochazka po kfidovych Utesech Seven
Sisters a Beachy Head, které jsou soucasti NP
South Downs
odpoledne: prohlidka Brightonu s privodcem -
zabavné molo Brighton Pier s atrakcemi zasahujici
512 m do mofe, exoticky kralovsky palac Royal
Pavilion, historické centrum The Lanes, pfimorska
promenada, navitéva Brighton i360 (162 m vysoka
pohybliva rozhledna), odpoCinek na plazi, vecer
navrat do rodin

4. den celodenni vylet — Leeds Castle a Chatham
dopoledne: navstéva byvalého kralovského paldce
Leeds Casile, pohadkového vodniho hradu
obklopeného anglickym parkem se zabavnym
zahradnim bludistém
odpoledne: prohlidka  historického  namefniho
pfistavu v Chathamu - navstéva ponorky HMS
Ocelot, torpédoborce z 2. svétové valky HMS

Cavalier a délové Salupy HMS Gannet, pfipadné
namornich expozic, navrat do rodin

5. den celodenni navstéva Londyna
prochazka C¢tvrti Greenwich - nulty polednik u
Royal Observatory, navstéva National Maritime
Museum, zastdvka u Cajového klipru Cutty Sark,
plavba vyhlidkovou lodi po Fece TemZi pod Tower
Bridge, kolem pevnosti Tower of London a nejstarsi
a dnes nejmodernéjsi ¢asti mésta City of London s
mnoha architektonickymi skvosty k London Eye -
jizda na obfim wyhlidkovém kole s prekrasnym
whledem do 60 km,, pé&3i prohlidka historického
centra s privodcem - Houses of Parliament, Big
Ben, Westminster Abbey, Downing Street, St.
James’s Park, Buckingham Palace, Trafalgar
Square, presun metrem k 02 Aréné, vecer odjezd
zpét do Ceské republiky

6. den pfijezd ke Skole v odpolednich, pfipadnd vefernich
hadinach

CENA ZAJEZDU 11250 K€ ZAHRNUJE:

® 3x ubytovani v hostitelskych rodinach véetné celodenni
stravy (obéd formou balicku) a dopravy student(i k mistu
srazu

‘o dopravu zahrani¢nim autobusem (WC, DVD/USB, bufet)

e prepravu pres kanal La Manche (voli CK - obousmérné
Eurotunnel, nebo trajekt)

@  komplexni cestovni pojisténi (lé¢ebné vylohy, odpovédnost
za Ujmu, storno zajezdu, Uraz, zavazadla)

® pojisténi proti Upadku CK dle zékona &. 159/1999 Sh.

* privodce cestovni kancelare po celou dobu pobytu,
informacni materialy a kvizy

® pfistaveni autobusu k Va3i 3kole (pro skupiny min. 14
studentd)

V cené nejsou zahrnuty vstupy do navstivenych objektd, mistni

Jizdné a ETA.

=

PROGRAM ZAJEZDU RADI UPRAVIME PODLE VASICH PREDSTAV. Thoum

Skolni zajezdy, s. . 0., cestovni kancelaF, Srbska 3077/53a, 612 00 Bmo, www.skolnizajezdy.cz, e-mail: info@skolnizajezdy.cz
Velka Britanie a USA - tel.: 511 444 144
staty EU — tel.: 511 444 244
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STUDIJNI VZDELAVACI ZAJEZD 26006
POKLADY JIZNi ANGLIE

KRAJINOU OKOUZLUJICICH UTESU, HRADU A MEST

ORIENTACNI CENiK VSTUPNEHO A JiZDNEHO
Zajisteni navitév vybranych pamatek se odviji od dostupnych
kapacit. Navitévy jsou rezervovény vidy pro celou skupinu.

VSTUPNE ZAHRNUTE V PROGRAMU

Hrazené predem s posledni splatkou

SIKOLNi
ZAJEZDY

CESTOVNI KANCELAR

vice nez 25 let profesionalni
prace pro Skoly

SPECIALISTA NA POBYTY SKOLNICH KOLEKTIVO

&
&

Projizd'ka na lod’kach v Canterbury studenti do 11 let véetné 250.00 K¢
studenti do 17 let véetné 330.00 K¢
studenti do 26 let véetné 430.00 K&
dospéli 540.00 Ké
Brighton i360 s rezervaci studenti do 15 let véetné 320.00 K¢
dospéli 660.00 K¢
Plavba lodi po Temzi studenti do 15 let vietné 180.00 K¢
studenti do 26 let véetné 370.00 K&
dospéli 370.00 K&
London Eye* studenti do 26 let véetné 590.00 K¢
dospéli 1050.00 K&
Metro Londyn - jednodenni jizdenka studenti do 15 let vCetné 200.00 K¢
studenti do 26 let véetné 400.00 KE
dospélf 400.00 K¢
Hrazené na misté v hotovosti (castnici si vezou hotovost v cizi méné s sebou)
Dover Castle** zdarma
PFesun vlakem Dover - Canterbury studenti do 15 let véetné 5.50 £
dospéli 10.50 £
Brighton Palace Pier studenti do 26 let vietné 2.00 £
dospéli 2.00 £
Leeds Castle studenti do 26 let véetné 13.00 £
dospéli 15.00 £
Chatham Historic Dockyard studenti do 26 let véetné 9.50 £
dospéli 9.50 £
National Maritime Museum Greenwich zdarma

Tento orientacni cenik vstupd je platny k 23. 9. 2025.

Jednotlivé vstupy jsou zafazeny do programu dle dohody se Ekolou.
Céstky hrazené v cizi méné na zajezdu budou upi'esnény nejpozdsji 7 dni pfed odjezdem.

Ceny vstup( hrazenych na misté v cizi méné se mohou v dobé navitévy mirné liéit. Doporuéujeme potitat s rezervou na vstupné min 10 %.
Pfesné aktualni astky za vstupy s nutnou Ghradou pfedem s posledni spldtkou za zajezd budou stanoveny nejpozdéji 2 tydny pred terminem
posledni splatky za zajezd.

Pamatuijte na drobné vydaje — pohlednice, zndmky, suvenyry. ViySe kapesného je zcela v kompetenci rodié .

Upozoriiujeme, Ze na nékterych prodejnich mistech (obéerstveni, suvenyry atd.) jiz pfijimaji pouze PLATBU KARTOU.

V autobusu Ize po celou dobu pobytu zakoupit nealkoholické népoje, &aj, kévu, Eokoladu. Na obéerstveni doporuujeme cca 300 K& / 10 € pro
Ucastniky ze Slovenska.

* Cena se m0ze lisit v zdvislosti na konkrétnim datu navitdvy atrakce/pamatky.

** Plati pfi vtasném objedndni Skolou pfes webové strinky English Heritage, b&hem statnich svatk( a v letnich mésicich mige byt na vybranych
pamdtkach vstupné zpoplatnéno (blizsi informace vé. ndvodu na objedndni vstupii k dispozici v CK).



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK SKOLNi ZAJEZDY, s.r. o.

A. Uvodni ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP")
upravuji v souladu s ustanovenimi Ob&anského
zakoniku tykajicimi se zajezdu a zédkonem ¢. 159/1999
Sb. v platném znéni, prava a povinnosti mezi CK Skolni
zdjezdy, s.ro., IC 05594766, se sidlem Srbska
3077/53a, 612 00 Brno (dale jen ,CK") a zaky nebo
studenty, respektive jejich zakonnymi zastupci, ktefi za
nezletilé jednaji (dale jen ,Zak"), a pedagogickymi
pracovniky  vykonavajicimi  dohled (dale jen
.Pedagogicky dozor®) ze smlouvy o Skolnim zajezdu
(dale jen ,SoZ") a ze smlouvy o $kolnim vyletu.

2. Ugastniky Skolniho zéjezdu se pro Uéely t&chto VOP
rozumi Zak a Pedagogicky dozor (dale jen ,Ug&astnik
Skolniho zajezdu” nebo ,Ugastnik").

3. Skolnim zdjezdem se pro Ucely téchto VOP rozumi
zajezd nebo kurz pofadany pro zaky Skoly a jejich
pedagogy (dale jen ,Skolni zajezd").

4. Skolnim vyletem se rozumi takova kombinace sluZeb
cestovnino ruchu, ktera neni zajezdem, typicky
jednodenni vylet, a je pofadana pro zaky skoly a jejich
pedagogy (dale jen ,Skolni vylet").

5. Tyto VOP se také pouziji na prava a povinnosti CK a
zakaznikl, ktefi si u CK zcela nezavisle na své skole
zakoupi UCast na pfiméstskem tabore, letnim jazykovém
kurzu nebo letnim kempu (dale jen ,Prazdninové akce").

B. Skolni zajezd

1. Uzavieni SoZ a potvrzeni o jejim uzavieni

a) CK poskytuje Ugastnikovi Skolniho z&jezdu Skolni zajezd

na zakladé platné a u¢inné SoZ. SoZ je uzaviena online

prostfednictvim pfihlaSovaciho portalu provozovaného CK

(dale jen ,Prihlasovaci portal'). Informace uvedené

v PfihlaSovacim portalu v zaloZzce Zakladni informace a

Dokumenty jsou zavaznou a nedilnou soucasti SoZ.

b) Postup uzavfeni SoZ v Pfihladovacim portalu u Zaka je

nasledujici:

- Zak ziska od 8koly pokyny pro pfistup do Pfihlagovaciho
portalu.

- Z&k se zaregistruje v Pfihlasovacim portalu a zada
piistupovy kéd Skolniho zajezdu. Tim se mu zpfistupni
nabidka Skolniho zajezdu v zaloZce Zakladni informace
a daldi zavazné informace v zaloZzce Dokumenty a
otevie se mu moznost prihlasit se na Skolni z4jezd.

- K radnému piihlageni na Skolni z&jezd, tj. k uzavfeni
platné SoZ, je potieba, aby Zak otevfel zaloZku
Prihlaska, nasledné vyplnil v nékolika kracich informace
nezbytné pro uzavieni a plnéni SoZ, déale potvrdil, Ze se
seznamil se véemi zavaznymi soucastmi SoZ a stiskl
tlacitko ,Objednavka zavazujici k platb&®.

- Povéfeny pedagog S$koly v Pfihladovacim portalu
potvrdi, Ze Zak splfiuje podminky pro ugast na Skolnim
zajezdu stanovené skolou. Tim SoZ nabyva ucinnosti a
Zak je v Piihla§ovacim portalu zapogitan pro Udely
sledovani minimalniho a maximalniho poétu Ugastnikd
Skolniho zajezdu.

- Potvrzeny Zak obdrzi potvrzeni o uzavfeni platné a
uginné SoZ, ktera obsahuje Udaje nezbytné k provedeni
platby 1. z&lohy a doplatku ceny Skolniho zajezdu
v souladu s informacemi uvedenymi v potvrzeni.

-V pfipadé leteckych zajezdl je Ucinnost SoZ odlozena

na okamzik, kdy se CK, poté co obdrzi Uhradu 1. zalohy
od v8ech potvrzenych Zaki a bylo dosazeno minimalniho
poétu Ugastnikil Skolniho zajezdu, podafi zajistit letenky
vterminu uvedeném v zaloZzce Zakladni informace.
V opaéném piipadé CK pfijatou zalohu Zakovi vrati bez
zbyte€ného odkladu.

-V pfipadé z3jezdl se vstupem do Statniho muzea
Auschwitz—Birkenau je u0&innost SoZ odloZzena na
okamzik, kdy se CK, poté co obdrzi Ghradu 1. zalohy od
véech potvrzenych Zakii a bylo dosazeno minimalniho
po&tu Ugastnikli Skolniho zéjezdu a je umoznéno
rezervovat vstupenky do Statniho muzea Auschwitz-
Birkenau na termin uvedeny v zalozce Zakladni informace
(rezervace je mozna 3 mésice pfedem), podafi tyto
vstupenky zajistit. V opaéném piipadé CK pfijatou zalohu
Zakovi vrati bez zbyte&ného odkladu.

- Potvrdi-li pov&feny pedagog, Ze Zak spliiuje podminky pro
uéast na Skolnim zajezdu, ale maximalni poget Ugastniki
Skolniho zajezdu uz byl dosazen, obdrzi Zak oznameni o
tom, Ze byl zafazen mezi nahradniky. Uvolni-li se misto,
obdrzi Zak potvrzeni o uzavieni SoZ, ktera obsahuje tidaje
nezbytné k provedeni platby zaloh podle splatkového
kalendare.

- Nezaplati-li Zak 1. zalohu v souladu s informacemi
uvedenymi v potvrzeni o uzavieni SoZ, je CK opravnéna
od SoZ odstoupit. Odstoupi-li CK od SoZ, dojde k jejimu
zrudeni a na uvoln&né misto mize nastoupit nahradnik.

c) Obdobné se postupuje pfi uzavirani SoZ s Pedagogickym

dozorem.

d) Ugastnik Skolniho zajezdu uzavienim SoZ osvédéuje Ze:

- mu byly spolu s navrhem SoZ zpfistupnény informace s
podrobnym vymezenim Skolniho zajezdu (nabidky
zajezdu v zaloZce zakladni informace), doklad o pojisténi
CK proti Upadku, pfislusny formulaf dle vyhlagky ¢.
122/2018 Sb., o vzorech formulafl pro jednotlivé typy
zdjezd( a spojenych cestovnich sluzeb, a tyto VOP (v
zélozce Dokumenty) a to zplUsobem umoZfiujicim
opakované otevfeni a uchovani,

- mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych
poZadavcich pro cestu v&etné pfibliznych Ihit pro vyfizeni
viz (plati pro ob&any EHP), respektive byl za ucelem
zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfisludny
zastupitelsky Ufad (ob&ané tfetich zemi), a udaje o
zdravotnich pozadavcich statu uréeni a tranzitni
destinace,

- mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK (hot line),

- vpfipadé Skolniho zajezdu s leteckou dopravou byl
informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce,
v pfipadé, ze byla jiz znama,

- je opravnén SoZ uzavfit, tj. u osoby miladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, ze
disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho
zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostateény.

e) Uzavienim SoZ se CK zavazuje Ué&astnikovi Skolniho

zajezdu zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

f) Dokladem pro nastup U&astnika Skolniho zajezdu na Skolni

zajezd je potvrzeni o uzavieni SoZ.

2. Cena a zpusob uhrady
a) Cena Skolniho zajezdu je uvedena v nabidce v zalozce



Zakladni informace a nasledné v potvrzeni o uzavieni SoZ a
je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd
a jinych obdobnych penézitych plnéni. Soucasti celkové
ceny Skolniho z&jezdu nejsou ceny vstupl do navétivenych
objektli a mistni jizdné. U&astnik je ovéem pfed uzavienim
SoZ informovan o obvyklé cené téchto vstupl.

b) Po uzavieni SoZ je Zak povinen zaplatit 1. zalohu a
nasledné také dalsi zalohy v terminech, ve vysi a zplsobem
uvedenym v potvrzeni o uzavieni SoZ. Poruseni povinnosti
uhradit jednotlivé zalohy na sjednanou cenu je porusenim
povinnosti Zaka, pro které je CK opravnéna od SoZ
odstoupit. Zak bude v takovém pfipadé pisemné vyrozumén
a pfijata zaloha snizenda o odstupné, odpovidajici vysi
stornopoplatku v €lanku 5, mu bude vracena na ucet jim
pouzity pro Uhradu ceny Skolniho z&jezdu. Za sluzby, které
Zak nevyuzije, se nahrada neposkytuje.

c) V piipadd, e Zak uhradi cenu zajezdu takovym
zplsobem, Ze jim vynaloZena platba pfevySuje cenu
Skolniho zajezdu o nejvy$e 100 K& nebo 5 €, vySe platby
véetné takového preplatku bude povazovana za platbu
poskytnutou ve prospéch SoZ.

d) CK je opravnéna zvysit cenu, a to nejpozdéji
do jedenadvacatého dne pfed sjednanym okamzZikem
zahajeni Skolniho zajezdu zdlvod( zvySeni ceny za
dopravu véetné pohonnych hmot, nebo plateb spojenych
s dopravou (letistni, pfistavni &i jiné poplatky) nebo zmény
sménného kurzu ¢eské koruny, pokud se tim cena zéajezdu
zvysi minimalné o 10%. Ceny byly kalkulovany pfi kurzu,
cenach dopravy a plateb spojenych s dopravou Uétovanych
dopravci ke dni uzavieni smlouvy. V pfipadé jejich navyseni,
se cena Skolniho zdjezdu navysi o 110% navyseni. Zak ma
v tomto piipadé pravo od SoZ odstoupit a to do 5 dnli ode
dne oznameni zmény ceny Zakovi. Jestlife dojde mezi
uzavienim SoZ a zahajenim Skolniho zéjezdu ke sniZeni
vyée uvedenych nakladl, jez predstavuji alesponn 10%
z ceny zdjezdu, méa Zak pravo na snizeni ceny o0 90 % z
realného nakladového sniZeni. V pfipadé sniZzeni ceny ma
CK pravo na odecteni skuteénych administrativnich naklad(
od &astky, jeZ ma byt Zakovi vracena.

3. Zména SoZ

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén
Skolniho zajezdu. Udaje o zmé&né je povinna Ugastnikovi
srozumitelnym zplsobem oznamit. O nepodstatnou zménu
se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych
pozadavki pro cestu nebo zdravotnich pozadavk( pro
¢erpani Skolniho zdjezdu, jak v mist& & staté uréeni, tak na
uzemi CR. Nepodstatné zmény nezakladaji pravo
k odstoupeni od SoZ ani pravo na slevu z ceny Skolniho
zajezdu.

b) V pfipadé podstatné zmény Skolniho zajezdu, ma
Ugastnik pravo od SoZ odstoupit. V pfipadé podstatné
zmény maze Ugastnik od SoZ odstoupit, a to do 5 dnii ode
dne oznameni takové zmény. Neodstoupi-li v uréené Ihité,
plati, Ze se zmé&nou souhlasi.

c) Jestlize se v dlsledku zmény SoZ snizi jakost nebo
naklady plné&ni, ma Zak pravo na pfiméfenou slevu, resp. na
odpovidajici snizeni ceny Skolniho zajezdu.

4. Povinnosti smluvnich stran

a) Zak je povinen

— zaplatit CK sjednanou cenu Skolniho zajezdu ve vy$i a
terminech sjednanych v SoZ;

- dodrzovat pokyny Pedagogického dozoru.

b) Ugastnik je povinen

—mit u sebe po celou dobu Skolniho zajezdu platny cestovni
doklad (u zahrani¢nich zajezdl), pfipadné platné vizum,
pokud je k vycestovani do dané zemé vyzadovano,

—ucinit vSe pro to, aby béhem pobytu na ubytovani (napf.
v hostitelské roding, hotelu, hostelu) a pfi cesté
autobusem/letadlem nezplsobil Zadnou skodu. V pfipadé,
Ze skodu v misté ubytovani nebo v autobuse/letadle
zpusobi, je povinen ji nahradit;

—respektovat zakony navstivené zemé, kulturni zvyklosti a
pravidla slusného chovani;

- neposkozovat Zivotni prostiedi a pfirodu;

—splfiovat zdravotni a dal$i poZadavky mista &i statu uréeni a
zemi tranzitu za ucelem vstupu a pobytu, zejména
pozadavek na bezinfekénost pfi nastupu na Skolni zajezd.
CK je opravnéna tuto skuteCnost ovéfit napf. zméfenim
teploty ¢i jinym priméfenym zpusobem;

—poskytnout CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle
SoZ, zejména byt dostupny na telefonnim & e-mailovém
kontaktu, ktery poskytl pfi uzavfeni SoZ,

—aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych
a zdravotnich poZadavk( zemé uréeni;

—dodrzet misto nastupu, které uréila CK, dbat pokynl
prilvodce Skolniho zajezdu, dodrzovat stanoveny program a
v pfipadé individualniho programu informovat privodce o
sve planované trase;

Poruseni téchto povinnosti je divodem k odstoupeni CK od

SoZ. Naklady spojené s odstoupenim od SoZ nese v takovych

pFipadech v piné vysi Uastnik Skolniho zajezdu.

c) CK je povinna:

—nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim Skolniho zajezdu dorugit
U&astnikovi  prostfednictvim  Pfihlagovaciho  portalu
podrobné pokyny pro cestu, zejména Udaje o planovanych
¢asech odjezdu, lhatach pro odbaveni a planovanych
tasech pfijezdu, ¢ o zménach udaji o zdravotnich
poZadavcich pro &erpani Skolniho zdjezdu a predat
Ugastnikim potfebné doklady & potvrzeni nutné pro
uskuteénéni Skolniho zajezdu;

—tadn& poskytnout sluzby vyslovn& zahrnuté do Skolniho
zajezdu a jeho ceny v souladu s SoZ;

—bez zbyteéného odkladu seznamit Uastniky s pfipadnymi
zménami programu, respektive rozsahu sluzeb oproti SoZ.

5. Odstoupeni od SoZ Ugastnikem a postoupeni
a) U&astnik je opravnén od SoZ kdykoli odstoupit. V pfipadé
odstoupeni Ugastnika z jiného divodu nez z divodu
—podstatného porudeni povinnosti CK ¢&i z dlvodu, ze CK
nem(zZe spinit zvlastni pozadavky U&astnika, které pfijala;
—zvy8eni ceny dle €l. 2 & zmény SoZ dle €l. 3 téchto VOP;
—Ze vmisté ur€eni cesty nebo pobytu nebo v jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani plnéni
nebo na prepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu;
je platici Ugastnik povinen zaplatit CK odstupné -
stornopoplatek. b) Stornopoplatek se U&tuje za kazdého
Uéastnika v pFipadé:

1) autobusovych zajezd( s cenou do 3 500 K& (vCetné)
a pfiméstskych tabora ve vysi:

- vice nez 60 dnu pfed stanovenym odjezdem........... 500 K¢
- 59-30 dnl pfed odjezdem.... 30 % z ceny Skolniho zajezdu
- 29-22 dnli pfed odjezdem.... 40 % z ceny Skolniho zajezdu
- 21-15 dnli pfed odjezdem ... 50 % z ceny Skolniho zajezdu
- 14-6 dnli pred odjezdem...... 80 % z ceny Skolniho zajezdu



- 5 a méné dnd pfed odjezdem ...... 100 % z ceny Skolniho
zajezdu

2) autobusovych zéajezdil s cenou nad 3 500 K¢ ve vysi:
- vice nez 60 dnl pfed stanovenym odjezdem ..... 1000 K&
- 59-30 dnil pfed odjezdem .30 % z ceny Skolniho zajezdu
- 29-22 dnl pted odjezdem .40 % z ceny Skolniho zajezdu
- 21-15 dnl pied odjezdem 50 % z ceny Skolniho zéjezdu
- 14-6 dnl pted odjezdem ..80 % z ceny Skolniho zéjezdu
- 5améné dnll pfed odjezdem ...... 100 % z ceny Skolniho
zajezdu

3) leteckych zajezdu ve vysi 100% prvni zalohy dle SoZ
plus:

- vice nez 60 dnl pfed stanovenym odjezdem ..... 1 000 K&
- 59-30 dnii pfed odjezdem......... 30 % z doplatku Skolniho
zajezdu }

- 29-22 dnu pfed odjezdem ........ 40 % z doplatku Skolniho
zajezdu

- 21-15 dnli pfed odjezdem
zajezdu

- 14-6 dnu pfed odjezdem
zajezdu

- 5a méné dnl pfed odjezdem 100 % z doplatku Skolniho
zajezdu

....... 50 % z doplatku Skolniho

......... 80 % z doplatku Skolniho

4) jednodennich vyletil ve vysi:

- vice nez 60 dnu pred stanovenym odjezdem ........ 100 K&
- 59-30 dnll pfed odjezdem ................. 30 % z ceny vyletu
- 29-22 dnii pfed odjezdem ................. 40 % z ceny vyletu
- 21-15 dnli pfed odjezdem ................. 50 % z ceny vyletu
- 14-6 dnu pred odjezdem ...........cc.c... 80 % z ceny vyletu
- 5a méné dnl pfed odjezdem .......... 100 % z ceny vyletu

5) pfedem uhrazeného vstupného:

- ve stejné procentni vysi jako je stanoveno pro cenu
pfislugného Skolniho z&jezdu nebo vyletu. U vstupného do
Warner Bros. Studio je od okamziku zaplaceni
stornopoplatek 100%.

Pokud se Ugastnik v den odjezdu k odjezdu nedostavi,
odjezd zmeska nebo bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ
Skolni zajezd neterpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi
plné ceny Skolniho zajezdu.

c) Splfiuje-i tfeti osoba podminky ugasti na Skolnim
zajezdu dle SoZ, tzn. je-li potvrzena Skolou, miZe ji
Ugastnik SoZ postoupit. Nezletilého U&astnika Ize nahradit
jen nezletilym Uéastnikem a zletilého zletilym Ugastnikem.
V pfipadé postoupeni ve Ihité krat§i nez 10 dnd pfed
zahajenim Skolniho zajezdu musi novy a postupujici
Uéastnik splnit rovnéZ podminku stejného pohlavi. Zména
v osob& Ugastnika je viéi CK G&inna, dorugi-li Ugastnik
o tom v&as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového Ugastnika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi, a
potvrzenim &koly, Ze novy U&astnik spini podminky U&asti
na Skolnim zéjezdu. Oznédmeni je véasneé, je-li doruéeno
alespori 7 dnii pfed zahajenim Skolniho z&jezdu. V pfipadé
postoupeni SoZ U&astnik stornopoplatek neplati. Plati
pouze naklady spojené se zménou knihovani u letecke
spolegnosti. Obdobné je U&astnik povinen uhradit naklady
spojené se zménou knihovani u letecké spolecnosti pfi
zméné jednotlivého Ugastnika Skolniho z&jezdu. V pfipadé
autobusového Skolniho zajezdu je zména Ugastnika
bezplatna.

d) Odstoupeni od SoZ ze zdravotnich divodd Ugastnika musi
byt CK nahlaseno pisemné nebo emailem pied odjezdem za
ucelem uplatnéni pfipadného storna z pojisténi storna u
pfisluné pojistovny (plati v pfipad®, ze ma Ugastnik toto
pojisténi sjednano). Ugastnik bere na védomi, Ze v pfipadé
nesplnéni této povinnosti nemusi pojistovna poskytnout
pInéni z pojisténi storna.

e) CK je opravnéna zapocist svlj narok z titulu naroku na
thradu stornopoplatku dle ¢&l. 5 téchto VOP vici své
povinnosti vratit Z&kovi uhrazené finanéni prostfedky
z divodu zaniku SoZ odstoupenim.

6. Odstoupeni od SoZ ze strany CK

a) CK si vyhrazuje pravo zrusit Skolni zéjezd a zruseni
Ugastnikovi oznamit nejpozdé&ji 10 dni (popf. 20 dni v pfipadé
Skolniho zajezdu, ktery trva déle nez Sest dni) pied jeho
zahajenim, neni-i dosazen minimalni po&et 42 Ugastnikl
Skolniho zajezdu realizovaného autobusem, nebo 30
Ugastnik(i G&astnicich se leteckého Skolniho zajezdu, anebo
jestlize uskuteénéni Skolniho zajezdu neni ani po vy&erpani
véech moznosti z dlvodu prekroceni hranice hospodarnosti
proveditelné.

b) CK si vyhrazuje pravo zrusit Skolni zajezd v disledku vy3si
moci, tj. z dlvod(, kterym nebylo mozno zabranit, nebo je pfi
uzavirani smlouvy pfedvidat (nepfiznive klimaticke ¢i politické
podminky, zaplavy, vale¢né ohroZeni atd.) a tyto dtvody brani
poskytnuti sluzeb zahrnutych ve Skolnim zajezdu.

c) Bude-li Zakovi v dobé poéinajici uzavienim SoZ a kongici
podatkem pinéni SoZ Skolou udéleno kazenské opatfeni a
Skola zarovef nedoporudi Zakovu Ugast na Skolnim zajezdu
nebo bude Zak ze Skoly vylougen, jednani Zaka bude
povazovano za poruseni SoZ podstatnym zplsobem, které je
divodem odstoupeni CK od SoZ.

d) V pfipadé odstoupeni od SoZ CK vrati U&astnikovi bez
zbyteéného odkladu vechny finanéni prostfedky uhrazené
Ugastnikem na sjednanou cenu. Ugastnik bere na védomi, Ze
v takovych pfipadech nema narok na nahradu ceny jiZ
zaplacenych vstupu, pfipadné na dal§i nahrady.

7. Reklamace $kolniho zajezdu 5
a) CK odpovida za fadné poskytnuti Skolniho zajezdu a ma

povinnost poskytnout Uéastnikovi pomoc v nesnéazich.

b) V pfipadé, ze Skolni zajezd nema sjednané vlastnosti, ma
vadu, pak je CK povinna sjednat napravu. Ugastnik je povinen
vytknout vadu (reklamovat) bez zbyteéného odkladu po jejim
zjisténi tak, aby mohla byt sjednéna naprava na misté samém.
Reklamovat |ze u zastupce CK nebo privodce v misté cesty.
CK odstrani vadu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu vadného pinéni. Neodstrani-li CK vadu v
uréené |h(té, ma Uédastnik pravo odstranit vadu sam
a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou
vadu, mize Ué&astnik bez zbyte&ného odkladu odstoupit
od SoZ bez zaplaceni odstupného-storna. Vyskytnou-li se po
odjezdu podstatné vady, nabidne CK na své naklady
Ugastnikovi vhodné nahradni fedeni, pokud moZno stejné
nebo vy$si jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby Skolni
zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
Ugastnika do mista odjezdu uskuteénén jinym neZ sjednanym
jakou uréuje SoZ, poskytne CK Zakovi pfiméfenou slevu.
U¢astnik mze navrhované nahradni fe$eni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo sjednano v SoZ, nebo
neni-li poskytnuta sleva pfiméfena.

Ve wyjimecénych pfipadech neoéekavaného nedostatku



hostitelskych rodin v ramci Skolnich zajezdu, kde je
ubytovani zajitovano v hostitelskych rodinach, si CK
vyhrazuje pravo na své naklady zajistit ubytovani U¢astnikd
v alternativnim  ubytovacim zafizeni (hotel, penzion,
guesthouse apod.) Vtakovych pfipadech nevznika
Ugastnikim zajezdu pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného-storna, ani pravo na slevu.

CK je povinna, pokud Skolni zajezd zahrnuje pfepravu,
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu a dodateénych naklad
pro U&astnika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
Zada-li Zak o slevu, je povinen tak uginit bez zbyteéného
odkladu po skongeni Skolniho zajezdu. Promi&eci Ihita pro
pravo Zaka na slevu je dva roky.

Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych
okolnosti zajistit navrat Ugastnika v souladu s SoZ, nese CK
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenne
kategorii, a to nejvy$e za ti noci na jednoho Ugastnika. CK
se nem(Ze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nemlze podle platnych
pravnich predpis( odvolat pfislusny dopravce.

8. Cestovni pojisténi a pojisténi pro pfipad upadku

a) CK nabizi Zakiim moznost v souvislosti s uzavieni SoZ

pfistoupit jako pojistény k pojistné smlouvé, kterou uzaviela

s CSOB Pojistovna, a. s. Podminky tohoto pojisténi se fidi

pojistnou smlouvou. Pojistné podminky pojisténi IéCebnych

vyloh CSOB Pojistovny, a. s. tvofi pfilohu SoZ.

Kromé lé€ebnych vyloh CK zajistuje

- pojisténi odpovédnosti za $kodu ob&anl zplscbenou pfi
cestach a pobytu;

—Urazoveé pojisténi;

— pojisténi zavazadel;

—pojisténi storna v pfipadé odstoupeni ze zdravotnich
davoda.

b) CK je pojisténa proti upadku u CSOB Pojistovny, a.s., Elen

holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené

Predmésti, 530 02 Pardubice, tel. 466 100 700.

C. Skolni vylet

1. CK se na zakladé smlouvy o Skolnim vyletu zavazuje
obstarat Skolni vylet ve sjednaném rozsahu a kvalité a
Z4ak se zavazuje zaplatit za to CK smluvenou cenu.

2. Smeéfuje-li jednani CK a Zaka k uzavieni smlouvy o
Skolnim vyletu, postupuje se obdobné podle &asti B,
¢lanku 1 a élanku 2 pism. a) a b). Podle Casti B se ve
zbytku postupuje s vyjimkou téch ustanoveni, které
provadéji zakonnou Upravu zajezdu. U€astnik zejmena
bere na védomi, Ze odli3né od zajezdu: 5

a) pojisténi CK pro pfipad Upadku se nevztahuje na Skolni
vylety;

b) Ugastnik i CK mohou pfed zahdjenim poskytovani
sluzeb odstoupit od smlouvy vzdy. Odstoupi-li Ugastnik
od smlouvy pro nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
které maji dopad na pinéni Skolniho vyletu, nema narok
na vraceni ceny. CK a Ug&astnik se v takovém pfipadé
dohodnou na nahradnim terminu, v opaéném pfipadé& si
CK natctuje odstupné odpovidajici  skutecnym
nakladim CK, nedohodnou-li se s Zakem jinak.

c) Vysée stornopoplatku je upravena v ¢asti B ¢lanku 5
pism. b).

D. Pfiméstsky tabor, letni jazykovy kurz a letni
kemp (Prazdninové akce)

1. CK organizuje vedle Skolnich zajezdi a Skolnich vyleti
zpravidla o prazdninach také akce pro nezletilé nezavisle
na jejich 8kole. Prazdninové akce jsou zajezdem nebo
kombinaci sluZzeb cestovniho ruchu, které nejsou
zéjezdem. O povaze kombinace je Ugastnik informovan
pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti takove sluZby.

2. V pfipadé, ze ma zakoupena sluzba povahu zéjezdu, ma
Ugastnik Prazdninové akce stejna prava a povinnosti jako
Ugastnik  Skolniho  zéjezdu v souladu s pravidly
popsanymi v ¢asti A.

3. Vpfipadé, Ze zakoupena sluzba neni zajezdem, ma
Ugastnik Prazdninové akce prava a povinnosti jako
Uéastnik Skolniho vyletu v souladu s pravidly popsanymi
v ¢asti B.

4. Vyse stornopoplatku je upravena v ¢asti B élanku 5 pism.
b).

5. Jelikoz v pfipadé poskytovani Prazdninové akce do
poskytovani sluzeb Zadnym zplsobem nezasahuje Skola
nebo pedagogicky dozor $koly, nepouziji se ta ustanoveni
¢asti A a B, ktera pocitaji s plnénim nékterych tkoll 8kolou
nebo jejimi pedagogickymi pracovniky.

E. Spolec¢na a zavéretna ustanoveni

1. Ochrana osobnich udaji

a) Ugastnik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely
pln&ni SoZ a smlouvy o Skolnim vyletu a za ugelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat osobni Udaje U&astnik(,
pfipadné jejich zakonnych zastupcl, vrozsahu zejména:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Ccislo (pro Uucely
pojiéténi) nezbytné pasové Udaje, bankovni spojeni, bydlité&,
pfip. jind kontakini adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, &islo letu, PNR kod rezervace letu, Udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potizich (dale jen osobni Gdaje).
VSechny osobni Udaje budou uchovavany pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

b) Pro ugely pinéni SoZ nebo smlouvy o Skolnim vyletu
budou osobni Udaje v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména ubytovatellm, pFepravnim
spoleénostem, prlvodcim). Identifikaéni udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména v pfedodjezdovych
pokynech, pfipadngé je obdrzi Ugastnik nejpozdsji
pfi zahajeni Skolniho zajezdu nebo vyletu.

¢) Ugastnik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat asobni
udaje miniméalné vrozsahu jméno, piijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni e-mailem, postou &i telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni a marketingovému vyuZziti
osobnich udaji mize Ugastnik vznést kdykoliv namitku &i
souhlas odvolat, ato bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@skolnizajezdy.cz.

d) Ugastnik miZe vyjadfit souhlas s pofizovanim fotografii a
videozaznam(, zejména zaskrtnutim pfislusného policka
v Prihlagovacim portalu, ale i jinym prohlasenim. Fotografie
avideozaznamy je na zakladé uvedeného souhlasu CK
opravnéna pouzit v ramci propagacénich material(i CK, jak v
hmotné podob&, tak na webovych strankach. Ugastnik
prohlasuje, Ze je opravnén udélit tyto souhlasy, at uz sam za
sebe nebo na zakladé smluvniho &i jineého zastoupeni.

e) Ug&astnik bere na védomi, 2e ma jako subjekt udaj
zejména nasledujici prava:

« odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografii;

« pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajim;

« poZadovat opravu nepfesnych ¢&i neuplnych osobnich




udaju;

* pozadovat vymaz osobnich Udaju;

+ poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajd;

+ vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

» podat stiZznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
1.

2. Reseni spori

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ, smlouvou
o Skolnim vyletu nebo smlouvou o Prazdninové akci, na
kterou se vztahuji tyto VOP, ma Ugastnik, ktery je
spottebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské
obchodni inspekce. Nedojde-li k mimosoudnimu vyfeseni
spord vzniklych ze smluv, na které se vztahuji tyto VOP,
budou s koneénou platnosti feseny obecnymi soudy CR.

Tyto véeobecné podminky jsou Uginné od 24. 1. 2025.



POTVRZENI O ZAJEZDU C. e

Nazev programu:
Zemé:

Ubytovani a strava:
Ubytovani noci:

Cestovni kancelaf: Skolni zajezdy, s.r.0.

" SKOLNI
| ZAJEZDY

Cislo programu:
Termin:

Doprava:
Odjezd z:

Zakaznik (Géastnik zajezdu):
Pfijmeni, jméno:
E-mail:

Datum narozeni:

Zastoupen zakonnym/i zastupcem/zastupci (v pfipadé nezletilého zakaznika):

Pfijmeni, jméno:
Telefon:
E-mail:

Pfijmeni, jméno:
Telefon:
E-mail:

Fakturacni Gdaje
PFijmeni, jméno:
Fakturacni adresa:
Firma:

Cena zdjezdu:
z toho cena cestovniho pojisténi:
Slevy a P¥iplatky (ostatni sluzby)

Cena celkem:

Platby:

1. platba

Ve vysi:
Datum splat.

2. platha 3. platba
Ve vysi: Ve vysi:
Datum splat. Datum splat.

V cené zajezdu neni zahrnuté vstupné do pamatek/atrakci a mistni jizdné (viz orientaéni cenik vstupného).

Zakaznik pfihlasenim na zajezd osvéddil, ze mu byly predany VSeobecné obchodni podminky CK Skolni zajezdy, s.r. 0. a
informace s podrobnym vymezenim zéjezdu. Zakaznik vzal na védomi, Ze také tyto dokumenty obsahuji pro néj zavazné
informace a tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Dne:

Podpis CK:


Jitka Rajdlova
Zvýraznění

Jitka Rajdlova
Zvýraznění


PREDEPSANY FORMULAR
dle vyhlasky &. 122/2018 Sb.

ve smyslu § 1b odst. 1 pism. a) nebo b) bodl 1 a7 4 zakona €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjiich pfedpist

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zdkona & 159/1999 Sb., o né&kterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpis, ktery
provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit vedkera prava, kterd pro Vds vyplyvaji z pravnich pfedpist Evropské unie tykajicich se zajezd(.
Cestovni kancelat Skolni zdjezdy, s. r. o., I€ 05594766, se sidlem Srbhska 3077/53a, 612 00 Brno, ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovn( kancelar Skolni zdjezdy, s. r. 0., I€ 05594766, se sidlem Srbska 3077/53a, 612 00 Brno, m4 ze zékona povinnost
zajistit ochranu pro pfipad dpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zdruka), na zakladé které Vam budou vraceny
uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z ddvodu jejiho tpadku, a pokud je souéésti zajezdu doprava,
bude zajisténa Vase repatriace.

Informace o zdkladnich pravech zdkaznika podle zdkona €. 159/1999 Sh., ve znéni pozdé&jdich pfedpisi, a zakona &.

89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu:

» Pred uzavfenim smlouvy o zdjezdu obdréi zakaznik viechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zékona &
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozd@jSich pfedpis{, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dal3i.

» Cestovni kanceldr odpovida zékaznikovi za Fadné poskytnuti viech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé ozajezdu.

» Zdékaznik obdrii telefonni &islo pro naléhavé pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se miZe spojit s cestovni
kanceldfi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zdjezdu.

» Zakaznik mlZe s pfiméfenym pFedstihem a piipadné po uhrazeni dodateénych nakladd postoupit smlouvu o zajezdu
na jinou osobu.

» Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zajezdu. Pfekrodi-li cenové zvyieni 8
% ceny zdjezdu, miZe zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf prévo na zvyseni ceny zdjezdu, ma
zakaznik v pripadé snizeni pfislusnych nakladl prave na slevu z ceny zajezdu.

» Zékaznik mlZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét vedkeré platby, pokud
doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kanceldf pred zahajenim
poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zdkaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu skody.

» Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim zdjezdu, jestlize v
misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad
vyskytnou-li se v misté urfeni cesty nebo pobytu zdvainé bezpeénostni problémy, které by mohly zdjezd ovlivnit).

» Zakaznik mlZe pfed zahdjenim poskytovani zéjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdlvodnitelné
odstupné (storno poplatek).

» Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt
zékaznikovi nabidnuto vhodné nahradni FeSeni bez dalsich nékladdl. Zékaznik mdze od smlouvy odstoupit bez zaplacen(
odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfi¢em? tato skute€nost
podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kanceldf neposkytla vhodné nahradni feSeni.

» V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu ma zakaznik
pravo na slevu z ceny zédjezdu, ndhradu skody nebo oboji.

» Cestovnikanceldf md povinnost poskytnout pomoc, pokud se zékaznik ocitne v nesnézich.

» Ocitne-li se cestovni kanceldf v Upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacend zdloha nebo cena zdjezdu véetné ceny
zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze k Upadku do3lo po zahdjeni poskytovani zéjezdu. Ocitne-li se cestovni
kancelaf v Gpadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soutdsti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace
zékaznika. Cestovni kancelar (Skolni zajezdy, s. r. 0., IC 05594766, se sidlem Srbska 3077/53a, 612 00 Brno) si zajistila
ochranu pro pFipad Gpadku (pojisténi zéruky) u subjektu (CSOB Pojistovna, a.s., €len holdingu CSOB., IC 45534306, se
sidlem Masarykovo ndmésti 1458, 53002, Pardubice - Zelené pfedmésti, info@csobpoj.cz, tel.: 466 100 777). Na tento
subjekt se zakaznik m{Ze obratit v pfipadé, Ze byly sluZby odepfeny z divodu Upadku cestovni kanceldfe.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zakonem ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkdch podnikani a o vykonu nékterych innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €.
111/2018 Sb., a § 2521 aZ 2549a zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zikonik, ve znéni zidkona ¢, 111/2018 Sb., dostupnymi
na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni
charakter.




CSOB Pojistovna

CERTIFIKAT

k pojistné smlouvé ¢. 8081824614

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
timto potyrzuje, Ze cestovni kanceldr

Skolni zajezdy, s.r.0.

ICO: 05594766

md uzayreno povinné pojisténi zdruky v disledku tpadku
cestoyni kanceldre v souladu se zdkonem
¢. 159/1999 Sh. v platném znéni

od: 01.01.2025 do: 01.02.2026

Mgr. Jiri Strelicky, M.A., Ph.D. Ing. Marek Cach
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva



Jitka Rajdlova
Zvýraznění


CSOB Pojistovna

SPECIFIKACE P_OJIéTI'ENi
CK SKOLNI ZAJEZDY
pojistna smlouva &islo 7110003539

POJISTENI LIMIT POJISTNEHO PLNENI
LECEBNYCH VYLOH 3000 000 K&

e Limit na osetieni zubl Evropa/Svét 5 000 K&/10 000 Ke
ASISTENCNI SLUZBY K LV - ZAKLADNI ANO

« Naklady na vyslani opatrovnika 10 000 K&
URAZU ANO

e Smrt nasledkem Grazu 100 000 K&

e Trvalé nasledky urazu 200 000 K&

e Limit trvalych nasledk( Grazu 10%

¢ Denni odskodné 50 K&

¢ Limit dennfho od3kodného 29 dni

» Jednordzové odskodné za hospitalizaci 2 000 K&
ODPOVEDNOSTI ZA UJMU ANO

» Ujma na majetku 1000 000 K&

¢ Ujma na zdravi 2 000 000 K&
ZAVAZADEL - poSkozenifodcizeni 10 000 K&
CESTY NE

» PreruSeni cesty X

e Zmeskani odjezdu X
STORNOPOPLATKU Spolutéast 10% 15 000 K&
TYP CESTY STANDARDNI ANO

Poznamky:

Pro pojisténi stornopoplatkd plati, Ze se vztahuje na akutni onemocnéni (véetné Covid-19) i na storno zdjezdu z
dlvodu nafizené preventivni karantény.

Nafizeni preventivni karantény musi byt doloZzeno Iékafskou zprévou nebo potvrzenim hygienicke stanice.



Cestovni pojisteni
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Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB, Ceska republika

Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu naleznete v jinych dokumentech, a to v prislusnych Véeobecnych pojistnych podminkach pro

Produkt: Cestovni pojisténi

Cestovni pojistani (dale jen, VPP CP 2021"), Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojistani pro pfipad nenadalych udélosti, které mohou nastat pred a béhem cesty nebo pfi pobytu v zahranici ¢i tuzemsku.

Co je predmétem pojisténi?

CESTOVNI POJISTENI

¥ Pojistani lécebnych vyloh

Soucasti pojisténi lecebnych vyloh jsou asistenéni sluzby.

Déle Ize v produktu Cestovni pojisténi volitelné sjednat nasledujici pojisténi:
- Pojisténi trazu

- Pojisténi odpovédnosti za Gjmu

—  Pojisténizavazadel

— Pojisténi preruseni cesty, Pojisténi zmeskani odjezdu

- Pojisténi zpozdéni zavazadel, Pojisténi zpozdéni letu

- Pojisténi stornopoplatkd

se pojisténi vztahuje, naleznete ve VPP CP 2021 v élancich upravujicich predmét
pojisténi, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

Pojistné pInéni

+ Horni hranice pojistného plnéni je urfena pojistnou Castkou nebo limitem
pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni je horni hranici dhrnu pojistnych plnéni
za vsechny pojistné udalosti nastalé v pribéhu jednoho pojistného roku (je-li
pojisténi sjiednéno na dobu kratsi, v pribéhu doby trvani pojisténi).

" Spolu s pojisténim mize byt sjedndna spoluticast.

Bliz3i informace tykajici se pojistného plnéni naleznete ve VPP CP 2021 v ¢lancich
upravujicich pojistna pInéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

¥’ Pojisténi lze siednat s izemnim rozsahem Evropa, Svét nebo Tuzemsko.

¥ Uzemni rozsah jednotlivich sjiednanych pojistént je uveden v pfihlésce do pojisténi.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslene podstatné tdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
(daje tykajici se této pojistné udalosti zamldi;

X zplsobené umysiné osobou, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
z jejiho podnétu osobou tieti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné siednano
jinak nebo nestanovi-li tak zakon.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny ve VPP CP 2021 v clancich upravujicich vyluky

z pojiténi a omezeni pojistného plnéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné

smlouvé.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Vnékterych piipadech miize byt pojistné plnéni omezeno & snizeno. Tyto situace
jsou uvedeny ve VPP CP 2021 v élancich upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni
pojistného plnéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé,

Mezi hlavni vyluky z pojistného kryti, které byste nemusel oéekavat, patFi:

IV piipads, kdy byla skodna udalost zpiisobena v pficinné souvislosti s pozitim

alkoholu nebo jiné ndvykové latky, je pojistitel opravnén sniZit pojistné plnéni.

Pojisténi [écebnych vyloh a trazu se nevztahuje na piipady, kdy naklady na
oietfeni souvisi s tirazem nebo onemocnénim, které nastalo nebo jeho? piiznaky
se projevily pfed odjezdem pojisténého na cestu. Vyjimkou je pouze stabilizované
chronické onemocnéni, tj. jeho pfiznaky se neprojevily 12 mésic(i pfed odjezdem
a zdravotni stav pojisténého nenasvédcoval, Ze by bylo nutné vyhledat Iékafskou
pomoc v pritbéhu pojisténi.

-

V pfipadé téhotenstvi se pojisténi lécebnych vylch vztahuje jen na lékarské
osetfeni pfi neofekavanych akutnich komplikacich béhem prvnich 26 tydnl
téhotenstvi (s vyjimkou rizikovéha).
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~' Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi déle povinni dodrzovat povinnosti uvedené ve VPP CP 2021 v élancich upravuiicich povinnosti
castnikl pojistént:

Ucastnik pojiiténi je zejména povinen:

Pii sjedndvani pojisténi jsou pojistnik a pojistény povinni uvést véechny informace pravdivé a Gplné. Béhem trvani pojisténi jsou povinni pisemné oznamit pojistiteli bez
zbytecného odkladu viechny zmény ve skutecnostech, na které byli tazani pfi sjednavani pojisténi nebo které jsou obsahem pojistné smlouvy.

Pocinat si pfi veskerém svém jednani tak, aby Skodna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfuijici k odvraceni nebo zmenieni nebezpeti a také nesmi
trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osaob.

Pokud jiz nastala skodnd udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla Gjma nenariistala. Dale je pojistény povinen zabezpecit dostateéné dikazy
o rozsahu Skodné udalosti, zejména uchovanim poskozenych pfedmétl pojisténinebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozéznamem a svédectvim
tretich osob.

Taktéz je pojistény povinen oznamit bez zbytecného odkladu vznik Skodné udalosti pojistiteli prostrednictvim asistenéni sluzby pojistitele a piisluinému organu verejné moci,
pokud je v souvislosti se skodnou udalosti podezfeni ze spachani trestného cinu, spravniho deliktu nebo pfestupku. Ucastnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti a predlozit k tomu potrebné doklady.

Pojistnik je povinen platit sjednané pojistné fédné a véas.

V pojisténi odpovédnosti za Gjmu je pojistény dale zejména povinen:

Pojistiteli pisemné sdélit bez zbyteéného odkladu, Ze v souvislosti se $kodnou uddlosti bylo proti nému zahdjeno fizeni pied organem vefejné moci nebo rozhodéf fizend, sdalit
jméno svého pravniho zastupce a pojistitele informovat o pritb&hu a vysledcich tohoto fizeni.

Bez vyslovného predchoziho pisemnéha souhlasu pojistitele neuznat viici poskozenému dluh k ndhradé Gjmy, za kterou pojistény v souvislosti se $kodnou uddlosti odpovida.

V fizeni o ndhradé ujmy ze Skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele zavézat k nahradé promléené
pohledavky a nesmi uzavfit bez souhlasu pojistitele soudni smir. Proti rozhodnuti pfislusnych organd, které se tykaji nahrady Gjmy, je pojistény povinen se véas odvolat, pokud
v odvolaci Ih(ité nedohodne jiny postup s pojistitelem.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako jednordzové. Pojistné hradi pojistnik, tj. cestovni kancelaf nebo cestovni agentura. Pojistény hradi pojistnikovi poplatek za pojisténi,
Vyse pojistného je sjednana v pojistné smlouve.
Poplatek za pojisténi hradi pojistény pojistnikovi pfi sjedndni pojisténi.

Blizsi informace tykajicf se pojistného naleznete ve VPP CP 2021 v ¢lancich upravujici pojistné, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouve.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi se sjednava na dobu uvedenou v pojistné smlouvé.

Kazdé jednotlivé pojisténi je sjednéno na dobu uvedenou v pfihldsce do pojisténi.

Pojistné kryti se automaticky prodluzuje o 30 dni nasledujicich bezprostfedné po plivodni pojistné dobé, pokud nastane situace, kdy musi pojistény nezavisle na své vili setrvat
v zahranici z objektivnich diivod(i uvedenych ve VPP CP 2021.

Blizsi informace tykajici se vzniku a zdniku pojiSténi naleznete ve VPP CP 2021 v clancich upravujicich vznik, zménu nebo zénik pojisténi, v Infolistu produktu anebo v pojistné
smlouve.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu muze vypovédét pouze pojistnik, kterym je cestovni kancelar nebo cestovni agentura.

Pojisténi Ize ukondit pisemnou zadosti pojisténého o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi.

Pojisténi muze dale zaniknout zejména:

uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno;
odstoupenim od pojistné smlouvy ze strany pojistnika;
dohodou;

zénikem pojistného zajmu;

dnem smrti pojisténé osoby;

z divodu neplaceni pojistného odchylné od § 2804 obcanského zakoniku, a to az dnem nésledujicim po marném uplynuti [hiity stanovené pojistitelem v pisemné upomince
k zaplaceni pojistného;

jinym zptisobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obéanském zakoniku.
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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisténi

Cestovni pojisténi se fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou (dale take jen ,CK/CA" nebo
.pojistnik’} a ©CSOB Pojistovnou, a. s.. élen holdingu CSOB (déle jen ,pojistitel’). Pojisténi se dale Fidi Véeobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen VPP CP 2021"), které jsou k dispozici na internetowych strankach https://csobpoj.cz
a prislusnymi ustanovenimi cbecné zavaznych pravnich pradpist.

Informace o produktu

Cestovni pojisténi nabizi financni zajisténi a radu dalsich sluzeb pro pripad nenadalych udalosti, ktere mohou nastat pred a béhem cesty
nebo pfi pobytu v zahranici &i tuzemsku (dle sjednane varianty pojisténi) a mize zahrnovat nasledujici pojisténi:

Pojistani lecebnych wyloh

Z pojisténi se hradi naklady na zdravotni peci v pfipade onemocnéni nebo Urazu pojigténeho v zahranici, 1. naklady na osetieni, leky
predepsang lékafem, pobyt ve zdravotnickém zafizeni apod.

Soucasti pojigténi lecebnych vyloh jsou take asistenéni sluzby, tj. crganizovani pomoci pojisténemu v pfipadé nouze (napf. zajisténi
vysetfeni lekarem, repatriaci zpét do Ceske republiky).

enl urazu
Pojisténi poskytuje finanéni odgkodneni pro piipad smrti nasledkem urazu, trvalych nasledku arazu, 1&¢eni urazu (denni odgkodné) a dale
nabizi jednorazove odskadne pro pfipad hospitalizace,

Pgjisténi cdpovednosti za ujmu
Pojisténi poskytuje ochranu pro pfipad, kdyz pojistény zpusabi jinému ujmu na zdravi nebo na majetku.

Pojisténi zavazadel
Pojisténi nabiz finanéni nahradu pfi paskozeni, zniceni nebo ziraté zavazadel pojisténeho, a to v dusledku Zivelnich nebezpedi (napf. poZar,
zemétieseni, povoden), odcizeni kradezi vlioupanim nebo loupezného prepadeni. '

Pojisténi preruseni casty, Pojisténi zmeaskani odjezdu

Z pajisténi se hradi naklady:

®  za nevyéerpane cestovni sluZby, pokud se musi pojistény ze zavaznych divodl predéasné vratit 7 cesty,

®  za nahradni dopravu, pokud pojistény ze zavaznych divodl zmeska plvodné planovany a zaplaceny zplsob dopravy.

Pojisténi zpozdéni zavazadel, Pojisténi zpozdéni letu

Z pojisteni se hradi naklady:

® na poifzeni nahradnich v&ci osobni potfeby z divodu zpozdéni zavazadel nejméné o 6 haodin,
® za obéerstveni, ubytovani nebo Uschovu zavazadel z dlvodu zpoZdéni letu nejméné o 5 hedin,

Pojisténi stornopoplatkd

Pajisténi nabizi kompenzaci pro pfipad vzniku povinnosti uhradit stornopoplatek, pokud je pojistény nucen cestu zrusit ze zavaznych
divodt {napi. onemocnéni, piirodni katastrofa).

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel ocekavat

= Vsechna pajisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéne csobé prave na pojistng
plnéni.

sV piipadé odetfeni zubl v disledku akutni bolesti poskytne pojistitel pojistne pinéni pouze do limitt uvedenych v pojistne smilouv,

® V pfipadé t&hotenstvi se pojisténi leCebnych vyloh vztahuje jen na lékafske oSetfeni pfi neodekavanych akutnich komplikacich béhem
prvnich 26 tydnd téhotenstvi (s vyjimkou rizikoveha).




Pojisteni lecebnych vyloh a drazu se nevztahuje na pfipady, kdy naklady na osetfeni souvisi s urazem nebo onemocnenim, ktere nastalo
nebo jehoz priznaky se projevily pied odjezdem pojisténeho na cestu. Vyjimkou je pouze stabilizovane chronicke onemocnéni, tj. jeho
priznaky se neprojevily 12 mésicl pred odjezdem a zdravotni stav pojisténeho nenasvédcoval, Zze by bylo nutné wyhledat lékafskou
pomaoc v prub&hu pojisteni.,

V pfipadé, kdy byla Skodna udalost zplsobena v pricinné souvislosti s poZitim alkoholu nebo jiné navykove latky, je pajistitel opravnén
snizit pojistng plnéni.

Limit pojistného plnéni stanoveny na navrh pojistnika v pojistné smlouvé je limitem pojistneého plnéni za jednu a vSechny pojistng
udalosti nastalé u jednoho pojisténého v pojistne dobé.

Vseobecné informace

Pojistne a poplatky

Paojistné je sjednano jako jednorazove a je splatné dnem pocatku pojisténi. Pojistne hradi pojistiteli pojistnik, tj. CK/CA.

Pajistény hradi pojistnikovi za sjiednane pajisténi-poplatek za pojisténi. O naroku na poplatek za pojisténi; jeho vysi a padminkach jsho
placeni budete informovani pojistnikem pred sjednanim pojisténi, Popis hlavni nabizené sluzby, véetné nédkladd, sdéli Klientovi pojistnik
v ramci smluvni dokumentace k zajezdu/cestovni sluzbe.

Nad ramec pojistného nejsou pojistitelem uétovany zadné poplatky.

Darové aspekty pojidtani jsou upraveny obecn& zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Platnost infarmaci poskythutych pojistitelem v tomto dokumentu neni predem nijak casové omezena,

Informace o pojistné smlouvé a pojisteni

Pravni jednani, ktera se tykaj pojisténi, musi byt ucinéna v éeskem jazyce.
Paojisténi je sjednano na dobu uvedenou v piihlasce do pojisténi.

Prakticke pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojisteny neni smiuvni stranou pojisténi. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo pojisténi ménit ani od pojistne smlouvy odstoupit
&i pojistnou smlouvu vypovédét.

Pojistény mize pojisténi ukondit pisemnou Zadosti o zrudeni pojisténi. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, Zadost o zruseni
pojisténi je adresovana pojistnikovi a pojisténi zanika dnem jejino doruéeni pajistnikovi.

Neuplaini se ustanoveni § 27806 obéanského zakoniku o zméné vyse pojistneha.,

Pfipadny zanik pojistné smlouvy nema negativni viiv na plnéni pro pojisténeho, pokud jeho pojisténi byle uzavieno v dobé platnosti
pojistné smiouvy.

Reseni sporu

Pojistna smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem.

Pro soudni Faseni sportl z pojistné smiouvy jsou uréeny vécné a mistné prislusne soudy v Ceskeé republics.

Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou e-mailovou adresu pojistitele ¢i na adrasu jeho sidla. Pojistitel vyrozumi bez zoyteéneho odkladu

std%ovatele o tom, Ze stiznost pfijal, jakoz i o zpltsobu a IhGté vyfizeni. Nasledne pojistitel stézovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni

stiznosti. St&Zovatel ma moznost obratit se s pripadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finanénim trhem,
v&etné pojistovnictvi.

Pojistitel se pfi svem jednani fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojitoven (dostupny na https://cap.cz).

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou oscbou nebo cbmyslenym spotfebitel, ma prave na tzv.:

- Mimosoudni feSeni spotiebitelskeho sporu. Vecng prislusnym organem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporll vzniklych
z jinych druhG pejisténi, nez ze Zivotnihe pejisténi, je Ceska obchodni inspekee (https://coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana
Ceské asoclace pojistoven z. u. (https://ombudsmancap.cz) nebo Sdruzeni Geskych spotfebitelll (https://konzument.cz) nebo
Spotfebitelsky ombudsman (https://onlinemediator.cz).

- Alternativni feSeni sporu tykajiciho se smiluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistne smlouvy uzaviene en-line prostfednictvim platformy
pro feseni sporl on-line provozovane Evropskou komisi a dostupné na https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

E-mailova adresa samotné CSOB Pgjistovny, a. s., dlena holdingy CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smlouvy Uzavira, je:

info@csobpoj.cz.

Poruseni povinnost|

Porugeni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakond mdzZe vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistneho plnéni, k odmitnuti pojistného pInéni, k odstoupeni od pojistne smilouvy nebo k vypovedi pojisténi (i bez vypovédni doby)
a v pfipadé pojisténi odpovednosti | ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténeho plnil poskozenemu. V pfipadé porugeni
povinnosti souvisejicich se Setfenim skodné ¢ pojistné udalosti ze strany Ucastnika pojisténi mize pojistiteli vzniknout vici ucastniku
pojisténi pravo na nahradu nakladt vynalozenych pojistitelem na Setfeni skodné ¢i pojistné udalost.

Porusenim povinnasti pojisinika radné a veas platit pojistne muze pajistnikovi vzniknout povinnost uhrady prisiusenstvi pehledavky za diuznym
pajistnym, zejména urokd z prodleni a nakladd spojenyeh s jgjim uplatnénim (napf. nakladd na zaslanou upominku k Ghradé pojisingho).




Doplnujici informace

m Zpravu o solventnosti a finanéni situaci pojistitele |ze nalezt na webove strance pajistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zvergjnovane
informace) na internetave adrese https://csobpo).cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

®  Hromadné cestovni pojisténi nelze samostatné sjednat. V obdobnych variantach a za srovnatelnou cenu je mozne u pojistitele

https://csobpoj.cz v sekci cestovni pojisténi, nebo na kterekoliv poboéce pojistitele.

Vase pojistovna (pojistitel)

Pojistnik

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu GSOB
Masarykovo namésti 1458, Zeleng Predmésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

1CO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiku u Krajskeho soudu
v Hradci Kralove, oddil B, vlozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz
Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci innost dle zakona ¢. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, ve zndni pozdéjsich predpist
Nazev a sidlo organu dohledu

Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Pfkopé 28, 115 03 Praha 1

|
L

Na;zew’jméno a pfijmeni, adresa sidla/mista podnikani, IGO0,
RCZ, telefon, e-maill

11 N 9451






