SMLOUVA O ZAJISTENiI SW PRODUKTU MICROSOFT

Referenéni ¢islo T-Mobile LIC_2025_0085
Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mé&sto Praha 4 PsC 148 00
I 64949681
DI¢ CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
(déle jen “T-Mobile”)
a
mésto Bilovec
Sidlo:  Ulice Slezské namésti 1/1
Mésto Bilovec PsSC 74301
[¢ 00297755
DIC CZ00297755

Spisova znacka vedena u rejstfikového soudu v
Zastoupena
Registr smiuv

(dale jen ,Smluvni partner")
T-Mobile a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky
zakonik") tuto

Smlouvu o zajisténi SW produkt Microsoft
(dale jen ,Smlouva‘)
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Uvodni ustanoveni

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnéna tuto Smlouvu uzavfit, Ze neni v ipadku ani v likvidaci a nebylo viéi ni zahajeno insolvencni ani trestni
fizeni.

T-Mobile prohladuje, Zze je opravnénym prodejcem (dale také ,LSP“) SW produktdl spolegnosti Microsoft Ireland
Operations Limited, se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Irsko (Microsoft Ireland Operations Limited a osoby s ni propojené déle jen ,Microsoft").

1. Uéel Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je uprava poskytovani nize specifikovaného PIn&ni ze strany T-Mobile Smluvnimu
partnerovi, a to v ramci programu Microsoft MPSA, piipadné jiného obdobného programu spole€nosti
Microsoft (dale jen ,Program*), jehoz pravni ramec je zakotven ve smlouvach definovanych v nasledujicim
odstavci.

1.2 Plné&ni bude poskytovano rovnéz za podminek vymezenych v nasledujicich smlouvach, které tvofi pravni
ramec Programu:

Nazev smlouvy Cislo smlouvy
Microsoft: Microsoft:

MPSA

(uvedené smiouvy dale jen ,Smlouvy Microsoft").

1.3 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, fidi se veskeré vztahy mezi Smluvnimi stranami a veskera prava
a povinnosti z této Smlouvy ustanovenimi Smluv Microsoft vztahujicimi se k poskytovani PInéni, a to vzdy
v jejich aktualné acinném znéni.

2. Predmét Smlouvy

21 T-Mobile se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Smiuvnimu partnerovi nize uvedené plnéni
(dale vse spole¢né také jen ,Plnéni"):

211 zajistit Smluvnimu partnerovi u spole¢nosti Microsoft poskytnuti prava uziti (dale jen ,Licence®)
a zpfistupnéni softwarovych produktl (dale jen ,Software") a dal$ich produktil (Software a dalSi
produkty mohou byt dale spoleéné oznaceny jako ,Produkty” a v jednotném Cisle jako ,Produkt®)
v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy;

2.1.2 ve vztahu k Produktim po dobu jejich platnosti (€erpani Smluvnim partnerem) poskytovat
Smluvnimu partnerovi operativni a technickou podporu (napf. nastaveni Gétu, pfihiaeni,
fakturovani...) (dale jako ,Podpora“). Cena Podpory je zahrnuta v cené& za Licenci bez jejiho
navyseni.

2.2  Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy se Smiuvni strany dohodly, Ze PInéni dle této Smlouvy mize
byt poskytovano pouze ve vztahu k takové Smlouvé Microsoft, ktera je v té& dobé ucinna a platna.

2.3 Smluvni partner se za PInéni zavazuje uhradit cenu ve vy$i a za podminek stanovenych v této Smlouvé.
Smiuvni partner se rovnéz zavazuje poskytnout T-Mobile veskerou soucinnost potfebnou pro fadné
poskytovani PInéni dle této Smlouvy, zejm. uzavfit pfisludna licenéni ujednani, smlouvu o poskytnuti
digitalniho obsahu ¢i jiné formulafe a dokumenty se spole¢nosti Microsoft.

3. Doba a misto plnéni
3.1 Mistem poskytovani PInéni je sidlo Smluvniho partnera.

3.2 PInéni mize byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, a to dle volby T-Mobile. Smluvni partner je v takovém
pfipadé povinen v ramci svoji soudinnosti vzdaleny pfistup zajistit.

3.3 T-Mobile se zavazuje zajistit Smluvnimu partnerovi Licence a zpfistupnéni Software nejpozdéji do
30.09.2025.

3.4  Licence jsou povaZovany za zaji$téné a dodané a Software za zpfistupnény okamzikem ziskani moznosti
potvrdit objednavku ze strany Smluvniho partnera na portalu Microsoft Volume Licensing Service Center
(VLSCQC).
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6.3  Licenci k Software a samotny digitalni obsah ziskava Smiluvni partner okamzikem pfipsani Licence do
tenantu Smiluvniho partnera.

6.4  Smluvni partner je povinen uZivat Produkty v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) a dal§imi
podminkami Microsoft vztahujicimi se k danému Produktu. Smluvni partner se zavazuje uhradit T-Mobile
veskerou ujmu, a to i nemajetkovou, vzniklou T-Mobile v dlsledku porueni podminek uzivani Produktu ze
strany Smluvniho partnera, a to v plné vy$i. Ustanoveni odst. 7.4 Smlouvy se pro tento pfipad nepouzije.
Poruseni licenénich &i jinych podminek Microsoft ze strany Smluvniho partnera je povaZzovano za podstatné
porudeni smluvnich povinnosti Smluvniho partnera.

6.5 T-Mobile nenese odpovédnost za obsah informaci vyuzZivanych prostfednictvim Licenci, zejména za
obsahovou spravnost a uplnost takovych informaci. T-Mobile nenese odpovédnost za pfipadné $kody
Smluvniho partnera na hardwaru &i softwaru, ztratu dat ¢i jinou ztratu zplsobenou pfi poskytovani PInéni,
popf. v souvislosti s PInénim.

7. Sankéni ujednani

71 Pro pfipad prodleni Smluvniho partnera se zaplacenim faktury je Smluvni partner povinen zaplatit T-Mobile
smluvni pokutu ve vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2 V piipadé zavinéného prodleni T-Mobile se zaji§ténim Licence vznikd Smluvnimu partnerovi narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny za dotéenou Licenci za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3 V piipadé& porudeni povinnosti ochrany informaci Smluvnich stran dle odst. 5 vy$e je Smluvni strana, ktera
povinnost porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi celkové ceny PInéni dle
této Smlouvy.

7.4  Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na nahradu ujmy, ktera mize pfi plnéni této Smlouvy jedné Smluvni
strané vzniknout, a to na Castku ve vysi odpovidajici poloviné celkové ceny PInéni dle této Smlouvy za
piisludny kalendafni rok. Prava na nahradu tjmy presahujici ¢astku dle predchozi véty a prava na nahradu
uslého zisku se kazdd Smluvni strana vzdava. Poskozena Smiluvni strana musi $kodu nepochybné a
jednoznaéné prokazat a vyc€islit. Nepfimé a nasledné §kody se nenahrazuji. Ustanoveni § 2898 ob¢anského
zékoniku v8ak timto neni dotéeno.

7.5 Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Ujmu zplUsobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z piekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

7.6  Sankce i nahrada zplsobené ujmy jsou splatné do 14 kalendainich dnl ode dne dorugeni pisemné vyzvy k
zaplaceni spole¢né s pfislusnym daifiovym dokladem - fakturou Smiuvni strané, ktera je povinna pfislusnou
sankci nebo nahradu Gjmy zaplatit.

7.7 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni
stranu povinnosti spinit své zavazky a rovnéz ji nezbavuje povinnosti k nahradé ajmy vzniklé v souvislosti s
porudenim jejiho zavazku v pIné vysi (s pfihlédnutim k limitaci dle dost. 7.4 vyse).

8. Rozhodné pravo a feSeni spori

8.1 Préava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi
piislusnymi pravnimi pifedpisy ¢eského pravniho fadu.

8.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spori o jeji vyklad &i platnost a usilovat 0 smirné vyfeSeni téchto
spord.

8.3  Veskeré spory, které se Smiuvnim strandm nepodafi vyfedit smirmou cestou, budou feSeny vécné
prislusnym soudem Ceské republiky. Nestanovi-li zakon vylu&nou mistni pfislusnost soudu, dohodly se

Smluvni strany, Ze pro v8echny spory vyplyvajici z této Smlouvy bude mistn& piislusnym obecny soud
T-Mobile.

9. Ujednani k zamezeni korupéniho jednani

9.1 Smluvni partner prohlasuje, Ze plnéni poskytované mu dle této Smlouvy ze strany T-Mobile nepouzije pro
Ucely, které nejsou dovoleny platnymi pravnimi predpisy, zejména k jakémukoliv korup&nimu & podobnému
jednani, které by mélo, v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i Foreign Corrupt Practices Act & UK
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4. Cena a platebni podminky

41 Cena za pInéni dle této Smlouvy (dale jen ,Cena"} tvori Prilohu €. 1 Smiouvy.

4.2  T-Mobile je opravnén vystavit fakturu na Ghradu Ceny za PInéni vzdy po dodani PInéni, resp. jeho ¢asti.
4.3  Veskeré Ceny budou hrazeny na zakladé danovych doklad(i — faktur vystavenych ze strany T-Mobile.

4.4  Vedkeré platby budou probihat v eskych korunach (K&). Je-li Cena za PInéni stanovena v mé&né EUR, bude
¢astka prepoditana na K& die kurzu Ceské narodni banky platného v den vystaveni faktury.

4.5  Neni-li uvedeno vyslovné jinak, jsou vSechny ceny uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").
DPH bude pfipoétena v zakonné vysi.

4.6  Lh(ta splatnosti faktur je sjednana na 30 kalendainich dnti ode dne jejich vystaveni.

47 Faktura musi obsahovat nalezZitosti dafiového dokladu dle pravnich predpisli. Pokud nebude faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované udaje, je Smluvni partner
opravnén vratit ji T-Mobile ve Ihité 5 dnl od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udajt. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne bézet
doruéenim opravené faktury Smluvnimu partnerovi.

4.8 Platby budou hrazeny na bankovni UCet uvedeny na prfislu$né faktufe — darfiovém dokladu. Platba se
povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani finanéni ¢astky na Géet pfijemce.

5. Ochrana informaci Smluvnich stran

5.1 Obé Smluvni strany berou na védomi, ze informace o existenci této Smlouvy, véetné vedkerych prav,
povinnosti a zavazkl z ni vyplyvajicich, a znéni této Smlouvy, zejména ustanoveni o cené PInéni a o PInéni
jako takovém, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku (dale
jen ,obchodni tajemstvi®).

5.2  Smluvni strany taktéZz berou na védomi, Ze si Smluvni strany, jejich zaméstnanci &i osoby v obdobném
postaveni si mohou vzajemné Umysiné nebo opominutim poskytnout informace ¢&i ziskat pfistup k
informacim, které budou povazovany za dlivérné ve smyslu ustanoveni § 1730 ob¢anského zakoniku (dale
jen ,davérné informace”).

5.3  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni divérné informace ani obchodni tajemstvi druhé
Smluvni strany tieti osob&. To neplati, je-li jejich poskytnuti tieti osobé nezbytné pro plnéni zavazki z této
Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji uchovavat obchodni tajemstvi a divérné informace a nakladat
s nimi vyluéné takovym zplisobem, aby zajistily jejich ochranu pfed neopravnénym pristupem &i zneuzitim.

5.4  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi &i
ochrany davérnych informaci situace, kdy Smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné& nutném informace
dle této Smlouvy svym pravnim, uéetnim nebo dafiovym poradclim, za pfedpokladu, Ze jsou tyto osoby
vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi€enlivosti alespoii v rozsahu stanoveném v této Smlouvé.

5.5 T-Mobile je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se smluvnim vztahem zalozenym touto
Smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi ¢leny koncernu spole¢nosti Deutsche Telekom AG, jehoz je T-Mobile
soucasti, a rovnéz vici spole¢nosti Microsoft.

56 Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy Smiuvni strany souhlasi se vzajemnym uvadé&nim obchodni
firmy, obecné charakteristiky poskytovaného &i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve
svych komerénich a marketingovych materialech.

6. Licencni, servisni a reklamaéni podminky, aktualizace, fe$eni vad a zaruky

6.1 Veskeré licenéni, servisni, reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k Produktim v&etn& podminek a
rozsahu poskytovani aktualizaci Software se fidi podminkami uvedenymi ve smluvnich a licencnich
podminkach Microsoft a ve Smlouvach Microsoft, zejména s ohledem na tzv. omezenou zaruku (Limited
Waranty).

6.2  Smluvni strany jsou si védomy, Ze Software je produkt spole¢nosti Microsoft, pfi€emz Licence k uZiti
Software a samotny digitalni obsah, véetné jeho pfipadnych aktualizaci, jsou Smluvnimu partnerovi
poskytovany pfimo spoleénosti Microsoft v souladu se Smlouvami Microsoft. Rozsah Licence a podminky
poskytovani digitalniho obsahu, véetn& jeho piipadnych aktualizaci, a to pro Zzadny z Produktll, nejsou
predmétem této Smlouvy ani predmétem jakékoliv garance €i zaruky ze strany T-Mobile.
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Bribery Act (jejichz znéni T-Mobile Smluvnimu partnerovi na vyzadani poskytne) ¢i bézné uznavanymi
zasadami etického chovani, vést k ziskani jakékoliv neopravnéné vyhody pro T-Mobile &i jinou osobu.

9.2  Ziska-li Smluvni partner v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakékoliv divodné podezieni, Ze dochazi, &i
mlze prokazatelné dojit k porueni vy$e uvedenych ustanoveni, zavazuje se o této skuteénosti bez
zbyteéneho odkladu informovat T-Mobile, a nasledné (az do vyjadieni T-Mobile) Cinit pfi pInéni této Smlouvy
jen ukony, které nesnesou odkladu (tj. Ukony jejichz nepInéni by mohlo T-Mobile zpUsobit Ujmu) a neporusuji
pravidia specifikovana v odst. 9.1 tohoto ¢lanku Smlouvy. Ziska-li T-Mobile v souvislosti s pinénim této
Smlouvy diivodné podezieni, ze dochazi, ¢i mlize prokazatelné dojit k poruseni vy$e uvedenych ustanoveni,
zavazuje se Smluvni partner, ze na vyzvu T-Mobile predlozi T-Mobile podklady, které podezfeni vyvraceji
a/nebo umozni provéfeni divodnosti takového podezieni ze strany T-Mobile.

9.3  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner kteroukoliv povinnost dle tohoto &lanku
Smlouvy anebo ukaze-li se jakékoliv jeho prohlaseni dle tohoto ¢lanku Smlouvy nepravdivym, je T-Mobile
opravnén odstoupit od této Smilouvy, a to k okamziku doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
Smluvnimu partnerovi.

10. Trvani a ukonc¢eni Smlouvy

10.1  Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami. Podmifiuje-li
zékon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéj§ich predpisti (dale jen ,ZRS") nabyti U€innosti této
Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude
tato Smlouva ucinnosti nejdiive okamZikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva
podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této
Smlouvy v registru zaCerni veskeré osobni (idaje a obchodni tajemstvi. Zvefejnéni v Registru smluv provede
obratem po uzavieni Smlouvy Smiuvni partner. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy
do jeji u€innosti se povaZuje za pInéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

10.2 Tato Smlouva zanika zanikem Tenantu Smiuvniho partnera.

10.3 Tato Smlouva mlze byt pisemné vypovézena i bez udani dlivodu kteroukoli Smluvni stranou s vypovédni
dobou tfi (3) mésice, kterd za¢ina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, v némz byla pisemna
vypovéd doruéena druhé Smiuvni strané a uplyne poslednim dnem posledniho kalendafniho mésice
vypovédni doby.

10.4 T-Mobile je dale opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i jen Caste¢né, v pfipadé, Ze nebude nadale
opravnén PInéni dle této Smlouvy poskytovat, a to i v disledku ukonéeni vztahu se treti stranou (zejm. s
Microsoft), ktery je podminkou pro existenci opravnéni T-Mobile k poskytovani Pinéni. T-Mobile je rovnéz
opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i jen &astetné, v pfipadé, Ze k tomu bude vyzvan ze strany
spoleénosti Microsoft. V pfipadé vypovédi Smlouvy dle tohoto odstavce Smlouvy bude Smlouva ukonéena
dnem doru€eni pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, bude-li takovy den v
pisemné vypovédi uveden.

10.5 Vpfipadé, Ze kterakoliv Smluvni strana poru$i podstatnym zplsobem své povinnosti stanovené touto
Smlouvou a nezjedna napravu ani v pfiméfené |hiité, kterou ji druha Smiuvni strana uréi v pisemném
oznameni, v némz specifikuje povahu poruseni zavazku, v¢. odkazu na tuto Smlouvu, je druha Smiuvni
strana opravné&na od Smilouvy odstoupit. Piiméfena IhGta musi byt vZdy del$i neZ patnact (15) dna.

10.6 Odstoupeni od této Smiouvy oznami odstupujici Smiuvni strana druhé Smiuvni strané pisemné. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.7 Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se miéenlivosti, odpovédnosti za Gjmu,
uroku z prodleni, feSeni sporl ani daldi ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maiji trvat i po zaniku
uéinnosti této Smilouvy.

10.8 Uginnost Smlouvy rovnéz zanika s ukonéenim relevantni Smlouvy Microsoft, a to zplisobem a v rozsahu,
jak je specifikovano v pfislusné Smiouvé Microsoft.

11. Zpracovani osobnich udaja

111V ramci plnéni Smlouvy dochazi/miize dochazet ke zpracovani osobnich udaji. Ugelem tohoto &lanku je
Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Udaj (dale jen ,Udaje") poskytnutych
Smluvnim partnerem (v tomto €lanku a pfiloze €. 2 Smlouvy také jen ,Spravce") nebo vzniklych v ramci
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poskytovani plnéni, které zaji§tuje T-Mobile (v tomto odstavci a pfiloze & 2 Smlouvy také jen
.Zpracovatel") pro Spravce na zakladé Smlouvy (dale jen ,Sluzba®).

11.2  Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze ujednani tohoto &lanku Smilouvy uzaviraji i pro
futuro a v okamziku podpisu této Smlouvy nemusi byt Sluzby, kde jsou Udaje zpracovavany, poskytovany.

11.3  Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje Ize zpracovavat v souladu s platnou pravni
Gpravou v oblasti ochrany osobnich Gdajtl, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EV) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(idaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji (spoleéné jako ,Aplikovatelné pravo*), jakoz i za ochranu
prav subjektd Gdajl, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zplUsobem,
ktery neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv
podezieni, které mGze mit vliv na poskytovanou Sluzbu.

11.4 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje pouze na zakladé doloZenych pisemnych pokyn(i Spravce a
v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urity pokyn porusuje Aplikovatelné pravo, Spravce bez zbyte¢ného
odkladu informovat. Zpracovatel je opravnén pozastavit plnéni daného pokynu do doby, kdy Spravce
pokyn pisemné potvrdi.

11.5 Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/souginnosti poskytované Zpracovatelem
podle odst. 11.4, 11.12, 11.13, 11.15, 11.16 tohoto ¢lanku Smlouvy jdou na naklad Spravce a hradi se
zvIast.

11.6 Zpracovatel je opravnén prokazat pinéni zavazk( z této Smlouvy, zejména potom technickych a
organizacnich opatieni, prostiednictvim nasledujicich nastroji: a) Kodexem chovani (¢l. 40 GDPR); b)
Zavaznymi podnikovymi pravidly; ¢) Osvéd¢enim (¢l. 42 GDPR); d) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo
vypisy ze zprav od nezavislych instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé
auditu bezpecnosti IT nebo ochrany idaji; e) estnymi prohla§enimi Zpracovatele.

11.7 Spravce je opravnén na vlastni naklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle této Smlouvy a &l.
28 GDPR. Spravce se zavazuje oznamovat kontroly s pfiméfenym predstihem, minimalné 10 (deset)
pracovnich dnl piedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa dostate¢na soucinnost. Spravce je
povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéfeni plnéni ve vztahu ke zpracovani
osobnich Gdajl pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu a vzdy tak, aby nenaruoval b&Znou &innost
Zpracovatele a aby byla vzdy zachovana dlvérnost. Spravce nemze mit pfistup k informacim, které jsou
predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

11.8 Zpracovatel zajisti, e kazda osoba, ktera bude mit pfistup k Udajlim, bude zavézana k povinnosti
miéenlivosti nebo se na ni bude vztahovat zakonna povinnost miéenlivosti.

11.9 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s
pokyny Spravce. Zpracovatel nepouzije Udaje k 2adnému jinému G&elu a neposkytne Udaje, Zadnym
neopravnénym tretim stranam. Bez souhlasu Spravce nesmi byt pofizovany kopie a duplikaty — to
nezahrnuje zalohovani k zaji§téni fradného zpracovavani Udajil a/nebo fadnému poskytovani Sluzby nebo
¢innosti k zaji§téni divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémil Zpracovatele nebo pinéni
zakonné povinnosti.

11.10 Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu
osobnich (dajl, pokud to vyZzaduji pravni piedpisy Evropské unie nebo Elenského statu, které se na
Zpracovatele vztahuji.

11.11 Jakékoli zpracovavani Udajh v tzv. tfetich zemich (tj. zemich, které nejsou &lenskymi staty Evropské unie
a nedisponuiji patficnou trovni ochrany dajd) bude provadéno v souladu s pfislu$nymi pravnimi pfedpisy
Evropské unie.

11.12 Zpracovatel bude — ve smluvné dohodnutém rozsahu, s pfihlédnutim k charakteru zpracovavani a k
informacim, kterymi Zpracovatel disponuje — poskytovat Spravci souc¢innost pfi plnéni povinnosti Spravce
dle Aplikovatelného prava.

11.13 Pokud je Spravce povinen poskytnout organiim statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani
Udajti, Zpracovatel poskytne Spravci pfi poskytovani takovych informaci souginnost, pokud se tyto
informace tykaji zpracovavani udajd v souladu s touto Smlouvou a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel
rovné&z Spravce vyrozumi — pokud to zakon pfipousti — o jakychkoli sdélenich dozorovych organd (napr.
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Setfeni, ozndmeni o opatfenich nebo pozadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim Udajil v
ramci pinéni Smiouvy.

11.14 Zpracovatel je povinen Spravce bez zbytec¢ného odkladu informovat o jakychkoli pfipadech poruseni
zabezpeéeni Udajd, a to na kontakt uvedeny ve Smiouvé.

11.15 V zavislosti na druhu zpracovavani je Zpracovatel povinen poskytnout Spravci souéinnost ve vztahu k
povinnosti Spravce reagovat na zadost o uplatnéni prav subjekt( Gdajl. V pfipadé potfeby budou Smluvni
strany koordinovat obsah a rozsah &innosti ve formé& podpory poskytované Zpracovatelem podle tohoto
odstavce. Pokud se Subjekt Gidajl obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné uréit, Ze se zadost
tyka Spravce, Zpracovatel zadosti Subjektu udajl bezodkladné postoupi Spravci.

11.16 Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym
organem k posouzeni dopadu na ochranu soukromi, Smluvni strany budou koordinovat obsah a rozsah
pfipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

11.17 Udaje budou po ukon&eni poskytovani Sluzby, vyjma Udajd, které musi byt uchovany na zakladé zakonné
povinnosti Zpracovatele, bez zbyteéného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

11.18 Zpracovatel nezapojuje v okamziku uzavieni Smlouvy do zpracovani Zadného dal$iho
zpracovatele/subzpracovatele. Zpracovatel informuje pisemné nebo e-mailem Spravce o veskerych
zamy$lenych zménéach (pfijeti/nahrazeni dalSiho zpracovatele/subzpracovatele), s tim, ze Spravce ma
pravo vznést do 14 (Etrnacti) dnu vici témto zménam objektivni a odlivodnéné namitky. Smiuvni strany se
vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezd(ivodn& odmita zménu, je Zpracovatel opravnén ukondit
poskytovani Sluzby vypovédi této Smlouvy bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok
na finan&ni nahradu spojenou s takovym ukonéenim Smiouvy.

11.19 Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zaijistili
urover ochrany odpovidajici riziku. Opatfeni Zpracovatele, ktera jsou v soucasné dobé pokladana za
adekvatni, jsou popsana v Priloze 2 Smlouvy — Technicka a organizaéni opatreni.

11.20 Specifikace zpracovani:
11.20.1  Ugel zpracovani

Ugelem zpracovani je poskytovani odbornych sluZeb v oblasti Microsoft sestavajici z obsluhy
tenantu Spravce poskytované v souvislosti s produkty Microsoft nebo multilicenéni smiouvou,
planovani, poradenstvi, vedeni, migrace dat, nasazeni a vyvoje feSeni a softwaru a
poskytované v ramci Objednavky/Smlouvy, dale sluzby technické podpory poskytovane
Zpracovatelem, které pomahaji Spravci identifikovat a fesit problémy tykajici se produktl,
vetné sluzeb poskytovanych v ramci sluzeb technické podpory.

11.20.2 Subjekty a kategorie Udaji
Subjekty: Spravce, zaméstnanci Spravce a jeho externi spolupracovnici (jejich zaméstnanci)

Kategorie Udajli: jméno a pfijmeni, e-mail, telefonni &islo, registraéni Gdaje, fakturadni Gdaje a
piihladovaci udaje do tenantu

Na zakladé této Smiouvy nebude dochéazet ke zpracovani kategorie citlivych Gdaja.
11.20.3 Povaha zpracovani

Spravce poskytuje Zpracovateli vzdaleny pfistup do tenantu a prostfedi Microsoft 365 Spravce,
a to prostfednictvim uzivatelského Uétu Zpracovatele zabezpedeného vicefaktorovou
autentifikaci. Zpracovatel ma pristup k Udajim v tenantu Spréavce vedeném spoleénosti
Microsoft.

11.20.4 Misto zpracovani Udaji
Mistem zpracovani Udajti je sidlo Zpracovatele.
Pfi zpracovani Udajii nebude dochazet k predavani Udajh do tfetich zemi.

11.20.5 Doba zpracovani Udaju
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Zpracovatel bude Udaje zpracovavat pouze po dobu nezbytn& nutnou k pinéni této Smiouvy,
nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li zavazné pravni predpisy povinnost
Zpracovatele zpracovavat Udaje déle.

11.21 V souvislosti s aplikaci ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy Strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni
ob&anského zakoniku: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 558 odst. 2 (obchodni zvyklosti), § 1805
odst. 2 (zakaz ultra duplum).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tato Smilouva pfedstavuje Gplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera
predesla ustni i pisemna ujednani Smiluvnich stran.

12.2 Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiluvnich stran ve formé Cislovanych dodatk
této Smlouvy, podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem
Smluvnich stran.

12.3 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevymahatelnym nebo se jim
stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skute€¢nost neplisobi neplatnost ani nevymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejblizsi (¢elu neplatného &i nevymahatelného ustanoveni.

12.4 Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se vdemi dokumenty tykajicimi se PInéni,
zejména Smlouvou Microsoft a smluvnimi a licenénimi podminkami Microsoft, a ze zadné z ustanoveni tam
uvedenych nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat. Smluvni partner dale prohlasuje,
Ze vzhledem ke skuteé¢nosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Pinéni pro jim jeho provoz, nema
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

12.5 Ma-li néktery dokument, kterym se tato Smlouva fidi, povahu obchodnich podminek, nebo je-li pfilohou této
Smlouvy cenik (dale jen ,Podminky*), je T-Mobile opravnén jednostranné Podminky zménit ¢asteéné i v
celém jejich rozsahu. Smiuvni partner ma v takovém pfipadé pravo do 30 dnl od oznameni takové zmény
Smilouvu resp. Objednavku dotéenou zménou pisemné vypoveédét s vypovédni dobou 60 dni, ktera zacne
bézet poslednim dnem mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena T-Mobile. Pokud Smiuvni partner vyse
uvedenym zplisobem vypovi Smlouvu resp. Objednavku, ma T-Mobile pravo vzit zménu Podminek zpét,
pficemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a
pro Smlouvu nadale plati plvodni Podminky. Pravo ukonéit Smlouvu resp. Objednavku podle tohoto
odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné Podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé
zmény Podminek, které nejsou v neprospé&ch Smluvniho partnera, nebo dojde-li ke zméné ceniku
v dlsledku zmény prokazateln& provedené na strané Microsoft.

12.6  Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti
pro pfipad, Ze by se po uzavieni této Smlouvy zménily okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle této Smiouvy
stane pro néj obtizn&jsi. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

12.7 Smluvni strany se dale dohodly, Ze ustanoveni §§ 1798 — 1800 obZanského zakoniku se neuziji.

12.8 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace a ceny Software
Pfiloha €. 2 Technicka a organizaéni opatieni

12.9 Tato Smlouva je uzaviena v listinné ¢i elektronické podobé.

V piipadé listinné podoby bude Smlouva uzaviena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Smiuvni partner obdrzi
jedno (1) a T-Mobile dvé (2) vyhotoveni.

V pfipadé _elektronické podoby bude Smlouva Smiluvnimi stranami podepsana prostfednictvim
elektronického podpisu jednajicich osob, a to zejména prostiednictvim elektronického podpisu (DocuSign
Express Signature v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23.
Eervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES a pfislusnymi narodnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
elektronického podpisu), a to v jednom nebo vice stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za original.
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Zmény této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé pisemné dohody Stran, ktera bude podepsana stejné
jako tato Smlouva prostrednictvim elektronického podpisu jednajicich osob, nebo v listinné podobé postupné
¢islovanym dodatkem podepsanym ob&ma Stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu. K této
Smlouvé neexistuji a nebudou ani v budoucnu uzavieny zadné Ustni doplifiky. Jakékoli Ukony tykajici se
skon&eni trvani této Smlouvy (napf. vypovéd, odstoupeni) nebo souvisejici s touto Smlouvou (napf. uznani
dluhu) je mozné uskute¢nit pisemné s elektronickym &i fyzickym podpisem.

12.10 Smluvni strany po fadném pieéteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivost,
spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti piipojuji své podpisy.

V Praze, dne dle el. podpisu \ .dne

, Digitalné podepsal HG_—_cG—_G—_—_—__—
it Datum: 22.09.2025 16:09:21 +02:00

blic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)
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Pfiloha &. 1: Specifikace a Ceny Software

Nabfdkova
cenazakus v
CZK

Cenacelkemv Nablidkovicena
CZKbezDPH  celkem vé DPH

Part Number

Office Std DevSL 868300KE | 304080,00KE | 36793680KL |

Licence jsou nabizeny prostiednictvim multilicenéniho programu Microsoft MPSA uréeného pro statni spravu z
divodu jeho ekonomické vyhodnosti. Jedné se o identické, trvalé, pfenositelné licence s moZnosti downgrade.

Podminkou pfipsani licenci do tenantu zdkaznika je podpis registracniho formulare ze strany zdkaznika.

. Priloha €. 1
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Priloha €. 2 — Technicka a organizacni opatreni

1. DUvérnost (€lanek 32 odst. 1 pism. b Obecného nafizeni EU na ochranu osobnich idaji —~ GDPR)
¢ Kontrola vstupu

Zabezpeceni systéml pro zpracovavani tdajli pfed pfistupem neopravnénych osob, napf. prostiednictvim
magnetickych nebo cipovych karet, klich, elektrickych otviracl dvefi, bezpeénostni sluzby a/nebo
vratného, alarmu, videosystéma apod.;

e Kontrola pfistupu

Zabezpedeni systému pfed neopravnénym pouzitim, napf. prostfednictvim (bezpecnostnich) hesel,
mechanism{ automatického zamykani, dvoutroviiového ovéfovaciho mechanismu, $ifrovani nosi¢t udajt
apod.;

e Kontrola pfistupovych opravnéni

Zabezpeceni, aby osoby bez pfisluSného opravnéni nemohly Udaje &ist, kopirovat, upravovat &i
vymazavat, napf. prostfednictvim autorizaCnich konceptl, pfistupovych prav na zakladé pfislusnych
potfeb a evidence pfistupt;

2. Integrita (Clanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
¢ Kontrola zpfistupfiovani udaju

Zabezpeceni, aby v priibéhu elektronického pfenosu nebo pfepravy nemohly osoby bez pfislu§ného
opravnéni tyto udaje Cist, kopirovat, upravovat ¢i vymazavat, napf. prostfednictvim Sifrovani, virtualnich
privatnich siti (VPN), elektronického podpisu apod.;

¢  Kontrola zadavani udaji

Zajisténi, aby bylo mozné zpétné ovéfit a zjistit, zda a kym byly osobni Gdaje do systém0 pro zpracovavani
Udajli zadany, upravovany nebo z téchto systémul vymazany, napf. prostfednictvim evidence opravnéni,
vedeni zdznaml o zadavani Gdaji apod.;

3. Dostupnost a odolnost systém (¢lanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
e  Kontrola dostupnosti

Ochrana dajl pfed nahodnym nebo imysinym zni¢enim a/nebo ztratou, napf. prostfednictvim zalohovani
(online/off-line; on-site/off-site), nepierusitelnych zdroji napéajeni (UPS), antivirové ochrany, firewalld,
zaznamenavani pfenosovych tras a krizovych plant;

e  Schopnost obnovit dostupnost Gdajl (¢lanek 32 odst. 1 pism. ¢ GDPR);

4. Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni (€lanek 32 odst. 1 pism. d GDPR; &lanek 25 odst. 1
GDPR)

e Rizeni ochrany udajt;

e Rizeni reakci na incidenty;

¢ Vychozi nastaveni, ktera zaji§tuji ochranu udaji (€lanek 25 odst. 2 GDPR);
e  Kontrola Smiuvni strany

e Zakaz smluvniho zpracovavani Udajt ve smyslu &lanku 28 GDPR bez pfislusnych pokynii od zakaznika,
napf. jednoznaéna smlouva, formalni vybérové fizeni, pfisny vybér poskytovatele sluzeb, povinnost
provadéni dikladnych kontrol pfedem a provadéni naslednych kontrol.

Pfiloha ¢&. 2
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