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zastoupen:
se sidlem:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:
I
DIC:

Poskytovatel:
zastoupen:

se sidlem:

IC:

Spolecnost zapsana v:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

mezi Ucastniky:

STATUTARNI MESTO CHOMUTOV
Mgr. Milan Marc, primator
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
KB Chomutov

00261891
Cz00261891

Chatbot Chetty s.r.o.

Michal Stoklasa, jednatel

Chudenicka 1059/30, 102 00 Praha 10

22280316

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 413861

¢l 1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu Chetty Voicebot formou softwaru jako
sluzby (SaaS).

Soucasti sluzby je zfizeni a udrzovani ptistupu k softwaru ,,Chetty“, zajisténi provozu voicebota a

souvisejicich funkcionalit dle obchodnich podminek Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu ve sjednaném rozsahu, kvalité a dobé.

CL .
Smluvni cena sluzby

Celkova cena za poskytovani komplexnich sluzeb se dohodou smluvnich stran stanovuje jako cena
smluvni a nejvyse pripustnd, pevna po celou dobu poskytovani sluzby a je dana cenovou nabidkou
Poskytovatele. Celkovd cena obsahuje veskeré ndklady v rozsahu vSech poloZek uvedenych ve

Specifikaci sluzby.
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Cena za poskytovani sluzby ¢ini 60 000 K¢ za fakturacni obdobi (1 rok). Veskeré platby za
poskytnuté sluzby Poskytovatele Objednateli, budou provadény bezhotovostné, Uhradou faktur

vystavenych Poskytovatelem Objednateli, na bankovni uéet Poskytovatele.

Soucasti sluzby je mési¢ni bali¢ek 420 minut, pricemz kazdd dalsi minuta nad ramec je uctovana

¢astkou 5 K¢

Poskytovatel neni platcem DPH.

¢L. .
Doba trvani

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem 1. 10. 2025.
Minimalni doba trvani je 12 mésicQ.
Pokud nebude smlouva vypovézena nejpozdéji 7 dni pfed uplynutim aktualniho fakturacniho

obdobi, prodluzuje se automaticky o dalsSi obdobi.

ClIv.
Platebni podminky

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni cenu bezhotovostnim pfevodem na ucet

Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy, na zakladé Poskytovatelem vystavenych faktur.

Kazda faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti dafiového dokladu podle ustanoveni § 28 odst.
2 zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty (ve znéni pozdéjsich zmén a doplrik(). Dale musi
obsahovat presné oznaceni Poskytovatele a Objednatele, resp. opravnéné a povinné osoby vcéetné
adresy, sidla, udaje o zdpisu do obchodniho rejstfiku véetné spisové znacky, den odeslani a den
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cisla Uctu, na néjz se ma platit, fakturovanou sumu,

rozpis fakturovanych ¢astek, oznaceni sluzeb, razitko a podpis opravnéné osoby.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v odstavci 3. tohoto clanku, je
Objednatel oprdvnén vratit ji Poskytovateli k doplnéni. Ve vracené faktufe musi Objednatel
vyznacit dlvod vraceni. Nova |hdta splatnosti zaéne plynout dorucenim opravené faktury

Objednateli.

Termin splatnosti je 30 dni po doruéeni faktury Objednateli. Za den zaplaceni se v souladu s
obcanskym zakonikem povaZuje termin pfipsani ¢astky na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb

Poskytovatele.
Fakturac¢ni obdobi je roc¢ni, Uhrada probiha vZdy predem, do 3 dnl od pocatku obdobi.

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny je Poskytovatel opravnén docasné pozastavit poskytovani

sluzby
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Cl. v.
Podminky poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v reZimu dostupnosti minimalné 98 % casu v kalendafnim mésici (best effort).

. Poskytovatel zfizuje helpdesk dostupny e-mailem pro hlaseni provoznich incidentd.

. Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou vyuzivanim sluzby maximalné do vyse rocni ceny

sluzby.

Vystupy voicebota maji pouze informativni charakter, Objednatel odpovida za jejich dalsi pouziti.

¢l V1.
Kontaktni osoby

Seznam kontaktni osob za poskytovatele:

Seznam kontaktni osob za Objednatele:

Cl. VI
Dalsi ujednani
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech udajich, které maji povahu udajt osobnich,
se kterymi prisel do styku v pribéhu poskytovani sluZeb a zavazuje se tyto Udaje chranit ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Tato
povinnost trva i po skonceni poskytovani sluZzeb a vztahuje se téZ na vSechny zaméstnance

poskytovatele.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou spoluplsobit
pfi vykonu financéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydajli, tj. poskytovatel je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnénclm povérenych organl a vytvofit vySe uvedenym organim

podminky k provedeni kontroly vztahujici se k poskytovani sluzeb a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen archivovat dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy

v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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. Poskytovatel se ddle zavazuje, Ze po ukonceni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy poskytne
Objednateli soucinnost, aby Objednatel mohl dostadt vSem svym povinnostem vyplyvajicim ze

zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava, povinnosti ¢i pohledavky z této smlouvy treti

osobé bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Cl. v,
Zavérecna ustanoveni

. Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se vztahy Poskytovatele a Objednatele podle zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

. Smluvni vztah se fidi aktudlnimi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Chetty,
dostupnymi na https://chetty.ai/obchodni_podminky, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Obchodni podminky upravuji zejména: dostupnost sluzby, prava k dusevnimu vlastnictvi, podminky

zpracovani osobnich Udajli, moZnost zapojeni dalSich zpracovateld a pravidla ukonéeni smlouvy.

. VSechny ptipadné spory, které by mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznikly, se strany zavazuji
Fedit dohodou a neni-li to mozné, pak podle pfislu$nych ustanoveni pravnich predpisti Ceské
republiky. Soudem pftislusnym pro vSechny spory vzniklé z této smlouvy mezi Poskytovatelem a

Objednatelem je obecny soud Objednatele.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zdkona o
svobodném pfistupu k informacim a Ze statutarni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na Zadost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné poskytnuti
kopie smlouvy. Smluvni strany ddle souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a jejich pfipadnych

dodatk( v registru smluv zfizeném zak. ¢. 340/2015 Sbh.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zasilani a doru¢ovani vSech pisemnosti tykajicich se jejich smluvniho
vztahu se fidi nasledujicimi pravidly: Pisemnosti se zasilaji datovou zprdvou ¢i prostfednictvim
drzitele postovni licence (postou) doporucené do vlastnich rukou na posledni zndmou adresu druhé
smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z dorucené pisemnosti od druhé smluvni strany.
Odmitne-li adresat takto zaslanou pisemnost prevzit, plati, Ze je timto okamZikem dorucena, a vrati-
li se odesilateli zpét z jiného dlvodu, plati, Ze je dorucena dnem, kdy ji posta pfesmérovala zpét

k odesilateli.

. O uzavieni této smlouvy rozhodl_vedouci odboru informacnich

technologii, v souladu se smérnici RSMCH ¢. 2023-47, k zaddvani verejnych zakazek malého rozsahu,
schvalené usnesenim Rady statutarniho mésta Chomutova €. 163/24 ze dne 27. 2. 2024 v platném
znéni.

. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv zfizeném zak.
¢. 340/2015 Sh.
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8. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrZi jedno a Poskytovatel

jedno vyhotoveni.

9. Ucastnici prohladuji, Ze smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, pficem? ji uzaviraji svobodné a

vazné, nikoliv v omylu ¢i tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

10.0bsah smlouvy lze ménit jen na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran a to formou

pisemného dodatku ke smlouvé.

Poskytovatel: Objednatel:

Chatbot Chetty s.r.o. Statutarni mésto Chomutov
Michal Stoklasa Mgr. Milan Marc, primator

Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 Obchodni podminky
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