Prepravni podminky Senior taxi Opava

Cl.1
VsSeobecna ustanoveni
1. Smluvni pfepravni podminky plati pro pfepravu osob vozidly sluzby Senior taxi Opava (dale také jen

"sluzba") provozované Méstskym dopravnim podnikem Opava, a.s. (dale také jen "dopravce"),
stanovuji podminky pro vyuzivani sluzby, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich.

2. Sluzba je poskytovana vyhradné na uzemi statutarniho mésta Opavy v€etné vSech jeho méstskych
Casti, kterymi jsou Komarov, Milostovice, Malé Hostice, Podvihov, Suché Lazce, Vlastovicky, Vavrovice
a Zlatniky. V ramci tohoto uzemi musi probé&hnout cely rozsah poZadované pfepravy (nastup az
vystup).

3. SluzZba je uréena vyhradné pro pfepravu cestujicich do Iékarskych a rehabilitacnich zafizeni, na ufady,
pfipadné navstévu hrbitova.

4. Sluzba je poskytovana vyhradné v pracovnich dnech od 6:00 do 16:00 hod.

5. Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat tyto pfepravni podminky.

6. Povéfenou osobou pro Ucely poskytovani této sluzby (dale také jen "povéfena osoba" nebo "povérena
osoba dopravce") je Fidi€ vozidla nebo jina osoba povéfena dopravcem.

7. Z dlvodu dodrzeni pfepravnich podminek z hlediska bezpe&nosti cestujicich, bezpe&nosti jinych osob
a ochrany jejich zdravi, plynulosti poskytovani sluzby a zajisténi Fadné, klidné a pohodiné prepravy je
povéiena osoba dopravce opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy; dale nevpustit do vozidla,
pfipadné vykazat z vozidla osoby, jejichz vzhled svédci o celkové zanedbanosti, a/nebo které znedistuji
ostatni cestujici nebo vozidlo svym jednanim nebo odévem, a/nebo vozidlo vyuzivaiji k jinym Gceldm,
pro které neni uréeno.

Cl. 2
Registrace a objednavka sluzby
1. Sluzbu je mozné vyuzit pouze po pfedchozi osobni registraci cestujiciho a vystaveni registracniho

prukazu v predprodeji jizdenek Méstského dopravniho podniku Opava, a. s, Horni namésti 33, 746 01
Opava. Cestujici mGze povéfit registraci jinou osobu na zakladé pIné moci.

2. Sluzbu je mozno vyuzit pouze po pfedchozim objednani.

Objednani sluzby je mozné provést telefonicky na telefonnim ¢isle 602 533 915 v dobé od 8:00 do
16:00 hod.

Sluzbu je nutno objednat nejpozdéji jeden den pfed terminem objednané sluzby.

5. Sluzbu je mozné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny. Informaci o volnych a
obsazenych terminech mlze zajemce o vyuziti sluzby zjistit od 8:00 do 16:00 hod. na telefonnim Cisle
602 533 915 nebo osobné na dispecinku dopravce.

6. Pfi objednavce sluzby cestujici uvede:

jméno a pfijmeni,

Cislo registrace (prikazu)

telefonni kontakt,

den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven,
misto, na které ma byt automobil pfistaven,

cil, do kterého chce byt cestujici pomoci sluzby prepraven,
pfipadny pozadavek na zpatec¢ni jizdu

jizdu s doprovodem nebo bez,

prepravu zvifat,

pfipadny pozadavek na pifepravu invalidniho voziku.

7. Jiz objednanou sluzbu je mozno stornovat nejpozdéji v den predchazejicimu dni objednané sluzby
telefonicky na vySe uvedené Cislo do 12 hodin.



CL.3
Vznik a spIlnéni smlouvy o prepravé osob, uhrada jizdného

. PFepravni smlouva je mezi dopravcem a cestujicim uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky
cestujiciho ze strany dopravce.

. Pred nastupem do vozidla je cestujici povinen prokazat fidi€i svlj narok na pfepravu v souladu s ¢l. 4
odst. 1 téchto smluvnich prepravnich podminek pfedloZzenim registracniho prikazu vydaného
dopravcem. V pFipadé pochybnosti je klient povinen na vyzvani fidi€e prokazat svoji totoZnost (osobni
doklad nebo prikaz ZTP nebo ZTP/P).

. PFepravni smlouva je naplnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu dle objednavky.
Za naplnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni piepravy v jiném nez smluveném
rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou dopravce.

. Cestuijici je povinen nejpozdéji v okamziku zahajeni prepravy uhradit povéfené osobé dopravce - fidiCi
vozidla jizdné ve vysi 30 K&/50 K& za kazdou pfepravovanou osobu, mimo osoby pravodce drzitele
prukazu ZTP-P, ktery je pfepravovan zdarma.

5. Kazdého cestujiciho smi doprovazet maximalné jedna osoba (prtvodce).

6. Jizdné Ize uhradit pouze v hotovosti Fidi¢i vozidla. Ridi¢ vozidla vyda cestujicimu bezodkladné& po

zaplaceni doklad o zaplaceni jizdného.

. Cestujici je povinen nejpozdéji v okamziku ukonceni pfepravy potvrdit svym podpisem absolvovanou
jizdu do vykazu jizd u fidice vozidla.

. Za ucelem hospodarného vyuziti vozidla je mozno jednotlivé objednavky spojovat.

Cl 4
Podminky prepravy osob
. Sluzba je poskytovana vyhradné ob&aniim s trvalym bydlistém na Gzemi statutarniho mésta Opavy a

jeho méstskych &asti, ktefi jsou drziteli prikazt ZTP, nebo ZTP/P, nebo ktefi jsou starsi 70 let (tedy
ode dne 70. narozenin) a zaroven jsou k této sluzbé registrovani.

. Sluzba neni uréena pro déti do 15 let (mimo drzitele prikazu ZTP, ZTP-P) a vozickare, ktefi nejsou
schopni vozik opustit, pfipadné jejich vozik nelze bezpecné prepravit (bateriovy).

. Cestujici musi byt schopen samostatného nastoupeni a vystoupeni z vozidla (nebo ma pomoc
zajisténou pravodcem). Pravodce, ktery doprovazi pfepravovanou osobu, zajistuje této osobé pomoc
pfi nastupu a vystupu z vozidla a po celou dobu pfepravy se zdrzuje v bezprostfedni blizkosti této
osoby, aby mohl vykonavat dohled nad jeji bezpeCnosti.

. Preprava invalidniho voziku je mozna pouze ve sloZzeném stavu v zavazadlovém prostoru vozidla.

CL5
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi
. Dopravce je povinen zejména:

e podavat informace o sluzbé na telefonnim ¢isle 602 533 915 nebo osobné na dispecinku
dopravce v dobé od 8:00 do 16:00 hod,

e zvefejnovat vyfnatek podstatné casti vyhlaSenych smluvnich pfepravnich podminek ve
vozidlech dopravce vyuzivanych k poskytovani této sluzby,

o zajiStovat pofadek a Cistotu ve vozidlech vyuzZivanych k poskytovani této sluzby.

. Cestujici je povinen zejména:

e seznamit se s platnymi smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce pfed nastupem do
dopravniho prostfedku dopravce a tyto dodrzovat,

e Dbyt pfitomen na misté objednaného zacatku jizdy nejpozdéji v Case objednaného zaCatku
jizdy — v opacném pfipadé nemusi byt objednana jizda ze strany dopravce realizovana,

e dbat po celou dobu vyuzivani sluzby pokynt a pfikazt povéfené osoby dopravce, které
sméfuji k zajisténi bezpecnosti, kvalité a plynulosti dopravy a cestujicich,

e neznecdistovat vozidlo, ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo jednanim,



zdrzet se v&eho, ¢im by mohl ohrozit bezpecnost a plynulost pfepravy, porfadek ve vozidle
nebo plsobit rusivé na fidi€e vozidla pfi vykonu jejich sluzby nebo zpusobit Skodu dopravci
nebo ostatnim cestujicim.

3. Cestujicimu neni dovoleno zejména:

vyrudovat nebo obtéZovat ostatni cestuijici,

otevirat za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat z vozidla,

za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla nebo se z né&j vyklanét,

vnaset do vozidla nebalené i nevhodné zabalené potraviny a napoje, které mohou poskodit
nebo znedistit cestujici nebo vozidlo; konzumovat potraviny a napoje ve vozidle,

koufit ve vozidle tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zakaz se vztahuje i na
omamné a psychotropni latky),

chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
odkladat zavazadla a Ziva zvifata na sedadlo,

znecistovat nebo poskozovat ostatni cestujici, vozidlo nebo zafizeni vozidla, jakoz i
prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,

brat s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla viz nize.

Cl. 6
Podminky prepravy zavazadel a zivych zvirat

1. Cestujici si s sebou do vozidla muze vzit nejvySe tfi zavazadla.

2. Zavazadlo je snadno pfenosna véc, kterou ma cestujici pfi pfepravé u sebe nebo ji Ize pfipadné umistit
do kufru vozidla, pod sedadlo nebo ji podle potfeby drzet na kliné. Zajistovani bezpecné manipulace
se zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu.

3. Z pFepravy jsou vylouceny:

véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit poSkozeni vozidla, jakoz i Ujmu na zivoté Ci
zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li v téchto smluvnich pfepravnich
podminkach stanoveno jinak,

véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména stfelna zbran,
véc vybusna, jedovata, radioaktivni, tékava a Zirava, véc, ktera mize zpUsobit nakazu nebo
véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel,

véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jinymi vlastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz.

4. Podminky pfepravy Zivych zvifat:

cestujici je povinen poZadavek na pfepravu s zivym zvifetem nahlasit jiz pfi objednavce
sluzby,

cestujici smi ve vozidlech dopravce pfepravovat pouze drobna domaci a jina mala zvifata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych
schranach s nepropustnym dnem, pfiCemz jejich pfeprava se fidi stejnymi podminkami jako
preprava zavazadel,

bez schrany je povoleno ve vozidle pfepravovat pouze asistenéniho (vodiciho) psa,
asisten¢ni (vodici) pes je pes se specialnim vycvikem, ktery umoznuje cestujicimu s t&ézkym
zdravotnim postizenim vykonavat €innosti, které by bez néj nemohl vykonavat,

v jednom vozidle se pfepravuje nejvySe jeden asistenéni (vodici) pes.

5. Zavazadla a ziva zvifata jsou pfepravovana zdarma.

CL7
Prava z prepravni smlouvy

1. Jestlize nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo na nahradu sSkody.

2. Cestujici, ktery byl vylouCen z pFepravy povéfenou osobou dopravce, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.



. Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla dopravce k poranéni cestujiciho, nebo k poskozeni ¢i
znecisténi odévu nebo pfepravované véci, je v zajmu cestujiciho tuto skuteénost bezodkladné po
udalosti nahlasit fidi¢i vozidla, jinak se cestujici vystavuje riziku, ze pfisluSna pojistovna odmitne
pojistné plnéni.

CL.8
Ochrana osobnich udaju
. Spravcem osobnich udaju je Méstsky dopravni podnik Opava, a.s., Bilovecka 1127/ 98, 747 06 Opava,
IC: 64610250.
. Ugelem zpracovani osobnich daijti je pfiznani naroku na vyuzivani sluzby Senior taxi Opava a vedeni
agendy souvisejici s poskytovanim této sluzby. Zpracovani je provadéno na zakladé &l. 6 odst. 1 pism.
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — spInéni smlouvy, resp. objednavky. Po-
skytnuti osobnich udaju je smluvnim pozadavkem, v pfipadé nepfedani osobnich udaju, nelze sluzbu
poskytnout.
. Zpracovatelé osobnich Udaji jsou zaméstnanci Méstského dopravniho podniku Opava, a.s. Osobni
udaje nepodléhaji automatizovanému rozhodovani, profilovani a nejsou pfedavany do tfetim osobam.
. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani registrace.
. Subjekt udaji ma pravo pozadovat od spravce pristup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, prenositelnost udajl, pfip. vznést namitku. Subjekt Udaji ma také pravo podat
stiznost u dozorového organu, jimz je Ufad na ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).
. Kontaktni udaje na povéfence pro ochranu osobnich udajd: poverenec@mdpo.cz, tel.: 553 759 064.

CL9
Zavérecna ustanoveni
. Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a zivych zvifat

prostfednictvim sluzby Senior taxi Opava u spolenosti Méstsky dopravni podnik Opava, a.s., s
ucinnosti od 1. 10. 2025.

. Uplné znéni Smiuvnich ptepravnich podminek dopravce a tarifu dopravce je k dispozici k nahlédnuti
cestujicim u fidiCe vozidla ur€eného k poskytovani této sluzby a na internetovych strankach dopravce
na adrese www.mdpo.cz.

VOpavédne: .....coovvviiiiiiiiienne

Schvalil: Milan Semera, pfedseda pfedstavenstva spoleénosti Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.
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