SMLOUVA O DIiLO NA ANALYZU, DODAVKU,
IMPLEMENTACI A UDRZBU INFORMACNIHO

SYSTEMU

Cislo Smlouvy Objednatele:
Cislo Smlouvy Zhotovitele: CZ2509005

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, v platném znéni (déle jen

»ob&ansky zakonik*)

. SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Sprava zbytkového majetku MC Praha 3 a.s.
Se sidlem: Olsanska 7/2666, 130 00 Praha 3 — Zizkov
Zastoupeny: Zdetikou Stépankovou, predsedkyni spravni rady
ICO: 28533062

DIC: CZ28533062

Bankovni spojeni: [

Cislo uétu: ]

Zhotovitel: DOMUS IT s.r.o.

Se sidlem: HrngiFska 2985, 470 01 Ceska Lipa

Zapis v OR: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 25247
Zastoupeny: Ing. Jozef Turdci, jednatel

ICO: 49904949

DIC: CZ49904949

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

(Objednatel a Zhotovitel spolecné déle také jako ,Smluvni strany®).

. PREAMBULE

Zhotovitel predlozil nabidku v souladu s podminkami Objednatelem vyhlaSené vefejné zakazky
malého rozsahu zadavané mimo rezim zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v plathném znéni, s ndzvem ,Dodavka informaéniho systému pro spravu nemovitosti a
vedeni ucetnictvi véetné implementace, zajiSténi migrace stavajicich dat, nasledného
servisu ajeho aktualizace” (dale jen ,vefejna zakazka“). Nabidka Zhotovitele byla ve
vybérovém fFizeni vyhodnocena jako nejvhodnéjSi. Na zakladé téchto skute€nosti a v souladu
s podminkami vefejné zakazky se Smluvni strany dohodly na uzavfeni této Smiouvy.

. ZAKLADNi USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze tento smluvni vztah se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Smluvni strany prohla8uji, Ze udaje uvedené v ¢l. I. této Smlouvy a taktéz opravnéni Zhotovitele
k podnikani jsou zcela v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy platnymi v dobé
uzavieni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze pfipadné zmény dotéenych udaju pisemné
oznami bez prodleni druhé Smluvni strané.

Zhotovitel prohlasSuje, Ze bankovni U&et uvedeny v zahlavi této Smlouvy je bankovni uc&et
zvefejnény ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény tohoto uctu je Zhotovitel povinen dolozit
vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; novy
ucet vSak musi byt zvefejnénym uctem ve smyslu pfedchozi véty.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

IV. VYSSiMOC

Brani-li Smluvni strané ve splnéni povinnosti vy$$i moc, jak je definovana v ¢l. IV., odst. 3. této
Smlouvy (dale jen ,Vy$Si moc”), prodluZzuje se Ihuta ke splnéni této povinnosti o dobu trvani
prekazky VySsi moci a o dobu pfiméfené potfebnou k jejimu spinéni.

Nedojde-li ke spInéni povinnosti, jejimuz v€asnému splnéni zabranila VysSi moc, ani do 120 dni
od toho, co méla byt povinnost spinéna plvodné pred prodlouzenim lhaty dle €l. 1V., odst. 1. této
Smlouvy, ma kterakoliv Smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit.

Pro ucely této Smlouvy se VyS$Si moci rozumi udalost, ktera splfiuje kumulativné nasledujici

znaky:

a) objektivné znemozriuje nékteré ze Smluvnich stran v pInéni nékteré z jejich povinnosti podle
této Smlouvy (objektivni nemoznost je v pficinné souvislosti s touto udalosti);

b) tuto udalost nemohla pfisluSna Smluvni strana s vynaloZzenim odborné péce zjistit ani
predvidat pfed uzavienim Smlouvy;

c) tato udalost je mimo vliv Smluvnich stran a zadna ze Smiluvnich stran nemohla této udalosti
zamezit.

Mezi pfipady VyS3i moci nalezi zejména:

a) prirodni katastrofy (zejm. pozary, vybuchy, zemétfeseni, pfilivové viny, povodné, epidemie);

b) valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlaSena vélka ¢i nikoli), invaze, akt nepfatelského statu,
mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;

c) povstani, revoluce nebo vojenské, ozbrojené &i nasilné prevzeti moci, nebo ob¢anska valka;

d) nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu.

V pfipadé, Ze néktera ze Smiluvnich stran nemuze plnit své povinnosti v dusledku pfipadu Vyssi
moci, je povinna informovat druhou Smluvni stranu o tomto pfipadu VysSi moci neprodlené poté,
co se o vzniku takového pfipadu Vyssi moci dozvédéla nebo co se mohla pfi vynalozeni odborné
péce o vzniku takového pfipadu VysSi moci dozvédét. V oznameni o pfipadu Vy$Si moci povinna
Smluvni strana uvede povahu Vy3&i moci, po¢atek Vy8Si moci, pfedpokladanou dobu trvani
Vys$Si moci a mozné zpusoby odvraceni ujmy, ktera by v disledku pfipadu VysSi moci hrozila.

Smluvni strana, které ve splnéni povinnosti zabranila Vys$Si moc, je povinna ucinit vSe, co je
v jejich silach, aby odvratila ¢ minimalizovala Gjmu vzniklou druhé Smluvni strané z ddvodu, Ze
neni schopna svou povinnost splnit.

V. DEFINICE POJMU

V této Smlouvé budou mit nasledujici slova a vyrazy nize uvedené vyznamy, s vyjimkou pfipadd,
kdy kontext vyzaduje néco jiného.

»1S* je informalni systém pro spravu nemovitosti a vedeni U€etnictvi Objednatele — novy systém.

»Stavajici SW* je software Helios iNuvio od spole¢nosti Asseco Solutions, a.s., je v sou€asnosti
pouzivany informacéni systém Objednatele pro spravu nemovitosti a vedeni U&etnictvi, jenz ma
byt nahrazen IS dodanym Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy.

»Dodavka“ pfipadné téz ,PInéni“ nebo i ,Dilo“ je pfedmét smlouvy, jedna se o dodani
informacniho systému (IS) Zhotovitelem do mista PInéni Objednatele. Dodavka se sklada
predevSim SW vé€etné licenci a dalSich sluzeb, pfipadné HW. S Dodavkou souvisi i zapojeni,
zprovoznéni, instalace, konfigurace 1S, implementace, Implementaéni studie, migrace dat
a podobné ¢innosti, v€etné nasledné podpory Maintenance, Skoleni zaméstnanct Objednatele
a podobné ¢innosti.
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.mplementace“ je druha faze PInéni této Smlouvy a znamena nasazeni IS do IT prostredi
Objednatele, prizplsobovani Software specifickym potfebam Objednatele a uvedeni IS do stavu
zpusobilého testovani jeho funkénosti.

.mplementacni studie“ je dokument, ktery na zakladé analyzy stavu zakaznika navrhne detailni
zpusob a rozsah implementace s prihlédnutim na specifika zakaznika a jeho naroénost.
Vystupem je i prfedpokladana naro¢nost na pracnost nejen na strané Zhotovitele, ale
i Objednatele. Blize definuje pfedmét smlouvy v oblasti termind, diléich uloh souvisejicich
s instalaci, implementaci a nasazenim IS ve smyslu Smlouvy o dilo ze strany Zhotovitele i ze
strany Objednatele.

.Technicka podpora, udrzba, aktualizace a servis IS je tfeti faze PInéni této Smilouvy, téz
popsana v &l. XV. této Smlouvy jako Servisni sluzby — Maintenance.

»Zahajeni ostrého provozu IS“ je zahajeni etapy, kdy uzivatelé zacnou pofizovat veSkera data
do Zhotovitelem dodaného informacniho systému a zacénou ho plnohodnotné vyuzivat k béznym
kazdodennim &innostem.

»incident® je udalost, ktera neni sou¢asti standardniho provozu IS a ktera zplsobuje nebo miize

zpusobit pferuSeni nebo omezeni kvality funkcionality 1S. Jedna se o takovy stav Programu

(z pohledu této Smlouvy se obecné tyka celého IS, tzn. veSkerého dodaného SW, pfipadné HW,

Zakaznickych Uprav, aj.), kdy v dusledku jejich chyby nejsou poskytovany spravné vysledky, jsou

v rozporu s platnou dokumentaci nebo platnou legislativni Gpravou, IS je nefunkéni atp. Za

Incident se povazuje to, co je obvykle u obdobného pfedmétu povazovano za vadu.

Za Incident se nepovazuje:

a) neshoda s dokumentaci, ktera vyplyva z rozSifeni funkcnosti a Objednatel na ni byl
upozorneén,

b) nejsou-li poskytovany spravné vysledky v disledku chybné obsluhy IS,

c) absence urcité funkcionality, ktera nebyla sjednanou soucasti pfedmétu pinéni dle Smiouvy
o dilo a dle Licen&ni smlouvy.

»Lhita pro vyreseni incidentu® je Ihita, ve které je Zhotovitel povinen vyfesit reportovany
(nahlaseny) incident. Lhata pro vyfeSeni incidentu zaéne bézet od okamziku nahlaseni incidentu
Zhotoviteli.

»Pracovni den“ je kterykoli den kromé soboty, nedéle nebo statniho svatku.
»Pracovni doba“ je doba od 8:00 do 16:00 hodin v Pracovnim dnu.

»Reakéni Ihata“ je Ihlta, ve které je Zhotovitel povinen informovat Objednatele o tom, jakym
zpusobem bude nahlaseny incident vyfeSen. Reakéni lhuta zaéne bézet od okamziku nahlaseni
incidentu Zhotoviteli.

,Ostry provoz IS“ je provoz IS po akceptaci vSech DilCich ¢asti PInéni.

»Bezproblémovy chod” je takovy provoz IS, ktery je v souladu se vSemi ustanovenimi této
Smlouvy.

»Systémova podpora“ je zajisténi funkénosti systémové Casti PInéni prostfednictvim vzdalené
spravy v ramci Maintenance.

»Zadavaci podminky“ jsou zadavaci podminky vefejné zakéazky v€etné vSech jejich pfiloh, jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy.

»Akceptacni Fizeni“ je proces, jehoz prfedmétem je ovéfeni pInéni, popf. dil¢iho plnéni
implementace a dalSich procesu jmenovanych ve smlouvé.
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»Akceptaéni protokol“ je pravnim aktem Objednatele, ktery timto potvrzuje dokonceni
implementace a zkuSebniho provozu IS, popf. jeho €asti, jejich spravnost a kvalitu, s vyjimkou
vyhrad v protokolu uvedenych.

V. PREDMET A UCEL SMLOUVY

Objednatel zabezpec€uje spravu nemovitosti pro potfeby Méstské Casti Praha 3 véetné vedeni
souvisejiciho ucetnictvi.

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran
pfi Dodavce a Implementaci IS a zajiSténi jeho nasledného provozu, pfi¢emz primarnim cilem
Objednatele je pofizeni a zavedeni pIné funkéniho informaéniho systému odpovidajiciho vSem
pozadavkim Objednatele a podpora jeho nasledného provozu. Veskeré pozadavky na informacni
systém vCetné potfebnych licenci, HW, jsou uvedeny vtéto Smlouvé, jejich pfilohach
a v Zadavacich podminkach. Veskera ujednani této Smlouvy a jejich pfiloh musi byt vykladana
tak, aby Objednatel realizaci PInéni dosahl tohoto cile, tj. plné nahrazeni Stavajiciho SW pro
spravu nemovitosti a vedeni ucetnictvi Objednatele véetné nasledné podpory a rozvoje IS.

Pfedmétem smlouvy je Dodavka komplexniho IS vcéetné sluzeb spojenych s jeho instalaci,
lokalizaci, uvedenim do provozu a servisem dle potfeb, podminek a pozadavk( Objednatele,
Zjisténych v ramci Implementacni studie, migrace stavajicich dat do IS, Skoleni zaméstnanc,
garantovany rozvoj IS, a to minimalné po dobu minimalné 48 mésicl od zahajeni ostrého
provozu, v€etné nasledné podpory a zajisténi jeho funkénosti Objednatelem. Soucasti predmétu
této smlouvy je tak:

e Dodavka IS véetné potrebnych licenci,

e analyza stavajiciho stavu pro potfeby implementace,

e piipravné prace, pisemné podklady pro implementaci a lokalizaci Objednatele,

e instalace softwaru véetné databaze, nastaveni dle pozadavki Objednatele a jeho uvedeni do
plného provozu,

e migrace dat z aplikaci, které v sou¢asné dobé Objednatel pouziva (Helios iNuvio, Crypta),

¢ Skoleni zaméstnancu a administratora systému pro jeho obsluhu,

e sluzba podpory IS, kterou se rozumi zejména poskytnuti a provozovani HelpDeskového
nastroje, provozovani HotLine podpory, odstranovani nahlaSenych incidenti, analyza
pozadavk(l a zpracovani nabidek na zakladé pozadavkli a prabézné vyhodnocovani
naplfiovani Smiouvy,

e rozvoj IS, kterym se rozumi zejména: provedeni vlastni customizace dle pozadavku
Objednatele a zajisténi jejich spravného fungovani véetné udéleni mnoZstevné, €asové
a mistné neomezenych licenci k jejich uziti; poskytovani Skoleni, konzultaci a dalSich
systémovych, analytickych a programatorskych sluzeb v rozsahu, které si Objednatel
u Zhotovitele zpUsobem sjednanym Smlouvou vyzada (objedna) formou pozadavk(, které
vyplynou z Upravy pravnich predpist pravniho fadu Ceské republiky,

e zajiSténi servisu IS, Maintenance systému — od zahgjeni ostrého provozu poskytovani
technické podpory, udrzbu a aktualizaci IS (pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze udrzba
a aktualizace IS je pozadovana po dobu 48 mésicu od zahajeni ostrého provozu,

¢ manual k uzivani dodaného IS v elektronické podobé.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje dodat Objednateli IS v&etné dalSiho SW a HW potfebného
pro zajisténi plné funkCnosti IS a poskytnout Objednateli potfebné licence k SW vletné
potfebnych licenci k SW produktim tfetich stran, provést pfipravu implementace
(pfedimplementaéni analyzu, Implementaéni studii), provést vlastni implementaci celého feSeni,
zkuSebni provoz, kvalifikované seznameni uzivatelll a spravcl IT Objednatele, zpracovat
kompletni uzivatelskou dokumentaci IS, zajistit prechod do ostrého provozu IS a poskytovat
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Objednateli naslednou podporu (spole¢né dale jako ,Dodavka" pripadné téz ,PInéni®). Dodavka je
specifikovana v této Smlouvé, jejich pfilohach a v Zadavacich podminkach vefejné zakazky.

IS by mél byt Zhotovitelem navrzen tak, aby umozroval provoz v cloudovém prostfedi (SaaS,
laaS), pfipadné jako on-premise feSeni s plnou podporovou vzdaleného pfistupu pres internet. IS
bude podporovat bezpeény vzdaleny pfistup pro uzivatele (napf. pfes webové rozhrani, RDP,
VPN nebo jiny zplsob), a to bez nutnosti pfitomnosti ve fyzické siti Objednatele.

Objednatel preferuje feSeni poskytované formou sluzby (SaaS) nebo systém provozovany
v cloudu (napf. Microsoft Azure, AWS ¢&i jiny datovy hosting), avSak pfipousti i hybridni nebo on-
premise feSeni, které umozni plnou dostupnost systému pres zabezpeCeny vzdaleny pfistup.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za PInéni cenu ve vySi sjednané touto
Smlouvou, v dohodnutych terminech a zplsobem sjednanym a dale pak poskytnout Zhotoviteli
soucinnost dohodnutou v této Smiouvé.

VIl. MiSTO A TERMIN PLNENI

Mistem plnéni Dila je sidlo Objednatele na adrese OlSanska 2666/7, 130 00 Praha 3.

Zhotovitel je povinen provést Instalaci, Implementaci a Integraci IS (v€etné pfipadného Softwaru
tfetich stran) a zprovoznéni IS v Misté PInéni.

Zhotovitel bude provadét PInéni vzdalenym pfistupem (off-site), a pokud to povaha PInéni této
Smlouvy umoznuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také na misté (on-site).
Objednatel poskytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost a pfihlaSovaci udaje pro provadéni PInéni
vzdalenym pfistupem.

Termin zahajeni PInéni je po dohodé Smluvnich stran stanoven dnem nabyti G€innosti této
Smlouvy.

Termin ukonCeni analyzy stavajiciho stavu a zpracovani Implementaéni studie je stanoven
dohodou Smluvnich stran a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni této Smlouvy.

Termin ukon&eni dodavky IS — dodavka licenci, dodavka SW tfetich stran — v€etné licenci, import
a migrace dat, Uprava a nastaveni IS dle Implementaéni studie a pozadavkl( Objednatele, Skoleni
zaméstnancl a konzultace, je stanoven nejpozdéji do 28. 2. 2026 s dil¢imi terminy dle
harmonogramu realizace vefejné zakazky.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje minimalné po dobu od uvedeni do ostrého provozu zajistit
za podminek této Smlouvy a zadavaci dokumentace aktualizaci, udrzbu a provoz IS miniméalné
po dobu 48 mésicli, pficemz v pfipadé posunuti terminu zahajeni vefejné zakazky z divodd,
které nalezi na strané Objednatele, muze byt o stejny pocet dni posunut.

Smluvni strany se dohodly na ramcovém stanoveni obsahu a terminU etap zavadéni systému,
jenz bude pfesné specifikovan v Implementaéni studii s uvedenim konkrétnich termind, kdyz
pfedbézné terminy jsou stanoveny nasledné, tak aby mohl byt zahajen ve vySe uvedeném
terminu ostry provoz provozovani IS a to nasledovné:

Napln etapy — ¢asti PInéni Ukon¢€eni do

Etapa ,,1.“
Analyza stavajiciho stavu a Implementaéni studie

nejpozdéji do 30 dnli ode dne
Analyza stavajiciho stavu a Implementacni studie vCetné uzavieni Smlouvy. o dilo na
odsouhlaseni Objednatelem analyzu, dodavku,
implementaci a udrzbu IS
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Napln etapy — ¢asti PInéni Ukonceni do

Etapa ,,2.“
Dodavka IS véetné implementace, zajiSténi migrace stavajicich dat a souvisejicich €innosti

Dodavka IS

Dodavka licence k IS

nejpozdéji do 30 dnl ode dne

Instalace IS S
uzavieni této Smlouvy

Instalace SW tretich stran

Nastaveni IS

Migrace stavajicich dat Objednatele
Skoleni pracovnik Objednatele do 31. 5. 2026

Podpora pfi ovéfovacim provozu IS u Objednatele

Podpora pfi zkusebnim provozu IS u Objednatele

Vyvoj a nastaveni IS véetné tiskovych sestav nad ramec
typového feseni podle zavéri Implementaéni studie

- do 31. 12. 2026
Skoleni pracovnikd Objednatele

Programové upravy IS nad ramec typového feSeni podle
zavéru Implementacéni studie

Protokolarni pfedani IS do ostrého provozu s tfimési¢nim

do 28. 2. 2026
zvySenym naslednym dohledem ©

Etapa ,,3.“
Technicka podpora, udrzba, aktualizace a servis IS

Technicka podpora a Maintenance, rozvoj IS (nejdfive po
predani IS do ostrého provozu a po bezproblémovém do 1. 8. 2026
tfimési¢nim nasledném dohledu u Objednatele)

Poznamky:

- Zkusebni provoz. Cilem tohoto provozu je ovéfit funkénost systému v realném prostredi. Tim je mysSleno
odzkou$eni funkci IS na HW, ktery bude pouzit v realném provozu a dle stanovenych poZadavku
Objednatele. V ramci tohoto zku$ebniho provozu dojde také k otestovani firemnich Uprav na piné datové
zakladné tak, aby byla vyzkouSena i Casova prichodnost navrzenych procest a znalost koncovych
uzivatel(. ZkuSebni provoz bude probihat za u¢asti kompetentnich konzultantt Zhotovitele, odpovédnych za
danou agendu feSenou v ramci IS, nad testovaci databazi. Na zakladé zjiSténych skutecnosti se upravi
navrzené procesy. V této c¢asti se finalizuji vzhledy tiskovych vystupl, sestav, formulafl atd. Na zavér
zkuSebniho provozu se provede integraéni test IS. Cilem tohoto kroku je provéfit navrzené procesy ve
vzajemnych souvislostech nad vybranym vzorkem zkuSebnich dat. Vybrany vzorek musi obsahovat
i anomalie Objednatele, které je nutno otestovat. Probéhne simulace ostrého provozu tim zplsobem, Ze se
vyzkou$eji vS8echny navrzené procesy v logickém sledu (prlichod zakazky systémem) a kontroluji se
vzajemné vazby. Na konci testu je rozhodnuto, na zakladé spinéni ¢i nesplnéni pozadavkd Objednatele, dle
Implementacni studie obchodnich podminek, zda je IS pfipraven pro spusténi ostrého provozu.

- Predani IS do ostrého (rutinniho) provozu bude probihat v souladu s Akceptaénim fizenim sjednanym
touto Smlouvou.

- Predani PInéni — Zhotovitel pfeda PInéni Objednateli zcela bez vad. Zhotoviteli vznika narok na Uhradu
posledni €asti sjednané ceny Dila az fadném zhotoveni a provedeni Plnéni, tedy fadnym a bezvadnym
zhotovenim a pfedanim IS. Nezhotovi-li nebo neimplementuje-li Zhotovitel PInéni bez vad, neni Objednatel
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10.

povinen software pfevzit. Nebude-li IS fadné predan, nevznikne Zhotoviteli narok na Uhradu zbytku
sjednané ceny. Pfedani Dila bude probihat v souladu s Akceptacnim Fizenim.

Zhotovitel je povinen zajistit tfimésicnim zvysSeny nasledny dohled, kterym je myslena zvySena
asistence konzultantl Zhotovitele nad realizaci agendy jednotlivymi uzivateli po uvedeni do ostrého provozu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

VIIl. IMPLEMETACNI STUDIE, PREDANI PLNENI A SLUZEB

Na zakladé této Smlouvy zajisti Zhotovitel neprodlené zpracovani Implementacéni studie
pokryvajici vSechny &innosti Objednatele. Zhotovitel na zakladé dohody s Objednatelem navrhne
¢lenéni Implementaéni studie na zakladé struktury Objednavatele tak, aby ke kazdé &asti bylo
mozné jmenovat na strané objednavatele odpovédnou osobu. Implementacni studii pfedklada
Zhotovitel Objednateli na zakladé svych rozborll véetné vyslovné uréenych pozadavku
Objednatele. Objednavatel poskytne Zhotoviteli sou€innost a poskytne mu veskeré potfebné
informace pro vypracovani specifikace zavadéného IS.

Na zakladé Implementacni studie zpracuje Zhotovitel provadéci plan implementace a predlozZi jej
k odsouhlaseni Objednateli. Po jeho odsouhlaseni Objednatelem se provadéci plan
implementace stane pro obé strany zavaznym dokumentem pro PInéni Smiouvy.

Implementaéni studie je dokument, ktery na zakladé analyzy stavu zakaznika navrhne detailni
zpusob a rozsah implementace s pfihlédnutim na specifika zakaznika. Vystupem je
i pfedpokladana naro¢nost na pracnost nejen na strané Zhotovitele, ale i Objednatele. Blize
definuje pfedmét smlouvy v oblasti termind, dil¢ich Gloh souvisejicich s instalaci, implementaci
anasazenim IS ve smyslu Smilouvy o dilo ze strany Zhotovitele i ze strany Objednatele.
Implementaéni studii za Zhotovitele ovéfuje a podepisuje povéfena osoba Zhotovitele, za
Objednatele ovéfuje a podepisuje osoba uvedena ve Smlouvé o dilo. Terminy dohodnuté
a schvalené v Implementacni studii obéma Smluvnimi stranami jsou zavazné.

Zhotovitel je také povinen popsat architekturu feSeni a zpUsob zajisténi dostupnosti systému
mimo sit zadavatele v&etné zabezpecleni pfenosu dat (napf. Sifrovani, vicefaktorové ovéreni).

Cast Implementaéni studie se poklada za schvalenou, pokud odpovédna osoba Objednatele v(i&i
ni nevznese vyhrady a potvrdi svym podpisem schvaleni této Casti. Zhotovitel je povinen
prepracovat ¢ast studie, ktera nebyla schvalena objednavatelem nejpozdéji do 7 dnd od vzneseni
poslednich namitek k této ¢asti. Za pfedani namitek se poklada také jejich odeslani e-mailem.

Objednavatel je povinen se vyjadfit k pfedlozené ¢asti Implementacéni studie do 7 dnl od jejiho
doru€eni. Pokud se odpovédné osoba Objednatele k pfedloZzené &asti v uvedeném cCase
nevyjadfi, poklada se tato Cast za schvalenou. Zhotovitel je povinen zpracovat pozadavky
Objednatele do Implementaéni studie Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na pozadavky,
které neni mozné pfi sou€asném stavu techniky mozné implementovat s ohledem na dodany IS.
a potfeby Objednatele, ktery je tyto povinen zajistit v ramci zakonnych predpisu ¢eského pravniho
fadu, pfipadné téz smluvnich ujednani, svym klientum popfipadé st. organum a institucim apod.

Objednavatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost a zajistit podminky pro
splnéni Dodavky v misté PlInéni.

Objednavatel je povinen potvrdit pfedavaci protokoly v den spinéni Dodavky, ke které se
prfedavaci protokol vztahuje.

Dodavka praci a sluzeb spojenych s implementaci a zprovoznénim Dila, bude realizovana
pribézné dle odsouhlaseného harmonogramu.

Zhotovitel se zavazuje:
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11.

12.

13.

a) Sestavit Implementaéni studii na zhotoveni PInéni a uvedeni do provozu ve |h(té stanovené
touto Smlouvou;

b) PInéni nebo jeho Casti pfedavat k akceptaéni procedufe v terminech stanovenych v souladu
s Implementaéni studii a s harmonogramem praci Objednateli a v takové podobé, aby byly
splnény podminky Akceptacéniho Fizeni stanovené touto Smlouvou;

c) Odstranit jakékoli vady, jez ma PInéni &i jeho ¢ast k okamziku akceptace dle harmonogramu,
nebo které se vyskytnou v zaruéni dobé postupem a ve lhutach dle ¢l. XI. a XV. této Smlouvy;

d) Zajistit proces aktualizace pfislusné technické dokumentace dle uskutec¢nénych dil€ich zmén
v IS nebo jiném PInéni, a to nejpozdéji v den akceptace takové zmény a jeji implementace do
produkéniho prostfedi Objednatele;

e) Veést ke vSem pozadovanym Plnénim elektronickou dokumentaci a pfedavat ji bez zbytecného
odkladu v logickych celcich Objednateli;

f) Zhotovitel je povinen provést PInéni na vlastni nebezpeci a na vlastni naklady;

g) Zhotovitel se zavazuje sou€asné s pfedanim pfedmeétu smlouvy k Akceptacnimu Fizeni pfedat
Dokumentaci;

h) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze ke dni Akceptace pfedmétu smlouvy &i Dil¢i &asti PInéni
Objednatelem bude PInéni ¢&i Dil¢i ¢ast v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

i) Zhotovitel je povinen provést PInéni objektivnim, nestrannym a profesionalni zpudsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Zhotovitele i kohokoliv z jeho
personalu anebo Zhotovitelll, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti
s PInénim této Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

j)  Zhotovitel je povinen provést PInéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokyny
vydanymi Objednatelem, obsahem poskytnutych informaci a material(, dodrzovat pfi
pfipadném pohybu svych pracovnikll v objektech Objednatele bezpecénostni, hygienické,
pozarni, organizacni, ekologické pfedpisy, pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
na pracovistich Objednatele a veSkeré dalSi platné pravni pfedpisy, a za stejnych podminek
zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze prace a sluzby (vysledky prace, sluzeb) poskytnuté Zhotovitelem
Objednateli v ramci kazdé jednotlivé etapy (stanovené v Implementaéni studii a harmonogramu
Dila) budou vzdy podrobeny tzv. Akcepta&nimu Fizeni.

Vystupem Akceptacniho fizeni je Akceptaéni protokol podepsany obé&ma Smluvnimi stranami.
Okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu se povazuje DilCi plnéni ze strany Zhotovitele za
fadné predané a ze strany Objednatele za prevzaté a schvalené. Akceptacni protokol bude
sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom. V pfipadé, Ze
nedojde k podpisu Akceptacniho protokolu ze strany Objednatele, neni Diléi plnéni ze strany
Zhotovitele povazovano za fadné pfedané a ze strany Objednatele za fadné prevzaté
a schvalené.

Akceptacni protokol bude predlozen Zhotovitelem k odsouhlaseni Objednateli v podobé
samostatného dokumentu, ktery bude obsahovat minimalné tyto udaje:

¢ Jména a funkce zastupcl Objednatele a Zhotovitele
e Datum zpracovani
o Pfedmét akceptace
o Vystup akceptace v podobé:
- akceptace ,,bez vyhrad“
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14.

15.

16.

- akceptace ,s vyhradami“ — opravnéné vyhrady, které musi Zhotovitel na své naklady
odstranit do dohodnutého terminu
-, neakceptace“
e Podpisy zastupcl Objednatele a Zhotovitele

V pfipadé Dil€ich &asti PInéni probiha vzdy separatni Akceptacni fizeni pro jednotlivé DilCi Casti
PInéni, pficemz Dil¢i ¢ast PInéni se povazuje za dokonéenou Akceptaci vSech vystupll provadéni
PInéni, které jsou soucasti pfislusné DilCi ¢asti PInéni a Akceptaci Dil€i ¢asti PInéni jako celku.

V pfipadé Akceptace DilCi ¢asti PInéni se sepisuje separatni Akceptacni protokol pro pfisluSnou
Dilgi ¢ast PInéni a je-li na Akceptaci Dil€i ¢asti PInéni vazan vznik prava na zaplaceni ¢asti Ceny,
pak pravo na zaplaceni ¢asti Ceny vznika podpisem Akceptacniho protokolu Dil¢i ¢asti PInéni
jako celku alespori s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou®.

Zhotovitel se zavazuje provést rovnéz testovani IS (testovani funkénosti a vykonnosti IS) podle
testovacich scénard. Navrh testovacich scénarll vypracuje Zhotovitel jako soucast provadéciho
planu implementace. Zhotovitel zahrne do navrhu testovacich scénafl nasledujici minimalni
rozsah akceptacnich testu:

e test funkénosti a administrace serverové virtualizace na uzivaném — pfipadné dodaném HW

o test funkénosti jednotlivych modult IS,

e provedeni zatéZzovych a vykonnostnich test( IS,

e obnova provozu pfi simulovaném vypadku IS.

V pfipadé Akceptacniho Fizeni pro Skoleni uZivatell je dnem uskuteénéni prvniho Skoleni
zahajeno Akceptacéni fizeni bez nutnosti pfedchoziho upozornéni. Zhotovitel vyzve po kazdém
jednotlivém Skoleni vzdy alespori e-mailem Objednatele ke sdé&leni, zda Skoleni probé&hlo
v souladu s touto Smlouvou, ¢&i nikoliv. Objednatel je povinen vzdy nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy Zhotovitele sdélit Zhotoviteli své pfipominky k pribéhu
Skoleni. Pokud Skoleni neprob&hlo v souladu s touto Smlouvou, je Zhotovitel povinen takové
Skoleni nahradit a provést znovu, a to alespori se stejnymi osobami, které byly na pGvodnim
Skoleni. Pokud Objednatel nesdéli ve Ihaté dle tohoto &lanku své pfipominky, ma se za to, ze
Skoleni prob&hlo v souladu s touto Smlouvou. Smluvni strany sepidi Akceptaéni protokol
bezodkladné& poté, co prob&hnou vsechna Skoleni v souladu s touto Smlouvou, ve kterém
uvedou nad ramec stanoveny dale v této Smlouvé, podet skutedné uskutednénych Skoleni, podet
Skoleni prob&hlych v souladu s touto Smlouvou a podet nahrazenych Skoleni.

IX. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena PInéni/Nabidkova cena celkem (dale jen ,Cena“) v celkové vysi 1.993.866 K& bez DPH je
stanovena na zakladé Soupisu dodavek a sluzeb, ktery tvofi pfilohu této Smlouvy a je ¢lenéna
nasledovné:

Pol.

pocet cena celkem

nazev polozky MJ MJ (bez DPH)

Etapa ,,1.“
Analyza stavajiciho stavu a Implementacni studie

Analyza stavajiciho stavu a Implementaéni studie kpl. 1 98.000 K&

Stranka 9 z 22




Pol. pocet cena celkem

nazev polozky MJ MJ (bez DPH)

Etapa ,,2.“
Dodavka IS véetné implementace, zajisSténi migrace stavajicich dat a souvisejicich ¢innosti

Dodavka IS véetné licence, implementace, zajisténi
migrace stavajicich dat a souvisejicich ¢innosti (Skoleni,

konzultace, nastaveni IS dle Implementaéni studie kpl. 1 1.043.238 K¢
a pozadavku Objednatele, dopravni a ostatni naklady)
Dodavka SW ftfetich stran — licence kpl. 1 59.620 K¢
Etapa ,,3.“
Technicka podpora, udrzba, aktualizace a servis IS

Roéni lnaklady na Technickou podporu, udrzbu, aktualizace Kkpl. y 198.252 K&
a servis IS-Maintenance - 1. rok
Ro¢ni .naklady na Technickou podporu, udrzbu, aktualizace Kkpl. y 198.252 K&
a servis IS-Maintenance - 2. rok
Ro¢ni .naklady na Technickou podporu, udrzbu, aktualizace Kkpl. y 198.252 K&
a servis IS-Maintenance - 3. rok
Rogni Inaklady na Technickou podporu, udrzbu, aktualizace Kkpl. y 198.952 K&
a servis IS-Maintenance - 4. rok

Nabidkova cena celkem (uvést do navrhu Smiouvy - &l. IX., odst. 1.) 1.993.866 K¢

Smluvni strany timto sjednavaji, ze Cena zahrnuje odménu za veSkeré dodavky, poskytnuti
Licence, ostatnich opravnéni poskytnutych Zhotovitelem Objednateli v souladu s cenovou
nabidkou v€etné autorskych prav (Prava duSevniho vlastnictvi) a veSkeré Cinnosti provadéné
Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy a také vesSkeré naklady Zhotovitele spojené s PInénim.
Cena je mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednavana jako nejvy$$i mozna a neprekrocitelna
a Strany pfi jejim stanoveni zohlednily jeji pfiméfenost vzhledem k pfedpokladanym vynosim
z Licence a ostatnich opravnéni poskytnutych Zhotovitelem Objednateli. Pro vylou€eni vSech
pochybnosti Objednatel uvadi, Ze Cena za SaaS feSeni formou cloudu nezahrnuje pravidelné
naklady spojené s cloudovou sluzbou v&etné zfizeni a spravy cloudového ulozisté a veSkerych
poplatkll s tim souvisejicich, a to v€etné pfipadnych nakladli a poplatkli poddodavatell
Zhotovitele.

Cena PInéni je cenou nejvySe pfipustnou, uréenou podle rozpoctu, a muze byt zménéna pouze

za nize uvedenych podminek:

e Pokud po podpisu Smlouvy dojde ke zmé&nam sazeb DPH,

e Pokud se pfi provadéni Dila vyskytnou zcela mimofadné a nepfedvidatelné okolnosti
nezavinéni Zhotovitelem, které nebyly v dobé sjednani Smlouvy znamy, dokonceni Dila
podstatné ztéZuji a tyto skute€nosti maji prokazatelny vliv na sjednanou cenu Dila.

Pravo na zaplaceni pfislusné €asti Ceny PInéni Zhotoviteli vznika (okamzikem, ke kterému je
Zhotovitel opravnén vystavit Fakturu) dokoncenim pfisluSné c¢&asti Plnéni ve smyslu
Implementaéni studie a vyznalenim v Akceptaénim protokolu alespori ,Akceptovano
s vyhradou® u posledniho vystupu pfislusné &asti provadéni PInéni, coZz v8ak nezbavuje
Zhotovitele povinnosti odstranit vady vyt€ené v Akceptacnim protokolu v ramci Akceptacniho
fizeni. V pfipadé vyznaceni v Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou“ muze
Objednatel na zakladé sdéleni Zhotoviteli, bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy, zadrZzet
¢astku odpovidajici deseti procentim (10%) z pFislusné ¢asti Ceny (nejvice vSak deset procent
(10%) z Ceny jako celku, a to do doby, neZz Zhotovitel odstrani veSkeré vady vytCené
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10.

v AkceptaCnim protokolu; v pfipadé, Ze odstranénim vady dojde ke vzniku jiné vady, pak do
odstranéni takové nové vady.

Cena PInéni (pfipadné jeji Casti) bude hrazena na zakladé danového dokladu, ktery je Zhotovitel
opravnén vystavit nejdfive v den vzniku prava na zaplaceni (,Faktura®). PFilohou kazdé Faktury
bude kopie podepsaného Akceptaéniho protokolu, popfipadé vSech podepsanych Akceptacnich
protokoll tykajicich se pfislusné Dil¢i ¢asti PInéni.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych a ucinnych
obecné zavaznych pravnich predpist CR, zejména naleZitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich pfedpisti a § 435 obcanského zakoniku. Cena
bude hrazena pfimo na bankovni G&et Zhotovitele vedeny u banky v Ceské republice
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden jiny bankovni ucet.

Platebni podminky za jednotliva PInéni (pfipadné DilCi PInéni) pfi splnéni podminek Smlouvy
jsou stanovena touto dohodou Smluvnich stran takto:
¢ Provedeni Analyzy stavajiciho stavu a Implementaéni studie
100% Ceny pfislusné Casti PInéni po pfedani Implementaéni studie a jeji akceptaci
Objednatelem
e Dodavka IS vcetné implementace, zajiSténi migrace stavajicich dat a souvisejicich
¢innosti (Skoleni, konzultace, nastaveni IS dle pozadavkl Objednatele)
40% Ceny pfislusné ¢asti PInéni do 10 dni po pfedani Implementacni studie
60% Ceny pfislusné ¢asti PInéni po Sesti mésicich od spusténi ostrého provozu / akceptaci
bezproblémového chodu IS

e Nakup ostatniho software tretich stran
100% Ceny pfislusné ¢asti PInéni po instalaci a pfedani potfebného SW

¢ Roc¢ni naklady na Technickou podporu, Gdrzbu, aktualizace a servis IS-Maintenance
Cena jednotlivych Dilich mésicnich PInéni bude Objednatelem uhrazena ve vySi, ktera
odpovida vzdy 1/12 ceny Roénich nakladu na aktualizace, udrzbu a servis IS pro pfislusny rok
uvedené v ¢l. IX., odst. 1.

Pfedani jednotlivych etap se fidi postupem specifikovanym touto Smlouvou v Implementaéni
studii.

Doba splatnosti faktury je tficet (30) dni ode dne doruceni pfislusné Faktury Objednateli. Ke
splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim &astky z u&tu Objednatele. Zhotovitel je povinen
dorucit Objednateli fakturu na vySe uvedenou adresu Objednatele nejpozdéji do patnactého (15.)
dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy Zhotoviteli vzniklo pravo na zaplaceni. Objednatel ma
po dobu splatnosti faktury pravo posoudit, zda je faktura bezchybné vystavena a spliuje vSechny
nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych a Gc€innych obecné& zavaznych pravnich
predpisd CR, a na jeji vraceni, a to i opakované&, pokud neni bezchybné vystavena anebo
nespliiuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych a G&innych obecné
zavaznych pravnich predpisti CR anebo k ni nebyly pfiloZzeny véechny dokumenty ve smyslu této
Smlouvy prokazujici provedeni a predani pfislusné DilCi ¢asti PInéni. Vracenim takové faktury se
doba splatnosti a doba pro posouzeni bezchybnosti faktury pferuSuje a po dodani opravené
faktury zacina bézet doba nova.

VeSkeré faktury na dodavky produktu a sluzeb budou vystavovany v terminech stanovenych
v souladu s ustanovenimi &l. VII. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz vesSkeré cenové
Udaje budou vtéto méné. Fakturace za jednotlivé etapy a jejich uvedené milniky bude
realizovana na zakladé oboustranné pisemné akceptace — Pfedavaci protokol.

V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v dobé splatnosti faktury oznaden jako nespolehlivy platce podle
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nebo bude na faktufe uveden jiny nez
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tzv. urCeny Ucet podle § 96 zakona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty
z fakturovanych PInéni zvlastnim zpGsobem zajisténi dané podle § 109 odst. 3 cit. zakona.

X. VLASTNICKE PRAVO K PLNENI, LICENCE A NEBEZPECI
SKODY

Vlastnické pravo k poskytnutému PInéni a nebezpedi Skody na ném je vazano na jednotlivé etapy
PInéni Smlouvy vzdy v relevantnosti konkrétniho obsahu ve vazbé& na pfedmétnou smlouvu —
Smlouva na analyzu, dodavku, implementaci a udrzbu informaéniho systému vcéetné licence
tretich stran (Licenéni smlouva)

Vlastnické pravo k poskytnutému PInéni a nebezpec&i Skody na ném pfechazi na Objednatele
dnem jeho pfevzeti uvedenym v zapise o fadném pfedani a pfevzeti, s u€innosti ke dni pfedani
jednotlivych vystupll provadéni PInéni k Akceptacnimu fizeni. Zhotovitel udéluje Objednateli
opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené v pfedmétu smlouvy, a to v rozsahu dle této
Smlouvy a Zadavaci dokumentace.

Prava ziskana v ramci pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna
zmeéna v osobé Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena
v ramci tohoto dodani predmétu smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni veskerych licenci k autorskym dilam,
které jsou souc€asti pfedmétu smlouvy je zahrnuta v cené PInéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel je opravnén uzivat veSkeré soucasti Plnéni, které
napliuji znaky autorského dila (dale jen ,AD”) ve smyslu autorského zakona za nize uvedenych
podminek. Poskytnuti opravnéni uzivat AD Objednateli bude souhrnné oznaCovano jako
"licence”.

Zhotovitel udéluje Objednateli s ucCinnosti k okamziku potvrzeni Zavérecného Akceptacniho

protokolu Objednatelem licenci nasledovné:

e Licence nevyhradni k veSkerym znamym zpUsobum uziti takového AD, neodvolatelna, ¢asové
neomezena.

¢ Licence se vztahuje rovnéz na vSechny upravy AD.

e (Odména za vySe uvedend opravnéni je sjednana v Cené PInéni.

e Objednatel poskytnutou licenci pfijima.

V pfipadé, Ze soucasti PInéni je tzv. open source software, u néhoz Zhotovitel nemize
poskytnout Objednateli opravnéni nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Zhotovitel
povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma
vCetné dokumentace k tomuto software a prava takovy software ménit.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vysledkem jeho PInéni nebo jakékoli jeho &asti nebudou porudena
prava tfetich osob. Pro pfipad, ze uzivanim pfedmétu nebo jeho €asti nebo jiz jejich pouhym
vytvofenim budou v duasledku poruSeni povinnosti Zhotovitele dotéena prava tfetich osob,
odpovida Zhotovitel za takové vady PInéni a dale odpovida za ve3keré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Xl. ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel poskytne zaruku, ze vysledek poskytovaného PInéni a PInéni jako celek maji ke dni
jejich akceptace dle ¢l. VIII. této Smlouvy a dale po dobu C&tyficeti osmi (48) mésicli ode dne
akceptace posledni akceptované c&asti PlInéni, funk&ni vlastnosti stanovené v dodané
dokumentaci a dokumentaci vzniklé v pribéhu realizace pfedmétu verejné zakazky. Dokumentaci
vzniklou v pribéhu realizace vefejné zakazky se rozumi vSechny, Objednatelem odsouhlasené
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dokumenty, které maji vliv na funkce a vlastnosti IS (Ci jeho soucasti) a jejichz vznik si vyzadala
realizace pfedmétu vefejné zakazky.

2. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé nehodou, nedbalym nebo neodbornym zachazenim,
zasahem do technického vybaveni, provozovanim v nevhodnych podminkach, dodatecnou
montazi dalSiho vybaveni &i Zivelnou pohromou nebo plsobenim nepfedvidatelnych udalosti.

3. Zhotovitel se zavazuje nastoupit k odstranéni zavady v misté PInéni ve smluvnim d¢ase
(nezapocitava se sobota, nedéle a dny statnich svatku), od nahlaseni zavady Objednatelem, dle
nasledujici tabulky:

Tabulka reakénich dob

Kategorie A
V pfipadé nezavazné vady — se rozumi vada, ktera nema pfimy vliv na
funk&nost IS systému ¢&i jeho soudasti, ale omezuje komfort jeho uzivani Do 48 hodin

a nepfedstavujici pro Objednatele vyrazné zvySeni nakladl ¢&i rizika vzniku
dalSich vad.

Kategorie B

V pfipadé zavazné vady — se rozumi vada omezujici kontinuity poskytovanych )
. . . : . o . e Do 24 hodin

sluzeb spole¢nosti Objednatele a pFedstavujici pro Objednatele zvyseni

nakladl ¢i zvySeni rizika vzniku dal$ich vad.

Kategorie C

V ptipadé kritické vady — se rozumi Uplna nefunkénost IS systému ¢i jeho Do 12 hodin

soucasti, tj. stav, kdy neni mozné zajistit kontinuitu v poskytovani sluzeb
spole¢nosti Objednatele.

4. Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapoditava.

5. Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma PInéni v dobé& Akceptace
Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou po dobu ¢tyficeti osmi (48) mésicu od
predani do ostrého provozu a podepsanim zavére¢ného Akceptacniho protokolu, a zavazuje se,
vedle dalSich narokl Objednatele, je bezplatné odstranit.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze veSkeré jeho PInéni dodané v ramci pfedmétu smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v pfipadég, Ze tfeti osoba Uspé&sné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého Plnéni. V pfipadé, Ze
by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s PInénim Zhotovitele, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k do¢asnému ¢&i trvalému soudnimu zdkazu &i omezeni uzZivani IS &i nékteré jeho Casti
anebo soudasti, zavazuje se Zhotovitel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na sjednanou cenu
PInéni, pficemzZ sou€asné& nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

7. Provede-li Objednatel zménu systému nad rédmec posuzovany Zhotovitelem, v rozporu
s instrukcemi Zhotovitele a/Ci bez pfedchoziho posouzeni zmény Zhotovitelem, zaruka za vady
systému provedenim zmény systému zanika.

Xll. SPLNENi ZAVAZKU - PREVZETI DILA

1. Po Ffadném zhotoveni celého PlInéni vyzve Zhotovitel Objednatele 3 pracovni dny pfedem k jeho
predani a pfevzeti v misté PInéni dle podminek specifikovanych touto Smilouvou. O pribéhu
vysledku predavaciho Fizeni, jehoz soucasti je provedeni Akceptacniho Fizeni dle podminek
stanovenych touto Smlouvou sepiSi obé Smluvni strany oboustranné podepsany zapis, v jehoz
zavéru Objednatel vyslovné uvede potvrdi pfevzeti Dila, pfipadné uvede davody, které brani jeho
prevzeti v€etné stanoveni dalSiho postupu.
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V pfipadé uspésného predani a prevzeti Dila Objednatelem, se povazuje zavazek Zhotovitele za
spinény.

Xlll. SMLUVNi POKUTY

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel ma dle téchto ujednani narok na uhradu smluvni pokuty
v pfipadé poruseni povinnosti, nedodrzeni Ihit a termind ze strany Zhotovitele vyplyvajici z této
Smiouvy.

Nedodrzeni terminl specifikovanych v Implementaéni studii pfipadné v ¢l. VII. Smlouvy, zavinéné
Zhotovitelem, bude sankcionovano ze strany Objednatele smluvni pokutou ve vysi 2.000 K&
(slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapoCaty den prodleni nad ramec dohodnutého
terminu dokoncéeni PInéni stim, Ze zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoli dotéen narok
Objednatele na nahradu $kody.

Nedodrzeni terminu specifikovanych v Tabulce reakénich dob v &l. XI., odst. 3. Smlouvy bude

sankcionovano ze strany Objednatele takto:

o Vada Kategorie A smluvni pokuta ve vySi 500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni v pfipadé kazdé Vady A; v pfipadé prodleni delSim nez 24 hodin u této
kategorie vady, je Objednatel opravnén nasledné vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu za
kazdou zapoc&atou hodinu prodleni ve sjednané vysi tohoto ustanoveni po uplynuti této doby,
a to az do doby odstranéni této vady.

o Vada Kategorie B ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni v pfipadé kazdé Vady B; v pfipadé prodleni delSim nez 24 hodin u této kategorie
vady, je Objednatel opravnén nasledné vyuétovat Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdou
zapocatou hodinu prodleni ve sjednané vysi tohoto ustanoveni po uplynuti této doby, a to az
do doby odstranéni této vady.

e Vada Kategorie C ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
den prodleni v pfipadé kazdé Vady C; v pfipadé prodleni del§im nez 24 hodin u této kategorie
vady, je Objednatel opravnén nasledné vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdou
zapocatou hodinu prodleni ve sjednané vySi tohoto ustanoveni po uplynuti této doby, a to az
do doby odstranéni této vady.

Sjednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoli dot€en narok Objednatele na nahradu
Skody.

Smluvni pokuty sjednané v &l. XIll., odst. 3. se rovnéz pouziji na poruseni Ihut reakce na vyfeseni
pozadavku specifikované v &l. XV., odst. I.7. této Smlouvy.

XIV. PLNENi SMLOUVY PROSTREDNICTVIM PODDODAVATELU

V pfipadé, ze Zhotovitel pIni Dilo nebo jeho €ast prostfednictvim Poddodavatel(, odpovida za
jejich Cinnost tak, jako by Dilo provadél sadm. Zhotovitel je povinen zabezpedlit ve svych
smlouvach s Poddodavatelem splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich Zhotoviteli z této Smlouvy.
PInéni Smlouvy prostfednictvim poddodavatelll nezaklada narok Zhotovitele na zvysSeni Ceny za
Dilo.

VyuzZiti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele & rozsahu jeho vyuZiti podléha
prfedchozimu listinnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatelé, jejichz prostfednictvim Zhotovitel prokazoval kvalifikaci, se budou podilet na
PInéni po celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi Zhotovitel prokazoval kvalifikaci.
Poddodavatelé, jimiz Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, Ize vymeénit pouze
s pfedchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery mize byt dan vyluéné za pfedpokladu, Ze
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tyto osoby budou nahrazeny osobami splfujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Verfejné zakazce ve
stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

Zhotovitel pIné odpovida za fizeni Poddodavateltl a dozor nad nimi. Zadani ¢asti PInéni dle této
Smlouvy Zhotovitelem Poddodavateli vSak nezbavuje Zhotovitele Zadnych jeho povinnosti vuci
Objednateli, zejména co se tyCe v€asného a fadného provedeni PInéni.

Pouzije-li Zhotovitel k PInéni ¢asti pfedmétu smlouvy Poddodavatele, ma Zhotovitel odpovédnost,
jako by PInéni provadél sam.

XV. SERVISNIi SLUZBY — MAINTENANCE

Zhotovitel se zavazuje bezplatné poskytnout v obvyklé pracovni dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod.
telefonickou konzultaci Objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich probléml se
systémem Hot-line.

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani aktualizovanych verzi dodaného IS podle legislativniho
vyvoje Ceské republiky.

Soucésti dodavky aktualizovanych verzi budou nové nebo dopliujici verze uzivatelské
dokumentace v pisemné i elektronické podobé.

Zhotovitel bezuplatné umozni Objednateli zadavat servisni pozadavky formou portalového feSeni
— Helpdesk s moznosti on-line sledovani doby, pribéhu vyfizovani, hodnoceni spokojenosti
Objednatelem, jeho pozadavku.

Poskytovani technické podpory a servisu — Zhotovitel zajisti v ramci PInéni této sluzby cCast
technické podpory a servisu. Podrobné vymezeni rozsahu &innosti pozadovanych po Zhotoviteli
je popsano dale v textu.

Technicka podpora a servis budou fizeny pomoci nastroje Helpdesk zajisténého Zhotovitelem.
Helpdesk umozni zejména:

o Pfijem udalosti hlasenych uzivateli systému zajisti Zhotovitel pfijem:
- uzivatelskych dotaz(,
- opravnénych pozadavku na zménu funkcionalit nebo vlastnosti systému,
- hlaseni provoznich udalosti,
- hlaseni provoznich incidentd.

o Evidenci, kategorizaci a prioritizaci vySe uvedenych udalosti.

o Udalosti budou zaznamenany dle Objednatelem nastavenych kategorii viz €l. XI., odst. 3.
a ¢l. XV., odst. 7. této Smlouvy a Zhotovitel umozni Objednateli nahled do evidence udalosti
a zajisti pravidelny reporting tykajici se fizeni udalosti.

e Poskytovani informaci o stavu a pribéhu feSeni udalosti.

e Pfimou podporu uzivatell systému v pfipadé uzivatelskych dotazl k aplikaci a sluzbam
systému. Zhotovitel poskytne uzivatelim systému podporu spocivajici v zodpovézeni dotazl
tykajicich se pouZivani systému, a to alespoi v rozsahu daném aplikacni a metodickou
napovédou k systému.

e Provadeéni servisnich sluzeb
- Res$eni nestandardnich a poruchovych stavd/incidentl a pozadavk( v dennim provozu.
Odstranovani incident(l na Urovni provozu systému.
- Aktualizace provozniho prostfedi, fizeni zmén a release management.
- Vydavani pravidelnych doporueni pro zavedeni opravnych patchd a doplikd do
prostfedi systému s ohledem na minimalizaci nedostupnosti systému (prostoju).
- Upgrade vyvinutych komponent na nové verze, instalace patchl a hot-fixd.
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- Upgrade IS na nové verze, instalace patchl a hot-fixG v soucinnosti s vyrobcem
standardizovaného SW).

- Provadéni kontroly funkénosti opravnych patchl a doplikd. Vydani planu instalace
opravnych patchll a doplikl, pokud vyzaduji mimofadné zasahy — napf. restart
a koordinace ¢innosti pro minimalizaci dopadu.

Podpora pfi rozvoiji:

- Nasazeni nové verze nebo rozsifeni systému do testovaciho prostredi

- Ugast pfi akceptacnich testech novych verzi a rozsifeni systému — zajisténi verifikace
vlivu na provoz celého systému.

Uprava pravidel a parametrd provozu v souvislosti se zavad&nim novych verzi a rozsiteni

systému.

Nasazeni novych verzi nebo rozSifeni do provozniho prostfedi po ukon&eni testovani

a akceptaci ze strany Objednatele.

Sprava knihovny verzi a rozSifeni systému.

Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost v podobé vyfeSeni podnétli a zajisténi ¢innosti, za
které odpovida a poskytovat v ramci nastroje Helpdesk a prabéhu takové penzum informaci,
které umozni Objednateli jeho ¢innost monitorovat.

Zhotovitel se zavazuje k nasledujici dobé reakce a vyfeSeni pozadavku. Dobou reakce se rozumi
doba mezi prokazatelnym pfijetim pozadavku a zaCatkem poskytovani sluzby kdy zaCatkem
poskytovani sluzby se rozumi pfedlozeni ¢asového a obsahového navrhu feSeni pozadavku
Objednatele, Zhotovitelem, a dobou vyfeSeni pozadavku se rozumi zprovoznéni systému
a odstranéni problému nebo vyfeSeni pozadavku odbératele. Do doby vyfeSeni pozadavku se
nezapocitava doba reakce. Do doby reakce se nezapocitava sobota, nedéle a dny statnich
svatku.

Tabulka dob reakce a vyieSeni pozadavku

Doba
Doba vyreSeni vyreseni
. . Doba . .
Kategorie pozadavku reakce pozadavku pozadavku
v pracovni dny véetné dnu
volna
Kategorie A C
Yoy fx s . e Individualné
V pfipadé nezavazného pozadavku — Individualné L .
P . . L ; v zavislosti na
Nezavaznym pozadavkem se rozumi v zavislosti na X Y
. . e Max do . vy volné kapacité
pozadavek, ktery nema pfimy vliv na . volné kapacité .
. . Y v 48 hodin ) Zhotovitele po
funk&nost IS systému €i jeho soulasti, Zhotovitele po . ,
. . v oo . . , Y pfedchozi
ale omezuje komfort jeho uzivani predchozi dohodé .
. I . . . N dohodé s
a nepredstavujici pro Objednatele vyrazné s odbératelem N
e s o i . . odbératelem
zvySeni nakladu &i rizika vzniku dalSich vad.
Kategorie B
V pfipadé zavazného pozadavku —
Zavaznym pozadavkem se rozumi zasadni Max do
omezeni kontinuity produkce sluzeb 24 hodin Od 72 hodin Do 120 hodin
spole¢nosti Objednatele a predstavujici
pro Objednatele zvySeni nakladd ¢i zvyseni
rizika vzniku dalSich vad.

Stranka 16 z 22




Doba
Doba vyreSeni vyreseni
. . Doba . .
Kategorie pozadavku reakce pozadavku pozadavku
v pracovni dny véetné dnu
volna
Kategorie C
V pfipadé kritického pozadavku —
Kritickym pozadavkem se rozumi uplna
nefunk&nost IS systému &i jeho soucasti, Max do
tj. stav, kdy neni mozné zajistit kontinuitu 12 hodin 21 hodin Do 72 hodin
vyroby, produkce, vydej nebo prodej zbozi,
sluzeb spole€nosti Objednatele
a neschopnost IS plnit legislativni
pozadavky dané zakonem

Reakéni doby, a doby vyfeSeni pozadavku, zminéné v tabulce dob reakce, budou Objednateli
poskytnuty v ramci ceny Maintenance (ro¢ni udrzovaci poplatek) sjednany touto Smlouvou
v Zadavacich podminkach.

Zhotovitel se zavazuje k bezuplatnému poskytnuti sluzby vzdalené spravy — moznost pfipojeni
k Objednateli pres terminalové prostfedky a feSeni jeho pozadavkl bez nutnosti jeho osobni
pritomnosti u Objednatele. Kazdé takové pFipojeni musi byt prfedem Objednatelem odsouhlaseno
v pisemné Ci elektronické podobé.

XVI. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si vesSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni predmétu
smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z PInéni tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazka.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
definovanych v Implementaéni studii, Kontaktni osoby Objednatele, statutarnich organd
Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnika.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k PInéni, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé tohoto PInéni, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
bud osobné nebo doporu€enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného poStovniho styku na
adresu Objednatele Ci Zhotovitele, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u€innost smluv, pfipousti se
téz doru€eni prostfednictvim e-mailu. Zhotovitel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dna.

XVII.OPCNi PRAVO

Smluvni strany sjednavaji op¢ni pravo pro Objednatele na nakup dalSich licenci (bez omezeni
poctu takto nakoupenych licenci) k uzivani IS nad ramec poctl licenci dodanych v ramci pInéni
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této Smlouvy. Vyuzije-li Objednatel op&niho prava, je Zhotovitel povinen Objednateli dodat dalsi
licence, a to za cenu, jez je shodna s cenou za pfisluSnou licenci, uvedenou v pfiloze této
Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaiji opéni pravo pro Objednatele na nakup a implementaci dalSich modulu,
resp. funkénosti, IS (pfipadné licenci na tyto moduly) nad rdmec této Smlouvy. Vyuzije-li
Objednatel opéniho prava, Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb spojenych s implementaci
téchto novych modulll, resp. funkénosti, IS bude stanovena na zakladé dohody mezi
Objednatelem a Zhotovitelem.

K Cerpani dalSich sluzeb na zakladé opéniho prava dle odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku mize dochazet
opakovangé, avSak pouze na zakladé Objednatelem zahajeného jednaciho fizeni bez uvefejnéni,
nestanovi-li zakon o vefejnych zakazkach v rozhodné dobé jiny postup. Objednatel je opravnén,
nikoli povinen, op&niho prava vyuzit.

XVIIl. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se uzavira na dobu neurCitou a jeji u€innost zanika pisemnou vypovédi kterékoli
Smluvni strany bez uvedeni diivodu, s vypovédni dobou v trvani 6 mésicl a plynouci od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané.

Smluvni vztah je mozno dale ukoncit oboustrannou dohodou nebo jednostrannym odstoupenim
od Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je mozné z divodu zakonnych nebo z dlivodd smluvnich.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele, zakladajici pravo Objednatele od této

Smlouvy odstoupit, se povazuje zejména:

e prodleni s PInénim véetné jednotlivych milnik( déle nez 60 kalendafnich dni,

e neumoznéni Objednateli provadét kontrolu provadéni Dila,

e provadéni Dila vrozporu s technickymi podminkami a podminkami stanovenymi
Implementacni studii.

Objednatel si vyhrazuje pravo na jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu v pfipadé, ze:

e Zhotovitel v nabidce uvedl nepravdivé udaje a tato skute¢nost mohla mit vliv na vybér
nejvhodnéjsi nabidky.

e Zhotovitel pozbyde zakladnich, profesnich a technickych kvalifikaénich pfedpokladd pro pInéni
predmétu Smlouvy, bude vic¢i nému zahajeno konkurzni nebo insolvenc¢ni Fizeni apod.

XIX. OCHRANA A ZABEZPECENiI OSOBNICH UDAJU

Objednavatel nese odpovédnost jako spravce osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 — obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR),
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, a dalSich pravnich pfedpist upravujicich
ochranu osobnich udaju. Pfedanim osobnich udaji do IS se nezbavuje povinnosti stanovenych
v té&chto pfedpisech. Objednavatel je povinen oznamit Dodavateli vS8echny poZadavky a pokyny
tykajici se pozadavk( na konkrétni zpracovani osobnich udajd (napf. hromadné importy a exporty
z databaze apod.).

XX. DALSI UJEDNANI

Zhotovitel se zavazuje:

e upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého PInéni Ci potencialni vypadky
PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro PInéni nezbytné;

e neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v PInéni a vykonu
dalSich &innosti souvisejicich s PInénim;
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e upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych moznosti
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylou&i nebo snizi;

e i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem PInéni, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro PInéni nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku 3kody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapfiinénych Zhotovitelem, ma Zhotovitel
pravo na Uhradu nezbytnych a u¢elné vynalozenych nakladu;

e dodrzovat bezpec€nostni, hygienické, pozarni, organizatni a ekologické pFedpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé;

e postupovat pfi poskytovani PInéni s odbornou péci;

e informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této zadavaci dokumentace
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti
Smluvnich stran;

e zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této zadavaci dokumentace,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly G¢inné
pravni predpisy o bezpelnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Zhotovitele pfedem obeznamil nebo které jsou vSeobecné
zname;

e chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

e upozorfiovat Objednatele na mozné ¢&i vhodné rozSifeni ¢i zmény Plnéni za ucelem jeho
lepSiho vyuzivani v rozsahu pfedmétu Smiouvy;

e upozorfiovat Objednatele v odGvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost zadani
a pokynt Objednatele;

e Zhotovitel ruci za virovou &istotu vSech jim dodanych &i pouzivanych produktd, elektronickych
dokumentl a technickych zafizeni (poc€itac, tablet, mobilni telefon apod.), které se mohou stat
zdrojem virové nakazy Objednatele a které jsou pouzity pro PInéni pfedmétu Smlouvy, &i
poskytovanych praci a sluzeb.

Objednavatel je povinen Zhotoviteli poskytnout soucinnost, kterou se rozumi, Ze:

a) Zaméstnanci Objednatele se budou U&astnit Skoleni provadénych Zhotovitelem
v dohodnutych terminech. Objednatel je povinen zaijistit odpovidajici prostory a potfebné
technické vybaveni pro konani Skoleni;

b) Zaméstnanci Objednatele se bude ucastnit Akceptacniho fizeni v rozsahu nezbytném k jeho
provedent;

c) Objednatel je povinen zajistit prostfedi pro €innost Zhotovitele v ramci IT infrastruktury tak, aby
mohl vykonavat prace, v nichZz spoCiva PInéni. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi
vzdaleného pfistupu persondlu Zhotovitele do IT infrastruktury, v pfiméfeném rozsahu
odpovidajicim moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani
bezpec&nostnich pravidel Objednatele. Vzdaleny pfistup Zhotovitele (pro aktualizace a udrzbu
SW) bude realizovan pfes zabezpecené VPN pfipojeni a RDP pfistup na pozadovany server,
pficemz vysSSi opravnéni bude Zhotoviteli pfidéleno jen na urditou dobu a po pfedchozi
domluvé s lokalnim IT Objednatele.

d) Objednatel je povinen zajistit pIné technicky funkéni IT infrastrukturu, neni-li to pfedmétem
PInéni Zhotovitele.

Strany si dale ujednaly a souhlasi s tim, Zze Objednatel nema zajem na ¢aste¢ném PInéni a je
povinen prevzit PInéni pouze v provedeni dohodnutém na zakladé této Smlouvy. Strany si dale
sjednaly, Ze Objednatel neni povinen pfijmout jakékoli PInéni dle této Smlouvy, které nebude
odpovidat zadani této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, a to ani od tfeti osoby.
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Budou-li Udaje, ke kterym Zhotovitel ziska pfistup v souvislosti s PInénim dle této Smlouvy mit
povahu Osobnich udajl, je Zhotovitel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Osobnim udajum, jejich zméné,
zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostim ¢i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s Osobnimi
Udaji v souladu s Nafizenim a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaj.

Pokud Zhotovitel porusi povinnost chranit Osobni Gdaje v souladu s timto &lankem, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi dvojnasobku ¢astky sankce pripadné
ulozené z tohoto divodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd & jinym
spravnim organem, ktery bude v budoucnu vykonavat ptsobnost Ufadu pro ochranu osobnich
Udaji. Objednatel je v8ak za predpokladu, Ze mu k tomu Zhotovitel poskytne nezbytnou
soucinnost, povinen uplatnit v pfisluSnych Fizenich veSkeré pfiméfené namitky, které mohl
uplatnit ve svém zajmu, a v rdmci fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani a PInéni
této Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z PInéni této Smlouvy, zejména
informace, které se dozvédély pfi PInéni dle této Smlouvy bez ohledu na formu informace &i
zpusob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat, se povazuji za divérné
(,Davérné informace”). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze jakakoliv data, ktera jsou
souCasti IT prostfedi Objednatele nebo jsou, resp. maji byt ulozena v Software a souCasné
nejsou vefejné pristupna, jsou Divérnymi informacemi.

Smluvni strany se dohodly, Ze nesdéli Davérné informace tfeti osob€, budou s nimi nakladat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u€ini veSkera smluvni a technicka
opatieni zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy davérné informace maji byt zpfistupnény Objednatelem na zakladé
zdkona, napfiklad z&kona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisU, a strany si v takovém pfipadé poskytnou nezbytnou soucinnost ke spinéni
takové zakonné povinnosti;

Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do péti (5) pracovnich dnu, prokazatelné
informuje Objednatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skutec¢nosti:

a) osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce zavazné pro Objednatele zakazujici vuci
takové osobé prevod penéznich prostredk(’, vzniklo pravo na prevod penéznich prostiedkd,
které Zhotovitel obdrzel nebo ma obdrzet od Objednatele za pInéni Smilouvy,

b) Zhotovitel se stal osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce zavazné pro Objednatele
zakazujici vuci takové osobé prevod penéznich prostiedk(i2.

XXI. PRINCIPY ODPOVEDNEHO VEREJNEHO ZADAVANI

Objednatel je pfesvédcen, ze jednotlivi u€astnici zhotovitelského Fetézce realizujiciho PInéni dle
této Smlouvy maji pravo na férové platebni podminky a fadné a v€asné placeni jejich pohledavek
vzniklych v souvislosti s fadnym pInénim jejich povinnosti, a ma zajem na fadné platebni moralce
napfi¢ zhotovitelskym fetézcem, na fadném dodrzovani pracovnépravnich pfedpisli a na snizeni

zejména nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich aktualizaci), nafizeni
Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vi¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajiné a nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vigi
prezidentu Luka$enkovi a nékterym predstavitelim Béloruska (ve znéni pozdéjsich aktualizaci)

2 zejména nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich aktualizaci), nafizeni
Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vi¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajiné a nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici
prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska (ve znéni pozdéjSich aktualizaci)
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negativnich dopadl provadéni Dila na zivotni prostfedi. Za timto ucelem pozaduje spinéni
nasledujicich podminek ze strany Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen stanovit v ramci smluvnich vztah( se svymi poddodavateli podilejicimi se na
provadéni Dila dle této Smlouvy dobu splatnosti faktur stejnou nebo krat$i, nez je stanovena dle
této Smlouvy, véetné zavazani téchto poddodavatel(, aby tak ucinili i vdéi svym dalSim
poddodavatellim v ramci celého zhotovitelského fetézce podilejiciho se na provadéni Dila dle
této Smiouvy.

Objednatel je opravnén vyzadat si od Zhotovitele prokazani spinéni jeho povinnosti dle odst. 2.
tohoto &lanku. Zhotovitel je povinen Objednateli prokazat splnéni jeho povinnosti dle odst. 2.
tohoto ¢lanku do péti (5) pracovnich dnll od prokazatelného doruceni vyzvy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrZovani pracovnépravnich prfedpist, zejména zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (se zvlastnim zfetelem na regulaci
odménovani, pracovni doby, doby odpocinku apod.), zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisu (se zvlastnim zfetelem na regulaci zaméstnavani cizincll), a to vugi
vSem osobam, které se na PInéni podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu plnéni
provadény bezprostiedné Zhotovitelem nebo jeho poddodavatel.

Zhotovitel se zavazuje postupovat v ramci provadéni Dila tak, aby nedochazelo k nadmérnému
zatézovani zivotniho prostfedi, a tam, kde to bude mozné a vhodné zajistit zejména vhodné
postupy pro redukci mnozstvi odpadu a pouzivani rozlozitelnych ¢i opétovné pouzitelnych obald.

XXII. OSTATNI UJEDNANI

O prabéhu zhotoveni Dila, pokud se vyskytne potfeba, Zhotovitel spolu s Objednatelem
zaznamenaji vSechny nastalé skute¢nosti formou oboustranné odsouhlaseného zapisu.

V pfipadé zplsobeni $kod na vlastnictvi vefejném, soukromém, ¢i Dile samém jeho provadénim,
je tyto Skody Zhotovitel povinen odstranit v co nejkratSim terminu na vlastni naklady a vlastnimi
prostfedky, a to nejpozdéji do patnacti (15) dni ode dne zpusobeni $kody. Nebezpeci $kody na
zhotovovaném Dile nebo nebezpedi jeho zni€eni pfechazi na Objednatele dnem UspéSného
predani a prevzeti Dila.

Zhotovitel je podle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly. Zhotovitel je povinen po dobu stanovenou aktualné plathym z&konem
poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim
nebo zmocné&nclim povéienych organt (Ministerstva financi CR, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu,
pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen
vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souc€innost. Zhotovitel je povinen archivovat originalni
vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich dodatkl, originaly ucetnich dokladi a dalSich dokladi
vztahujicich se k realizaci pfedmétu smlouvy po dobu deseti (10) let od ukonceni PInéni této
Smlouvy, pokud Ceské pravni predpisy nestanovuji dobu archivace kratsi ¢i delSi. Po tuto dobu je
Zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu
dokladu souvisejicich s PInénim.

V pfipadé zplsobeni Skod na vlastnictvi vefejném, soukromém, &i Dile samém jeho provadénim,
je tyto 8kody Zhotovitel povinen odstranit v co nejkrat§im terminu na vlastni naklady a vlastnimi
prostfedky, a to nejpozdéji do 15 dnu ode dne zpusobeni Skody. Nebezpeci Skody na
zhotovovaném Dile nebo nebezpedi jeho zni€eni pfechazi na Objednatele dnem UspésSného
predani a prevzeti Dila.
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Zhotovitel predlozi pfed podpisem smlouvy dokumentu, dokladujiciho uzavfeni platné pojistné
smlouvy, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Zhotovitelem treti
osobé s vysi pojistného pInéni minimalné v objemu dvojnasobku celkového finanéniho PInéni
pfedmétu smlouvy.

6. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim udajl a uzavienych smluv podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani t&chto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) a zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

7. Prava o povinnosti Smluvnich stran vyslovné Smlouvou neupravené se fFidi pFislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8. Veskeré zmény nebo dopliiky Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou se
souhlasem a podpisem obou stran.

9. Smlouvy budou vyhotoveny ve tfech stejnopisech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel
a jedno Zhotovitel.

10. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a G¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Soupis dodavek a sluzeb

V Prazedne ..................
za Objednatele za Zhotovitele
Zderika Stépankova, predsedkyné spravni rady Ing. Jozef Turdci, jednatel
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