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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCV-250173
1. Smluvni strany

GYMNAZIUM, USTi NAD ORLICI, T. G. MASARYKA 106

sidlo: T. G. Masaryka 106 562 01 Usti nad Orlici
IC: 00401081

DIC: ---

Zastoupena: Mgr. Markem Hoffmannem, Feditelem Skoly
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Usti nad Orlici

Cislo uctu: 8414410217/0100

dale jen ,Objednatel” na strané jedné
a

Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
korespondencni adresa: Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012
Zastoupena: Jaroslavem Dvorakem, ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uctu: 6563752/0800

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik")
tuto Smlouvu o poskytovani Servisnich sluzeb (dale jen ,.Smlouva®”).

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen
vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou
soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Priloze ¢. 1této Smlouvy (dale jen
.VSeobecné obchodni podminky” i ,VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb” nebo ,0bchodni podminky*“); ¢l. 2. této Smlouvy o modifikaci
VSeobecnych obchodnich podminek pro ucely této Smlouvy tim neni dotcen.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisSné, maji prednost ustanoveni této
Smlouvy pred ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
sluzeb.
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2.3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,Zhotovitel” dle
vSeobecnych obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této
Smlouvé jako ,Poskytovatel”.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim
pismenem, at uz v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve
vSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb, pripadné v
nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) - znamen3, Ze Poskytovatel provede Pozadavek bez zbyteéného odkladu.
Business Day (BD) - Pracovni den.
Business Hours (BH) - pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci
Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po
dobu 8 hodin) v ramci Servisniho kalendafe.

Doba odezvy (Response time - R) - metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby
odezvy se zapocitava pouze ¢as, urceny Servisnim kalendarem k reSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpusobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo muaze
zpusobit nefunkénost (preruseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zarizeni - pocitace uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
pocitacim pripojena (napr. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultac¢ni pozadavek - zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které
by mohly mit vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvku IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou
funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkua IT nepfesahuji stanovené hodnoty,
eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfripadné rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zaFizeni - zarizeni podobnych vlastnosti (parametru).
Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e Pozadavek muze zahrnovat:
o Zzadost o poskytnuti servisniho zadsahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna
éinnost Prvku IT),
o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstuvi,
o zadost o provedeni Zmény.
e Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se €innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.

Pravidla zménového Fizeni - zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni,
ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového
pozadavku, prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavku
na Zmeénu a postup realizace Zmeény, schvaleni realizace Zmeény, realizace Zmény,
akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatreni na zlepSeni.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.
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Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a
bezchybné funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server €i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Priloha - Nedilna souc¢ast této Smlouvy.

Report - dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametru.

Servisni okno (odstavka) - je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem pfedem odsouhlaseny
servisni zasah. V dobé Servisniho okna muze byt Informacni systém nedostupny.

Servisni pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby za Uc¢elem vyreseni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Vzdalena sprava - provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pristupu z mista
provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni - pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoreno doc¢asné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména - zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co
by mohlo mit vliv na Prvky IT.

4. Predmét plnéni

4.1. Pfedmeétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb,
v rozsahu ¢innosti uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této
Smiouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého
faktura¢niho obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany Servisni sluzby, resp. Sluzby
podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dni k Reportu
nevyjadFi, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy pInéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpusobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostrednictvim  Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych
telefonicky, emailem, nebo videokonference,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfri Monitorovani,
umoznuiji-li to technické prostredky na strané Objednatele.

5.2. Detailni popis zpusobu, terminu, podminek a mista PInéni je definovan v Priloze €. 2
této Smiouvy.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy
bude Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari,
ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Prilohy €. 4,
bodu 4.3 této Smlouvy.
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6. Cena za poskytované sluzby, zpusob uhrady

6.1. Ceny uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH
ve vySi platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH
Uctovana podle pravnich predpisu platnych v dobé uskutec¢néni zdanitelného
plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpusobu
vyuctovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb je uvedena v Priloze €. 4 této Smiouvy.

6.3. V pripadé potreby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pinéni
dle ¢l. 4 této Smlouvy, se mohou smluvni strany pfedem pisemné ¢i e-mailem
dohodnout na jejim provedeni a na vySi odmény za jeji provedeni. 0dména takto
stanovena bude splatna na zakladeé faktury.

6.4.V pripadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendarem
bude PInéni poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou
dle hodinové sazby uvedené v Priloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni
uctovan priplatek uvedeny v Priloze €. 4, bod 4.3 nebude-Ili v konkrétnim pripadé
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto
castku.

6.5. V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti €i slozitosti, nebo pfi
nalezeni neobvyklého reSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany pisemneé ¢i e-
mailem dohodnout na jiné vysi nebo jiném zplisobu odmény. 0dména takto
stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

6.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami
pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

6.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po poskytnuti Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.
Fakturaénim obdobim je kalendarni mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén
vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména. Faktura musi obsahovat
rozliSeni ¢astky uctované jako mésicni pausalni odmeéna a ¢astky uctované za
Servisni sluzby, resp. Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni
odmeénu tzn. za Servisni sluzby, resp. Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec
sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle ¢l. 4 této Smiouvy.

6.8. Splatnost faktury - dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnu ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro uUcely
této Smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
Uctu Poskytovatele.

6.9. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti darnového dokladu podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpis.
Objednatel ma pravo vratit fakturu pred Ihttou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihuta splatnosti, opravena nebo
prepracovana faktura bude opatrena novou lhutou splatnosti v déice trvani
puvodni lhuty splatnosti.
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7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb je nutné zajistit potfebné
informace pro v€asné reSeni Pozadavku, dale Vzdalené pfistupy a pfislusna
systémova opravnéni na definované Prvky IT po dobu trvani této Smiouvy.

7.1.2.Pro zajisténi radné realizace Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb pozaduje
Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici soucinnost:

e provedeni c¢innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrzeno
Poskytovatelem. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni
chybovych hlaseni a shromazdovani informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu
hardware zafrizeni, provedeni Zmeény dle doporuceni Poskytovatele apod.,

e zajisténi pracovnich pomucek/podminek/postuptd  nutnych  kvykonu
vySkovych praci. Na takové prace je Objednatel povinen upozornit
v dostateCném casovém predstihu. V pfipadé nedodrzeni ma Poskytovatel
pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochazi k pozastaveni SLA bez naroku
na uplatnéni sankce nebo Skody.

e provedeni ¢innosti vedouci k feSeni Incidentu - napriklad fyzicky restart /
vypnuti jednoho z Prvku IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vzdy vSak na pokyn
Poskytovatele,

e v dusledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

e specifikovani meznich udalosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci
(upozornéni Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZeni
Pozadavku v pripadé havarijnich stavu),

¢ dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
¢ povoleni komunikacénich portu do internetu na IP adresu pro Monitoring,

e vytvoreni doménového uctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit
pro tento ucet prava pro: .log on as a service”, popf. umoznit instalaci agenta na
Windows nebo Linux OS,

e urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych
kapacit Odpovédné osoby Objednatele.
7.1.3. Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, ktera ma vliv na dostupnost
Informacniho systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na

zpusobu zalohovani, ovéreni zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude
vyzadovano.

7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou
péci a dodavat kvalitni Servisni sluzby, resp. Sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro
realizaci predmeétu plnéni dle této Smlouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci
radného poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni
schuzky k FeSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:
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7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat mu veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k
ucinnému poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb a zajistit mu efektivni
soucinnost svych odbornych pracovniku.

7.3.2. Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pristup
k Informacnim systémuam, které jsou predmétem Servisnich sluzeb, resp.
Sluzeb. Planovana preruseni Vzdaleného pristupu je Objednatel povinen
s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostrednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smiouvy.

7.3.4. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni
schuzky k FeSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

7.3.5. Objednatel se vyjadri pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tfi
(3) Pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi
stranami jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pristup Pracovnikum Poskytovatele do objektu
a k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.

7.3.7. Objednatel je povinen o provadénych Zmeénach, zasazich, nebo pfipadnych
odstavkach, které by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pripadné
omezit, nebo znemoznit poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb, resp.
Sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim
Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz
Informacniho systému Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluzeb,
resp. Sluzeb. Planované preruseni dodavek je Objednatel povinen
s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostrednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.9. Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
opravnén po dobu Uc¢innosti této Smlouvy a 12 (dvanact) mésicu po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy zameéstnat zaméstnance Poskytovatele, pfimo nebo i
neprimo, a to ani v subjektech, které tvofi s Objednatelem koncern ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpisu. Za zaméstnance Poskytovatele se
povazuje osoba, kterd byla v pracovnim nebo obdobném pomeéru
k Poskytovateli v dobé ucinnosti této Smilouvy a ktera se podilela na plnéni této
Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli skongil
nejméné 12 (dvanact) mésicl pred vznikem pracovniho poméru u Objednatele a
s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli byl ukon¢en na zakladé
§ 52 pism. c) zadkoniku prace.

7.3.10. Objednatele se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 7. 3. 9 tohoto
¢lanku uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy pét
set tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruseni.
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8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zpusobenou zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho
predpisu, maximalné vsak do vyse hodnoty PInéni podle této Smlouvy za kalendarni
meésic poskytovani Sluzeb.

8.2. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informac¢nim systému nese odpovédnost
vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy
dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych
struktur Objednatele, a to ani v pripadé, ze k nim dosSlo pfi uzivani PInéni dodaného
Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za Skodu, zpusobenou na zapujéeném zafizeni, které je v
majetku Poskytovatel a bylo zapuj¢eno Objednateli.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcu obou smluvnich stran.

9.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou / do 31-12-2025. Ukoncit Ucinnost této
Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran, po uplynuti dvanacti (12) mésiéni Ihuty od podpisu této Smiouvy,
bez udani divodu, pricemz vypovédni Ihuta cini tfi (3) mésice a pocina plynout od
prvého dne mésice nasledujicino po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé
smluvni strané.

9.3. Jednostranné Ize okamzité od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem a dale v téchto pfipadech:

¢ Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnu,
e Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnu.

9.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni
smluvni PInéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni G¢innosti Smlouvy. V pripadé
odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na Uhradu odmény ve smyslu ¢l. 6.
této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do konce doby Uc¢innosti této Smiouvy.

9.5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvori prilohu Pfiloha €. 1 této
Smlouvy a ob¢anskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programu spliujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

9.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy,
jestlize:

e druhd smluvni strana neplni hrubé podminky této Smilouvy, byla na tuto
skutec¢nost upozornéna, nezjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté
primérené Ihaté,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych

predpist ve vztahu k ¢innostem, které jsou predmétem této smlouvy (o této
skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené),

e na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolven¢ni navrh byl
zamitnut pro nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekucniho fizeni (o této
skutecnosti je povinnost podat informaci druhé smluvni strané neprodlené.
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9.7. Obsah této Smlouvy a jejich Priloh miaze byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a
to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi
osobami smluvnich stran. Seznam PrvkU IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou
smluvnich stran formou oboustranného odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak
stava dalsi prilohou této Smlouvy.

9.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

9.9. Smluvni strany nejsou opravnény zadné pravo ¢i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy
nebo s ni souvisejici ani celou Smlouvu postoupit Ci je, jakkoliv jinak prevést na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

9.10.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Priloha €. 1 - Obchodni podminky
Priloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
Priloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Priloha €. 4 - Cenova kalkulace
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Priloha ¢. 1 - Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava, ICO: 04308697, DIC: CZ04308697, spisova znacka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1. Pravnisubjektivita Aricoma Systems a.s.

1.1. Aricoma Systems a.s., spole¢nost se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 043 08 697, DIC: CZ04308697, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vlozka 11012, je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spole¢nosti podle pravnich predpisti Ceské republiky (dale jen ,Zhotovitel“).

2. Definice pojmu

2.1. Akceptace — pravni jednani vyjadtujici schvaleni poskytnutého PInéni véetné potvrzeni, Zze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni a
v mnoistvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek nebo dil¢ich smluv.

2.2.  Akceptacni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spInéna, aby mohlo byt PInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

2.3. Dopravné —zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu ¢asu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objedn atele.

2.4. Duvérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace
o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoz i o pribéhu PInéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).
Dale se povaZuji za Divérné informace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovné oznaéeny smluvni stranou. Za Davérné informace
se vzadném pfipadé nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné pFistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezévislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je smluvni strana schopna tuto skute¢nost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté smluvni strané Treti osobou, kterd takové informace
neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

2.5. Integrace — je provedeni ¢innosti potfebnych k iplnému vytvoreni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do
funkéniho celku a fizeni vSech vySe uvedenych ¢innosti.

2.6. Instalace —souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

2.7. Implementace — je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizplsobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni pozadavki a zadani
Dila. Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informacniho systému pomoci zakazkového vyvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym potiebdm organizace nebo jeji ¢asti, tvorba dokumentace, vyskoleni Koncovych uZivatell apod.

2.8. Informacéni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware, software, technické pfislusenstvi a dokumentace.

2.9. Koncovy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva PInéni, nebo jina osoba, které Objednatel umozriuje vyuzivani PInéni.

2.10. Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

2.11. Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

2.12. Migrace dat — je proces zahrnujici pfevod dat ve vzdjemné odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktuie do nového systému.
Migrace dat mdze zahrnovat i pfipravu a testovani.

2.13. Navrh systému — je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu IS. Navrh systému rovnéz obsahuje Akceptacni kritéria Software.

2.14. Neprodlené — bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

2.15. Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

2.16. Objednatel — je spolec¢nost jmenovand ve Smlouvé, které je poskytovan predmét Plnéni

2.17. Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otdzkach plnéni Smlouvy.

2.18. Okolnost vylucujici odpovédnost — je prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a ddle, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Udélostmi, které Ize také mj. povaZovat za okolnosti vylucujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, obfanské
nepokoje, teroristické ttoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, ZiveIné pohromy nebo zemétfeseni, pozary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova prepéti, selhdni medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité
Internet ¢i jinych elektronickych komunikaci. Za uddlosti vyludujici odpovédnost se povazuji rovnéZ tzv. hackerské utoky, poZadavky
povolovacich fizeni tetich stran, nedostate¢nosti pFistupl zptsobenych tfetimi stranami nebo selhani strojd zapficinénych tfetimi stranami.

,\? | COM'\ aricoma.com
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Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni's pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodatskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekézka, s niZ jsou tyto Gcinky spojeny.

2.19. Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech smluvnich a
obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

2.20. Osoby v koncernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst.
1 zékona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech.

2.21. Ovéfovaci provoz — provoz Objednatele za asistence a zvySeného dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkénosti IS

2.22. Plan projektu — zékladni dokument, popisujici zékladni parametry Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

2.23. PInéni — je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zakladé Smlouvy. PInéni pfedstavuji vSechny Produkty a Sluzby
véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodény nebo poskytnuty v prabéhu plnéni Smlouvy

2.24. Pracovni dny —viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zékonem stanovenych svatkd a dnd pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté pracovni
¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

2.25. Pracovnici Objednatele — zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povéfi plnénim této smlouvy; Objednatel za
¢innost téchto pracovnikl odpovida.

2.26. Pracovnici Zhotovitele — zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smlouvy; Zhotovitel za ¢innost
téchto pracovnikt odpovida.

2.27. Produkty — jsou vechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi, které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu plnéni
Smlouvy a viechna souvisejici dokumentace.

2.28. Projekt — je skupina ¢asové ohranic¢enych Cinnosti, které vedou k naplnéni Smlouvy.

2.29. Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o
Akceptaci.

2.30. Protokol o Pfedani — pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Pfedani.

2.31. Provozni prostiedi— HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

2.32. Predani — ukon, kdy Zhotovitel pfedavé definovany pfedmét pfeddni Objednateli a ten Pfedmét predani prejima.

2.33. Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, kterd slouZi k pfijimani a evidenci viech pozadavkd na zaruéni opravy a sluzby podpory.

2.34. Servisni kalendaF — doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

2.35. Servisni sluzba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou tdrzbou Informacniho systému

2.36. Sluzby — jsou viechny &innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu pInéni Smlouvy a jsou potiebné, ke splnéni smluvnich zévazka

2.37. Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zékladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v priibéhu Obdobi podpory.

2.38. Smlouva — predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
véetné viech jejich dodatkd, doplrikd, pfiloh a viech dokument(, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soudasti. Smlouva
je zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych podminek bude poskytovédno Plnéni. Smlouva obvykle upravuje
nasledujici okruhy
- Obsah a rozsah PInéni
- Harmonogram Plnéni
- Vymezeni smluvnich rizik — sankce
- Pokuty, pendle
- Omezeni $kod
- Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
- Akceptacni procedury
- Popis fizeni zmén a dalsi...

2.39. Software (Programové vybaveni) — pocitatovy program spolu s pfislusnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné
uvedeno, Ze jsou soucasti PInéni.

2.40. Subdodavatel — Treti strana, ktera se na plnéni Smlouvy podili dodadvkami pro Zhotovitele.

2.41. Treti strana/osoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvofi koncern.

2.42. Uroveri Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje
tyto sluzby poskytovat.

2.43. Vada — je rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého Plnéni a funkénimi vlastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti dokumentu vypracovaného na zékladé Smlouvy.

Za Vadu se déle povazuji i pravni vady Plnéni.
2.44. Zéruéni doba — je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrariovat Vady.
ARICOMA aricoma.com
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3. Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek

3.1. Tyto vieobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb (,VOP“) tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

3.2. Tyto VOP smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

3.3. Vpfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a VOP plati ustanoveni Smlouvy.

4. Plnéni

4.1. Mistem pInéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.

4.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a véasné informace potiebné k fadnému plnéni
svych zavazkd, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (véetné zmény
sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnii po provedeni takové
zmény.

4.3.  Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané sou¢innost umoznujici fadné plnéni povinnosti ze Smlouvy.

4.4. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zévazk( z této
Smlouvy.

4.5.  Smluvni strany se zavazuji informovat opa¢nou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou, nebo by mohly byt dulezité pro
fadné pInéni této Smlouvy.

4.6. Smluvni strany se zavazuji vytvéaiet pfedpoklady pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
plnénim jednotlivych termind pro poskytnuti vécného pInéni, ani k prodleni's Ghradou jednotlivych finanénich zavazka.

4.7. 'V zadjmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodlenis jejich
plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s pInénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbyteéného
odkladu druhé smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

4.8.  Smluvni strany se zavazuji pInit své zdvazky v souladu se viemi pfislusnymi obecné zdvaznymi predpisy a normami.

4.9. Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostiednictvim Ttetich osob nebo Osob v koncernu, pfitom vsak odpovidaji, jako by
plnily samy.

4.10. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s pInénim zévazk( druhé smluvni strany.

5. Dil¢i smlouvy a dodatky

5.1.  Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti plnéni Smlouvy upravit, popfipadé upfesnit pomoci pisemnych dil¢ich smluv nebo dodatkd
Smlouvy.

5.2.  Nestanovi-li dil¢i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

5.3. Vpfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dil¢i smlouvy plati ustanoveni dil¢i smlouvy.

5.4. Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové diléi smlouvy.

5.5.  Ukonceni ucinnosti kterékoliv dil¢i smlouvy nema vliv na G¢innost Smlouvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny jsou udavany v ¢eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné a jsou splatné v &eskych korunach pfi poutziti kurzu Ceské
narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

6.2. Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.

6.3. Cena za PInéni nezahrnuje dar z pfidané hodnoty.

6.4. V ptipadé, ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, cena PInéni je stanovena v Ceskych korunach a index rlistu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym GFadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvy3eni ceny,
muze byt cena PInéni spocivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvySena ze strany Zhotovitele, nejvySe viak o ¢astku odpovidajici takovému
procentualnimu néristu. Zvy$ena cena je platnd uplynutim jednoho (1) mésice po doruceni oznameni o zvyseni.

6.5. Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finan¢ni éastky na ucet
Zhotovitele.

6.6. Faktury musi splfiovat veskeré nélezitosti Ucetnich a danovych doklad(i vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. PFilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich Pfedani nebo Akceptaci PInéni, jehoZ cena je fakturovana.

6.7. Lhata splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, ¢trnact (14) kalendafnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na tcet druhé smluvni strany.
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7. Vlastnicka prava, prava uiziti dila a prechod nebezpeci skody

7.1. Vlastnické pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem Uplného zaplaceni
ceny prislusného predmétu PInéni.

7.2. Vpfipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako souast PInéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podléha ochrané podle zakonl upravujicich prava dusevniho vlastnictvi a které ma
podle Smlouvy byt pfedano Objednateli, a to momentem pfedani a dnem Uplného zaplaceni ceny takového dila. Na zdkladé nevyhradni licence
je Objednatel opravnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat
nésledujicim zptsobem:

7.2.1. uZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,

7.2.2. vytvaret kopie takového dila pouze pro ucely archivace nebo bezpeénostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit proti ztraté a
odcizeni a musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznac¢enim jako original,

7.2.3. predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo Tfeti osobé, nebo Osobé v koncernu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti TFeti osobé nebo Osobé v koncernu uréeno.
V takovém piipadé je Objednatel na zékladé prava uziti dila opravnén v témz rozsahu poskytnout pravo uziti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.

7.3. Préva uziti dila mohou byt déle upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pfipadech,
kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo z¢asti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje
se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.

7.4. Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢lanku 7.2. zastavaji bez ohledu na vyse uvedené zachovana.

7.5. Vpfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2, plati, Ze kdyz Zhotovitel pfi pInéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zplsobily jako predmét ochrany podle obecné zavaznych predpisl, upravujicich prava k nehmotnym statkdim, jsou obé smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.

7.6. V pfipadé, ze Objednatel uzivd dilo i jeho diléi ¢ast (at jiz se jednd o dilo, které podléha ochrané podle zdkon( upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi ¢i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po
marném uplynuti pisemné poskytnuté lhaty k ndpravé, kterd nesmi byt kratsi nez tficet (30) kalendarnich dnd, poskytnuté pravo uziti takového
dila ¢ jeho &asti. Vypovédni doba €ini tFicet (30) kalendéfnich dnii a pocina bézet dnem nasledujicim po doruéeni pisemného vyhotoveni
vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncernu, mlze byt pravo uziti dila vypovézeno i
v pfipadé, Ze je porusovéno takovou Tieti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba
v koncernu prestala dilo uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanoveni.

7.7. Nebezpeci skody na predanych vécech pfechazi na Objednatele dnem jejich Predani.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1. Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét PInéni zavazuje, Ze tento bude splfiovat po stanovenou Zaru¢ni dobu specifikace uvedené v
uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé.

8.2. Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotiebni material a nahradni dily je tfi mésice od Predani PInéni nebude-li
dohodnuto jinak.

8.3. Zarucni doba pocina bézet prevzetim PInéni. Je-li predmét PInéni sloZen z vice Casti, potom zdrucni doba kazdé jednotlivé Casti
predmétu PInéni zacind bézet od okamZiku jejiho pfevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

8.4. Objednatel zasild pozadavky na zaru¢ni opravu v pisemné formé prostiednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, pop¥. posty
na kontaktni Gdaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni idaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZzadavky na kontaktni
udaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady PInéni musi byt dostate¢né specifikovany. Oznameni zjisténych Vad
musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu zéruéni doby.

8.5. Prdace na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje zéruka, musi byt zahdjeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu
odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyteéného odkladu Objednateli pfedpokladany termin a zpisob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projeviim Vady pfi béZzném provozu.

8.7. V pfipadé, Ze Objednatel poZada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkéch jejiho
vykonu. Povinnosti Zhotovitele je predem informovat Objednatele o tom, Ze jim poZadovana sluzba neni kryta zarukou a bude uctovana dle
aktudlnich cen pfislusné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou pozadavk(, na které se nevztahuje zéruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky

9.1. Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uZivanim PInéni v rozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou dokumentaci,
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9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uZitim PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého PInéni bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.4. Upravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zakonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operaénim a/nebo databdzovém prostiedi nebo uZivanim Software v rozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametrl prostiedi Informaéniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
9.1.6. komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

9.1.7. vlivem pocitacovych virQ,

9.1.8. zanedbanim pfedepsané Udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

9.1.9. opotiebenim zboZi/dila zplsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vlivim,
provozem za jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zévady vzniklé neodvratnou uddlosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2. Zatvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroveri povinen provadét
bezpecnostni zélohy dat v souladu s pravidly béZznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani PInéni dodaného Zhotovitelem, na které
se zaruka vztahuje.

9.3. Pfedmétem zaruky také neni:

9.3.1. $koleni Objednatele,

9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

9.3.4. poskytnuti sluZzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpusob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce tohoto
Clanku.

10.2. Komunikace smluvnich stran probiha na trovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutdrnich organu.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dnti od jejiho provedeni.

10.4. Do pusobnosti Opravnénych osob nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup plnéni Smlouvy,

10.4.2. pfipravovat navrhy potiebnych zmén a dodatk Smlouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy dodatkd a dalSich smluv tykajicich se PInéni.
10.5. Do plsobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.

10.6. Dokumenty se doruéuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpUsobU dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povaZzuji za dorucené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vrdceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. datovou schrankou nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od
pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Gspésném odeslani, anebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se
smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentd zaslanych timto zptisobem.

10.7. Dokumenty se dorucuji na udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.
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11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo dil¢iho PInéni muze za Objednatele uinit Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost
pfislusné osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pFislusny Akceptacni protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:
11.2.1. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani Akceptaci — v tomto pfipadé se PInéni povazuje za akceptované a
ucastnici dohodnou termin a zpUsob vyfeSeni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano — v tomto ptipadé ucastnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné vyhrady
brénici Akceptaci véetné naplnéni ¢i nenaplnéni Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé se
PInéni nebo dil¢i PInéni nepovazuje za akceptované. Uastnici dohodnou termin a zpisob vyFeseni vyhrad a po jejich vyfeseni bude znovu
provedeno akceptacni fizeni.

11.3. V pfipadé, ze Objednatel neposkytne soudinnost nutnou pro provedeni akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnil ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté PInéni za akceptované.

12. Ochrana Diivérnych informaci

12.1. Smluvnistrany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci zptisobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich Davérnych informaci.
Smluvni strany maji navzdjem pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti takovych principl utajeni Davérnych informaci. Smluvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupcu, jakoz i spolupracujicich TFetich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Prévo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Davérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3. V pfipadé ukonéeni platnosti nebo G¢innosti nékterych smluvnich ujednani ustanoveni o ochrané DUvérnych informaci, zUstévaji nadale
v platnosti a u¢innosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovavat pfisné divérny charakter veskerych takovych davérnych materialG a nepouziji je nebo nevyjevi tfetim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z divérnych material(i tfetim osobam nezbytné pro pInéni Smlouvy, pak je mozné informace posky tnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Tteti osobu, které budou Davérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana pfedem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi sv(ij zavazek zachovani divérnosti informaci, které ji byly jako dGvérné predany ve stejném rozsahu, v némz je
touto povinnosti vazana smluvni strana, kterd tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruseni povinnosti stran zachovdvat divérnou povahu materialt nebude povazovéano pfedani nasledujicich informaci:
12.5.1. které jsou nebo se stavaji verejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zékladé obecné zdvaznych pravnich pfedpisd, aniz by doslo k
poruseni Smlouvy;

12.5.2. které prijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat
jejich dGvérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zékladé platného pfikazu soudu nebo organu vefejné spravy, a to za pfedpokladu, ze pfijemce:
12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto p¥ikazu neprodlené po jeho obdrzeni;
12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu verejné spravy, ktery vydal zminény ptikaz, ziskal ochranny
prikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani divérnych materialG vyhradné na Gcely, kterym mél slouzit pivodni pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukonéeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domdhat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob¢anského zékoniku.

12.8. Po ukonceni PInéni mlze kazda ze stran zidat od druhé strany vraceni viech poskytnutych materialt potiebnych ke zhotoveni pfedmétu
smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlené
vratit, pokud nebudou soucdsti predmétu PInéni.

13. Nahrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zptisobenou skodu v rdmci platnych pravnich pfedpisti a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

13.2. Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze smluvnich stran odp ovédnost
za jakékoli neptimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplisobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosti nebo
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jiné finan&ni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti viéi spravnim organim, at jiz se jedna o $kody vzniklé v disledku poruseni smluvni
nebo zakonné povinnosti.

13.4. U&astnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyie predvidatelné $kody, ktera pfipadné mlze vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny predmétu plnéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjedndna jind vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. U¢astnici stanovuji, Ze celkova vy$e nahrady $kody z jedné $kodni udélosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych uddlosti, ktera by v pFi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né skody
a u uslého zisku celkem do vyse ceny predmétu plnéni.

13.5. Jakékoli ndroky na ndhradu $kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné uddlosti ucinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku skodné udalosti se vztahuijici.

13.6. U&astnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripadi stanovenych pislusnym zakonem, za poruseni zavazk zptisobené vy3si moci,
tj. okolnostmi nastalymi nezdvisle na vali G¢astnik(, které nebylo mozno ani s vynaloZzenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi moc

14.1. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazkd, zplisobené Okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost (vy3$$i moci).

14.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pInéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondni Okolnosti vylucujicich odpovédnost.

14.3. V pfipadé opozdéni pInéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost plati, Ze tento neniv prodleni po dobu trvani takovych
prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opoZzdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy pfipad porudeni podminek uZiti dila (¢lanek 7.2.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K¢.

15.2. Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci (¢lanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000)
KE.

15.3. Smluvni pokuta je splatnd do &trnacti (14) kalendafnich dnid ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo trokd z prodleni, jejich vydétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
néhradu vzniklé Skody.

16

16.1. Ucinnost Smlouvy lze pfed¢asné ukondit:

Platnost a ucinnost

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazki a pohledavek,
16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v piipadé neplnéni jedné ze stran z divodl Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zdvazkd delSi nez tfi (3) mésice, pop¥ipadé
prodleni smluvni strany s plnénim penézitych zavazkud delsi nez tfi (3) mésice.

16.3. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni ¢l. 16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana pres pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté |haté, kterd nesmi byt kratsi nez tficet (30) kalendafnich dnu, neodstranila.

16.4. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni ¢l. 16.1.3 pouze v pfipadé, Ze druhd smluvni strana neni schopna plnit
z dGvodd Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost po dobu del3i nez tfi (3) mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.,13., 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné &innosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat zadné osobé uplatky,

17.1.2. nebude od Zadné osoby Uplatky pfijimat,

ARICOMA aricoma.com
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17.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovavat ani s nimi jinak nakladat,
17.1.4. nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 17.1.1 az 17.1.3. tohoto ¢lanku zadné jiné osoby,

17.2. Ze zavedla a bude fadné ¢init nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancti a obchodnich zastupct a zajisti, aby v
souladu se zasadami uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

17.3. Ze ucinila a bude Fadné &init nezbytnd opatieni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, ze
bude mit podezieni, Ze v plnénim smlouvy doslo nebo dochazi k trestné ¢innosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, ne prodlené
vyrozumi druhou smluvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na strance https://www.aricoma.com/cs/o-nas/ochrana-oznamovatelu),

17.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich pfedpisu,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude Cinit v3e, co po ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky
kodex a zésady Compliance programu.

Poruseni tohoto ¢lanku 17. bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvu ukondit bez vypovédni
Ihaty nebo s 30 denni vypovédni dobou, dle jejiho uvazeni.

18. Zavérecna ustanoveni
18.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi éeskym prévnim fadem. Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

18.2. Smluvnistrany se dohodly, Ze Zddnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou smluvni stranou.

18.3. Smlouva predstavuje UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢&islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatki Smlouvy.

18.5. Vztahuje-li se dGvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

18.6. V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V pfipadé, Zze Smlouva neni sepsana v Ceské verzi, oznaci smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

* ok ok
ARICOMA aricoma.com
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Priloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

211 Centralni kontaktni bod

Hlavni pristupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje
komunikaci a predava Pozadavky na feSitelské tymy, koordinuje Treti strany. Pozadavky
mohou zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zpusobem:

o telefonicky: + 420 910 971595, + 420 596 152 595

e preswebové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele
bude Kontaktnim osobam Objednatele odeslana elektronicky individudlni pozvanka pro
pristup a registraci do Servis Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e prijem Pozadavku,
e predani na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
¢ sledovani zivotniho cyklu Pozadavkd,
¢ standardni Report,
e administrativni uzavirani Pozadavku po Objednatelem akceptovaném vyreseni,

Za vyfeSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyreSeni bylo akceptovano Kontaktni
osobou Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyreSeny i bez toho, ze by Kontaktni osoba
akceptovala vyreSeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyreseni pripominky ve Ihuté
péti pracovnich dnu po pisemné vyzvé k Akceptaci vyresSeni predmétného Pozadavku.

2.1.2 Rizeniakoordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohlizi pridéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje
dodavku Servisnich sluzeb, zajiStuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procesu, dba
nad kvalitou poskytovanych Servisnich sluzeb, Fidi a kontroluje dodavky Servisnich sluzeb s
Tretimi stranami, zajiStuje statistické vystupni informace (reporty), které predklada dle
nastaveného smiluvniho plnéni Objednateli a proaktivné identifikuje moznosti zlepSeni
dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3 Garance reakce Poskytovatele naIncidenty pod SLA

Jedna se o dobu, do kdy musi dojit k ,prvni reakci” ze strany Poskytovatele smérujici k FeSeni
incidentu (napf. telefonni kontakt, vzdalené pripojeni apod.).

2.1.4 Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dirazem
na celkovou funkénost Informacniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra
Poskytovatele jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby
nasledné mohli tento stav bud’ nahlasit Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendare,
nebo v dohodnutych pfipadech zalozit Pozadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich
Servisnich sluzeb v ramci Servisniho kalendare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pristupem pro
Monitoring.

Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od za¢atku platnosti Smlouvy,
konkrétni termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probéhne
odsouhlaseni monitorovanych parametrt obéma smluvnimi stranami.
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Pocet testovanych parametrd v rdmci této Servisni sluzby je standardné do 500 testU (1test
= jeden monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

2.1.5 ProvoznispravaPrvkulT

Predmeétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v
ramci pravidelné udrzby na definovanych Prvcich IT za ic¢elem kontroly (napr. kontrola logU
a bézicich sluzeb), optimalizace provozu (napf. instalace update a patchu), nebo udrzeni
bezpecnosti (napf. instalace bezpecnostnich zaplat).

Tyto ¢innosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné
prostfednictvim zabezpeCeného Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkuSenosti a uvazeni.
Bezpecnostni aktualizace Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mésicné.

Za Ucelem plInéni této Servisni sluzby je smluvnimi stranami definovano Servisni okno,
béhem kterého je mozno provést odstavku definovanych Prvku IT na dobu nezbytné nutnou:

e Servisni okno je mozné v Pracovni dny_8-17 hodin, po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran.

e V pripadé poskytovani PInéni této Servisni sluzby mimo vySe uvedeny ¢asovy rozsah,
bude k cené poskytnutého PInéni uc¢tovan priplatek, uvedeny v Priloze €. 4, bod 4.3
této Smilouvy.

Reseni Incidentl neni pfedmétem pInéni této Servisni sluzby. Jejich Fedeni je nad ramec
pausalni platby dle hodinovych sazeb dle Prilohy ¢. 4, bodu 4.3 po predchozim mailovém
odsouhlaseni Objednatele.

2.1.6 Resenilncidentu

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu.
Obsahem této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a
zahajeni reSeni v ramci Servisniho kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni
kalendar nespadaji pod SLA. . V pripadé, ze neni Objednatelem uvedena konkrétni Uroven
SLA, plati, ze SLA pro dany Incident je v kategorii Ostatni Incidenty.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahajeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pripojenim pracovnika Poskytovatele.
Pokud to technicka povaha reSeni Pozadavku neumoznuje, je po domluvé s Kontaktni osobou
Objednatele realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu.
On-site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle ceniku v Priloze ¢.
4, bodu 4.3 této Smiouvy.

Klasifikace Incidentu

Udalosti, které znemoznuji pfistup ke Sluzbam a datim Nejpozdéji do
Zavazny poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviuji . nasledujiciho
Incident plnéni terminl nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétSinu: pracovniho dne
uzivatell a Sluzeb (NBD)
Nejpozdéji do
Ostatni VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani tretiho
Incidenty Informacniho systému, které tvori Prvky IT. pracovniho dne
(3BD)
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2.1.7 Podpora prireseni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana
Zmeéna v Informacnim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje
vSechny potrebné kroky. Servisni sluzbu Ize vyzadat prostrednictvim zadani Zménového
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

Dle dohodnutého
terminu v ramci

: Pravidel

. Zménového fizeni.

oucinnost Pracovnikl Poskytovatele pfi planovani,
mplementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci
formacéniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové Fizena Zména):

Principy zménového Fizeni se aplikuji v pripadé, kdy je planovana konkrétni Zména,
ktera muze ovlivnit dostupnost provozniho prostredi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni mlze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadanim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele,
Poskytovatel odeslanim navrhu na Zmeénu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti
Zménového pozadavku musi byt jeji specifikace, zddvodnéni a doplnéni pfipadnych
dalSich relevantnich informaci.

2. Ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni
relevantnosti Pozadavku, zhodnoceni Uuplnosti zadanych informaci, doplnéni
informaci ve spolupraci se Zzadatelem Zmeény. Odmitnuti Zmény z duvodu
neschvaleni, nedplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo smluvniho pinéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku - Poskytovatel posoudi Pozadavek na Zménu z
hlediska zavislosti Pozadavku, proveditelnosti, rizik a dopadd na funkci a droven
poskytovanych Sluzeb a jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni,
které Zmeény realizovat a které nikoliv, véetné doporuceni souvisejici s realizaci
Pozadavku. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejici s implementaci
konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odloZzeni pozadavku na Zménu - na zakladé posouzeni
Pozadavku na Zménu rozhodne Objednatel o tom, které Pozadavky jsou prijaty,
odmitnuty nebo odlozeny.

5. Zpracovani analyzy Pozadavki na Zménu a postup realizace Zmény -
Poskytovatel zpracuje analyzu Pozadavkl spojenych s realizaci konkrétni Zmény,
stanovi ¢asovou naroc¢nost (v ¢lovékohodinach, nebo c¢lovékodnech) a navrhne
harmonogram realizace Zmény véetné odpovédnosti.

6. Schvalenirealizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvalirealizaci Zmény,
nebo vrati k dopracovani analyzu Pozadavkl na Zménu a postup realizace Zmény.
Realizace Zmény - vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.
Akceptace realizace - Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu spinéni
Pozadavku, které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény - vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je
promitnuto do doporuceni na zlepseni procesu fizeni Zmén.

® N
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2.1.8 Poskytovanikonzultaci
Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka
¢i emailova rada k Prvkum IT, ktera nepresahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Konzulta¢niho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho pozadavku)

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
- k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvka IT, které tvori

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultacni

ERE Informaéni systém Objednatele.

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeceni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tretich stran,

e podpora aplikaci Tfetich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim pripade jinak,

e reSeni stavl vzniklych v dusledku bezpecnostnich Incidentd neni soucasti Servisni
sluzby Provozni spravy Prvkda IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné
bezpecnosti audity Poskytovatele (minimalné 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a
dusledné dodrzovany v prostredi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nereSené testy Monitoringu, ¢ekajici na soucinnost Objednatele,
budou do tfi (3) Pracovnich dnu od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT vrezimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maiji koncovi uzivatelé
Objednatele, nebo Treti strany administratorska opravnéni, muze byt Poskytovatelem
Uctovana pracnost pfi feSeni Incidentu nad rdmec pausalni platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v Priloze €. 4.

Vramci reSeni Pozadavkl postupuje Poskytovatel v souladu slicenénimi ujednanimi
vyrobcu hardware i software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dill, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s
jinymi prvky Informacniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
nahradnich dilu probiha na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zarucnich oprav
dle platnych zarucnich podminek vyrobcu, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT.
U Prvku IT, kde neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovana pouze soucinnost k reSeni Vady hardware.

V ramci reSeni nékterych Pozadavkd muze byt zahajeni feSeni prodlouzeno o dobu reakce a
soucinnost Treti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na predplacené sluzby HW
podpory daného vyrobce, analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani neverejného
opravného balicku apod.).
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2.3 Seznam PrvkulIT

Seznam podporovanych Prvkl IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni
sluzby, na zakladé pozadavku Objednatele.

UTM reSeni FORTIGATE 1
e FG200ETK18905373
Server
e HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Server
e SN#CZ283703K8
e Win SRV STD 2019
Centralni prepinac¢
o HPE 5700 40XG 2QSFP + Switch
NAS
e QNAP TS-873-8G
UPS
e APC Smart-UPS X 1500VA Rack/Tower LCD 230V
Pfepinac - 24 port
e Aruba 2540 24G 4SFP+ Switch
Prfepinac - 48 port
e Aruba 2540 48G 4SFP+ Switch
Wifi - Basic AP
e Aruba IAP-305
IDM EDU
e AC Identita

15

Provoznirezimy:

e Provozni sprava - pravidelna kontrola Prvku IT prostfednictvim Monitoringu, (a)
nebo Vzdaleného pripojeni pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe) a Gdrzba
Prvku (0) IT (aktualizace/update/service packy/patche dle definované éetnosti viz tabulka
vyse).

¢ Pravidelna kontrola - zakladni Uroven servisni podpory Prvku () IT prostifednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele
(kontrola/profylaxe).

e Monitoring - zakladni Uroven servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim
Monitoringu.

¢ Integraénipodpora - poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace
Feseni) s dodavateli aplikaci Tretich stran.

¢ Reaktivni podpora - podpora pfi reSeni Incidentu.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel souc¢innost pro feSeni po
predchozi dohodé s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni reseni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolec¢nosti:
http://www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim Pozadavku a Akceptaci jejich reSeni

prostrednictvim Servis Desku Poskytovatele:
et
1 "“'r

Jméno, Prijmeni:
Funkce:

Telefon:

Email:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech
plnéni této Smlouvy.
Do pusobnosti Odpovédnych osob patfi:

e organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

¢ koordinovat souc¢innost smluvnich stran,

¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pinéni této Smiouvy,

Odpovédné osoby Objednatele'
. - . ..;; 1- S
Jmeéno, Prijmeni: *}1 '». 1»"{‘
|‘L '“F'

Funkce:
Telefon:
Email:

Jméno, Prijmeni:
Funkce:

i o 3

: e -:’5’ HE". 4
Telefon: 1}: T'- L,@ﬂ;# ?l_;f_'a; -%;’15:. _5_“3:
i ; i T
Email: i ,T,:,_. o .‘-; ,g, E'*:.fl A .;
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Odpovédné osoby Poskytovatele'
5 i AR SRR DLy e ‘*:‘,’.‘"”*?f T
JIméno, PFijmeni: i %.-;,.}5* _,;I?ﬁﬁﬁ'g

"lﬁ‘ ’-ﬁ""*. e, A
Telefon: ... x.’, 7 SR SR e e
ﬁ&' '.&:R“?' -h,!:a, ?'xri*' AR
il: - -':' i
Email: e
R AT

= e '\'h.'.'
Y

-:-'F_:__- e b "4

WG : L LR
. ~o . B e s ‘-_.E:g.!l_;lQ e PR o 5
Jméno, Prjment. PR Rt Loy
Funkce: e

e T e o
Dt L

Telefon:

Email A e s

ik a'\--.i"\-. Sty i

3.3. Provozovny Objednatele

ARICOMA

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Gymnazium, Usti nad Orlici, T. G. Masaryka 106

ARICOMA
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Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin
1 kalendarni rok

K nize uvedenym cenam bude U¢tovana DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2 Servisnisluzby v ramci pausalu

Centralni kontaktni bod *

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

o : s z 166 600,00,-
Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Monitoring

CENA CELKEM K¢ bez DPH

* Cena Centralniho kontaktniho bodu predpoklada zpracovani maximalné 5/15 PoZadavku
evidovanych v elektronickém systému Poskytovatele. za kalendarni mésic/ctvrtleti.

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Centralni kontaktni bod **- priplatek za prekroceni

poctu Pozadavku (servisnich zakazek) +1.500 K& Faktura(znl’

e za kazdych dalsich 5 (pét) Pozadavku (servisnich obdobi
zakazek)

Zménovy pozadavek *** 1.850 K¢& Clovékohodina

Konzulta¢ni pozadavek *** 1.850 K¢& Clovékohodina

Zavazny Incident 1.980 K¢ Clovékohodina

Ostatni Incidenty 1.850 K¢& Clovékohodina

Dopravné po mésté 390 K¢ Vyjezd

Dopravné mimo mésto 16 K& Km

E’*Fielatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 50 % Slovékohodina

g\Fll’ngz’lc(e*liff praci v mimopracovni dobu v SO-NE a 20 % Slovékohodina

** Uctuje se dle skuteéného poctu zpracovanych PoZadavku (servisnich zakdzek) za fakturaéni obdobi, evidovanych v
elektronickém systému Poskytovatele.

*** pozadavky jsou standardné rfeseny pouze v Servisnim kalenddri 9x5 (Po - Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

**** Slouzi pro pripad, kdy feseni Incidentu si vyZaduje pokracovani PInéni mimo Servisni kalenddr dany touto Smlouvou. Musi
byt odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

PFi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Uctuje kazda zapocata pulhodina.
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ARICOMA Nabidka PN100766170-2

Aricoma Systems a.s., Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice, Ceska republika

zapsana u rejstfikového soudu v Ostravé pod spisovou znac¢kou B 11012, se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava

ICO 04308697, DIC CZ04308697, Tel. +420 910 971 111

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0.: 6563752/0800, IBAN: CZ8508000000000006563752, SWIFT: GIBACZPX

Odbératel / platce

Gymnazium, Usti nad Orlici, T. G. Masaryka 106
T. G. Masaryka 106

562 01 Usti nad Orlici

Ceska republika

Vage ref. --- podpora 2025 --- Kont. osoba odbératele 'g"-.{'a't":f;_'.' f
e o~ . C
[ele) 00401081 Datum platnosti 5%
DIC CZ00401081 Datum vystaveni 11.12.2024
Platba Datum dodani 30.01.2026
Zpusob dodani Sluzba u zakaznika Prodejce STANGL, Jaroslav
C. polozky Popis Mnozstvi Jedn. Jedn. cena Castka
Zaijisténi konektivity vybranych stfednich $kol
Pardubického kraje
\\ podpora 2025
- HW podpora -
server | HPE DL380 Gen10
\\ Tech Care Basic 1,00 ks 46 600,00 46 600,00
\ 1 rok
Zalohovani | Veeam
W1 rok 1,00 ks 11 000,00 11 000,00
IDM
W1 rok 1,00 ks 25 000,00 25 000,00
- AC podpora -
\\AUTOCONT a.s. smlouva zahrnuijici
monitoring bez pfedplacenych hodin 1,00 ks 84 000,00 84 000,00
\ 1 rok
Celkem 166 600,00
Castka DPH 34 986,00
Zaokrouhlenf 0,00
Celkem véetné DPH 201 586,00
Ceny v prodejni nabidce jsou uvedeny bez DPH Castky jsou uvedeny v CZK
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