Ramcova smlouva o poskytovani IT sluzeb
¢. 003/250801

uzaviend podle ust. § 1724 a nasl. zdkona ¢. 89/2012, ob&ansky zakonnik, ve znéni pozdé&jsich predpisi

1. Smluvni strany

Odbératel: Vy$8i odborna $kola zdravotnicka a Stfedni $kola zdravotnicka
Usti nad Labem, Palachova 35, pfispévkova organizace

Ulice: Palachova 700/35

Mésto: Usti nad Labem — Klise

PSC: 400 01

Zastoupena: Mgr. Dagmar Horéakova, feditelka

IC: 00673358

Dodavatel: LOSAN s.r.o.

Sidlo: Biezenecka 4808, Chomutov 43004

Zastoupeny: David Weiss, jednatel

IC: 64053580

DIC: CZ64053580

Cislo ugtu: 777333779/5500

Spoletnost je zapséna v obchodnim rejstifku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, &islo
vlozky 10071

2. Predmeét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi komplexni péce o vypocetni techniku odbératele. Dodavatel se v ramci
predmétu této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli komplexni sluzby v oblasti vypocetni techniky
odbératele, zejména

e Spravu, dohled a poradenstvi v oblasti servert
e Spravu pocitacoveé sité

2.2. Provadéni komplexnich doddvek vypocetni, kancelaiské techniky a telekomunika¢nich zafizeni podle
pozadavkil odbératele vyjadfenych v jeho zdvazné objednavce za ceny uvedené v aktudlnim ceniku
dodavatele. Pro tyto dodavky plati ustanoveni ob¢asného zakoniku o kupni smlouve.

2.3. Poskytovéni zaruéniho a pozaruéniho servisu vypocetni a kancelafské techniky odbératele, servisu
pocitatovych siti odbératele za ceny uvedené v odstavci 4.

2.4. Poskytovani dodavek spotfebniho materidlu, ndhradnich dild a po¢itatovych komponent dle pozadavkh
a specifikace odbératele.

2.5. Poskytovéni konzultaénich a poradenskych sluzeb v oblasti hardware a software.




3. Misto plnéni

3.1. Dodavatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy odbérateli na jeho provozovnach na téchto
adresach: Adresa: Palachova 700/35, 400 01 Usti nad Labem Kontaktni osoby: Petra Juklova Telefon: +420
777076 979

Adresa: Moskevské 52, 400 01 Usti nad Labem Kontaktni osoby: Ing. Jiii Stursa Telefon: 606 445 627
Adresa: Kapitana Jarose 622, 400 01 Usti nad Labem Kontaktni osoby: Ing. Jif{ Stursa Telefon: 606 445 627
Adresa: Kapelni 2, 415 01 Teplice Kontaktni osoby: Ing. Jifi Stursa Telefon: 606 445 627

3.2. Dal3i mista plnéni lze roz3ifit pouze pisemnou Zadosti kontaktni osoby uvedené v bodé& 3.1.

4. Cena poskytovanych sluZeb a jeji ahrada

4.1. Dodavky vypocetni techniky podle bodu 2.2. smlouvy jsou poskytovany za ceny uvedené v aktualnim
ceniku dodavatele splatné 14 dnii po uskutecnéni dodavky.

4.2. Cena za pozaruéni servis, dodavky materialii a konzultaéni a poradenskou ¢innost uvedenych v bodech
2.3.,2.4.a2.5. smlouvy se sjednava jako kombinace pausalniho poplatku a cen skute¢né poskytnutého
plnéni a materidli, s tim, Ze mé&si¢ni poplatek je ¢astka v K¢, ktera bude odbérateli fakturovana dodavatelem
po skon&eni kalendainiho mésice soutasné s odvedenou praci dodavatele pro odbératele za dany kalendaini
mésic.

Paugalni poplatek: 5 000 K¢&
Reakce dodavatele: nasledujici pracovni den na misté pro bézné pozadavky / 5 h na misté pro kritické
pozadavky na problémy znemoziujici béh systémi a ¢innost Odbératele

Slevy na praci: 5 hodin v ramci paudalu zdarma
Dal3i sluzby: 1 200 K&/hod prace technika na serverech a siti v pracovni dob€ na misté, vzdalena
podpora

*Uvedené ceny jsou bez DPH.

4.4, Ceny za dodévky materidli a ndhradnich dila podle bodu 2.4. smlouvy a servisni ikony neuvedené v
této smlouvé jsou t¢tovany podle platného ceniku dodavatele. Cena je platna v okamZiku objedndni.

4.5. Podkladem pro tihradu ceny dodaného zboZi nebo poskytnutych sluZeb je faktura — dafiovy doklad
vystaveny dodavatelem majici néleZitosti dafiového dokladu poZzadované pravnimi ptedpisy. Dodavatel
danové doklady pii plnénich poskytnutych podle bodu 2.2., 2.3. a u dodévek nad 1.000,- K¢ podle bodu 2.4.
smlouvy vystavi neprodleng po poskytnutém plnéni. Datiové doklady pro uhradu provedenych praci podle
bodu 2.3. a 2.5 dodavatel vystavi do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice po poskytnuti plnéni.
P¥ilohou tohoto datiového dokladu budou zakazkové listy potvrzené povéfenym zaméstnancem nebo vypis z
Helpdesk systému dodavatele.

4.6. Splatnost vystavenych daiiovych dokladi je 14 dnll od data jejich vystaveni. Danovy doklad je
zaplacen, je-li ¢astka v ném uvedena nejpozd€ji v den splatnosti odeslana na ucet dodavatele, nebo uhrazena
dodavateli v hotovosti proti potvrzeni.

4.7. Pro piipad opozdéné thrady kteréhokoliv z datiovych dokladii vystavenych dodavatelem sjednavaji
smluvni strany urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené ¢astky ode dne nésledujiciho po splatnosti
dafiového dokladu do jeho zaplaceni.




4.8. Uvedené ceny nezahrnuji licence software (napf. opera¢ni systém, zalohovaci, antivirovy...) a
prostiedky piistupu na dalku potiebné na strané zakaznika.

5. Objednani a poskytovani sjednanych sluzeb

5.1. Odbératel nahlasi poZadavek na provedeni servisniho zasahu na telefonnim &isle 475 220 640, e-mailem
na adresu helpdesk(@losan.cz nebo do webové helpdesk aplikace dodavatele umisténé na adrese
https://helpdesk.losan.cz. P¥i nahla8eni odbératel uvede své obchodni jméno, ¢islo smlouvy, specifikaci
objednavané sluzby, popt. popis HW nebo SW problémi daného zatfizeni.

5.2. Dodavatel se domluvi s odbératelem na terminu ndstupu na servisni zasah. Dodavatel se zavazuje
reagovat na Zadost odbératele o provedeni servisni prace do ¢asového limitu uvedeného v bodé 4.3. Pracovni
dobou se rozumi doba mezi 9,00 a 17,00 hod. ve vSedni dny. V ptipadé, Ze provedeni sluzby je vazano na
dodavku materidlu nebo na dal3ich okolnostech, bude termin provedeni této sluzby stanoven individualné
dohodou.

5.3. Dodavatel se zavazuje zapujéit odbérateli ndhradni komponenty za nefunkéni dily v zaruce zakoupené u
dodavatele, az do vytfeSeni opravy nefunkéniho dilu, pokud o to odbératel poZzada.

5.4. V ptipad& poruchy na zafizeni nezakoupeného u dodavatele nebo po zaruce, miZe dodavatel zapij&it
nahradni dil (poéitadovou sestavu) za denni prondjem, ktery ¢ini 1% z aktuélni cenikové ceny zapijéeného
zatizeni, pokud o to odbératel poZada.

5.5. Nebude-li dodavatel reagovat na zadost odbératele v dob¢ sjednané jako reakce dodavatele v
jednotlivém typu pausalu, sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy piipad
prodleni.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni smlouvy

6.1. Dodavatel se zavazuje veskeré ¢innosti podle této smlouvy provadét kvalifikované s néleZitou pé¢i pii
uplatiiovani veskerych dostupnych poznatkt z oblasti vypocetni techniky.

6.2. Odbératel je povinen dodrZovat instalaéni a provozni podminky dodaného a servisovaného zafizeni.

6.3. Odberatel se zavazuje k zabezpedeni plnéni pfedmétu této smlouvy poskytnout dodavateli ve sjednaném
¢asovém obdobi u¢innou soudinnost, kterd spoé¢iva predevs$im v umozZnéni vstupu do prostor odbératele, kde
bude GdrZba provadéna, dale pak uréeni osoby ze strany odbératele, ktera bude specifikovat potfebnou
udr?bu, zaddvat objednavky na nahradni dily, spotfebni material a podobné a ktera bude podepisovat
zakazkové listy pii servisnich zasazich.

6.4. Dodavatel se zavazuje, Ze viechny osoby, které budou provadét idrzbu a servis vypocetni techniky
odbératele zachovaji mlgenlivost o viech skutecnostech, se kterymi ptijdou do styku u odberatele.

7. Zaruka

7.1. Dodavatel poskytuje na doddvané zboZi a sluzby zaruku v rozsahu uvedeném na kupnim dokladu —
dodacim list&. Podrobnosti o uplatiiovani zaruky se fidi Obchodnimi podminkami.

7.2. V ptipadé reklamace provedené prace se zavazuje dodavatel odstranit reklamovanou zavadu dle
mozZnosti neprodleng, garantuje zahdjeni servisniho zasahu nejpozdgji do doby reakce dodavatele a to
bezplatné.




7.3. Dodavatel neodpovida za vady dodavky, které maji ptivod ve vadach plnéni odbératele, pokud takové
vady v priibéhu provadéni praci nemohl zjistit.

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Tato smlouva se uzavira s i¢innosti od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim podpisu na dobu 36
meésica.

8.2. Tuto smlouvu lze ukong&it Dohodou k vzdjemné dohodnutému datu. Dohoda ke své platnosti vyZzaduje
pisemnou formu.

9. Vylouc¢eni ustanoveni ob¢anského zakoniku

9.1. Smluvni strany se podpisem této smlouvy dohodly, Ze ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, se pro pravni vztahy zaloZené touto smlouvou, vylucuje.

9.2. Smluvni strany se podpisem této smlouvy dohodly, Ze vylu¢uji déle aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku.

10. Zaveérecna ujednani

10.1. Prava a povinnosti obou smluvnich stran v této smlouvé vyslovné nezminéna se fidi pfislunymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

10.2. Pro vylouéeni pochybnosti odbératel vyslovn€ potvrzuje, Ze je pravnickou osobou, uzaviri tuto
smlouvu pfi svém vykonu ¢innosti.

10.3. Aktuélni ceniky dodavatele a Obchodni podminky dodavatele jsou nedilnou soucasti smlouvy.

eshop.losan.cz.

10.4. V3echny skutetnosti a informace tykajici se této smlouvy, informace ziskané pii plnéni této smlouvy,
jakoz i informace tykajici se smluvnich stran, které nejsou b&€zné dostupné, jsou povazovany za obchodni
tajemstvi a neni mozZné je bez predchoziho pisemného souhlasu sdélovat tfetim stranam.

10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jejim podpisu statutdrnimi zastupci obou
smluvnich stran kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni. Jakékoliv zmény nebo dodatky této
smlouvy musi byt uéinény pisemnou formou a schvaleny podpisem obou stran.

10.6. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem této smlouvy se Fadné seznimily, souhlas s nim a na
diikaz toho statutdrni zastupci obou smluvnich stran k této smlouvé pFipojuji své podpisy.

2\ LOSAN s.r.o.
dodavatel vypogetni
Alejni 2786, 415 01 Teplice
IC: 64053580, DIC: CZ64053580
Tel.: +420 417 562 681 ¥
e-mail: tp@losan.cz /
/

v Usti nad Labem Dne: v Usti nad Labem Dne: 1.9.2025
za odbératele: Mgr. Dagmar Hordkova, feditelka za dodavatele: David Weiss - Jednatel




