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DODACI PODMINKY

ke Smlouvé o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavee teplé vody

Dodaci podminky ke Smlouvé o dodivee tepelné energie pro vytipéni a dodavee teplé vody (dale jen DP) upravuji vztahy pro dodavku a odbér
tepelné energic pro vytapéni (ddle jen UT) a teplé vody (dale jen TV) pro sckundirni odbéry a jsou zavazné pro dodavatele i odbératele pii
piipojeni, provozovani zafizeni na dodivku a odbér tepelné energie pro UT a dodavku a odbér TV.

Ve smlouvé je odbératel povinen piesné a ipln& uvést néazev obchodni firmy. sidlo, adresu, ICO, DIC a udaje bankovniho spojeni a fyzicka osoba
jméno, piijmeni, datum narozeni a adresu trvalého bydlisté. Odbératel piedlozi na vyzvu dodavatele listiny osvédéujici uvadéne ndaje. Dale
pravnicka osoba pfilozi kopii vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiny doklad o pravni subjektivité a doklad o vlastnictvi pfedavaci stanice. najemni
smlouvu o jejim uzivani nebo smlouvu o jejim provozovani. Dodavatel veskeré poskytnuté osobni tdaje zpracovava a chrani v souladu s pravnimi
piedpisy a Zasadami ochrany osobnich tdajii dostupnych na internetové adreseh (dale jen,,Zasady ochrany osobnich udaji~).

Definice pouZitych pojmii a zkratek
o Smlouva o dodavee tepelné energie pro vytapéni a dodavee teplé vody
zakladni smlouva mezi dodavatelem a odbératelem upravujici pfedmét vzajemného smluvniho vztahu:
e Dodaci podminky (DP)
vieobecné podminky dodavky tepelné energie. vydané doedavatelem tepelné energie zavazné pro dodavatele a odbératele:
o sekunddmi odbéry (SO)
odbéry tepeln¢ energie uskutetiiované ze sekundamich tepelnych rozvodi:
o mérici misto (MM)
misto. kde je méfena dodavka tepelné energie;
e misto plnéni
konkrétni misto piislusné danému odbémeému mistu uvedene v Technickych udajich k edbéru:
o odbérné misto (OM)
misto plnéni stanoven¢ ve Smlouvé o doddvee tepelné energie, v némz prechazi v misté pfedani tepelna energie z vlastictvi dodavatele do
vlastnictvi odbératele;
o pegulacni opatieni
opatfeni vyplyvajici z priva nebo povinnosti dodavatele omezit nebo pierusit v nezbytmém rozsahu dodavku tepelné energie dle zik
ustanoveni:
e omezeni dodaviky
Castecné omezeni dodavky energii v ur¢itém ¢asovém rozmezi nebo snizeni teplotnich parametri teplonosné latky,
pro UT znamené snizeni teploty topné vody
pro TV znamena snizeni teploty TV
o prerusent dodavky '
znamena docasné preruseni dodavky tepelné energie pro UT nebo dodavky TV nebo dotasné odpojeni OM, aniz dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu;
o predavaci stanice (PS), blokové kotelny (BK), objektové preddavaci stanice (OPS)
zafizeni pro Gpravu stavi teplonosné latky na hodnoty pozadované vnitfnim zafizenim.
o podruzny odbératel
odbératel, ktery odebira tepelnou energii ze sekundamiho rozvodu nebo z PS, kterd neni v majetku dodavatele, a smluvni vztah ma uzavien s
majitelem nebo provozovatelem PS se souhlasem dodavatele:
o tepla voda (TV)
ohfata pitna voda spliujici kritéria CSN 83 0611;
o wyidpént (UT)
dodavka tepelné energie pro vytapéni budov nebo skupiny mistnosti;
o odbémé misto pro UT
odbémé misto, do kterého se uskute&iuje dodavka tepelné energic pro UT-mé své samostatné evidenéni ¢islo;
o odbémé mistopro TV
odbémé misto, do ktercho se uskuteéiinje dodavka TV-ma své samostatné evidenéni ¢islo:
L
Uzavirani smluv

1. Smlouva se uzavira s odbératelem jako samostatnym pravnim subjektem, pficemz nékteré nedilne souasti smlouvy jsou uzavirany pro kazdé
odbéme misto (dile jen OM) odbératele a nékteré jsou uzavirany souhmné pro viechna OM.

2. Nedilné soucasti smlouvy

2.1.1 Seznam odbérnych mist UT a TV (Piiloha é.1)

2.1.2 Dodaci podminky ke Smlouvé o dodavee tepla pro vytapéni a dodavee teplé vody

2.2 Casti smlouvy, uzavirané pro kazdé odb&mé misto samostatné, pokud nebude ve smlouvé sjednano jinak:
2.2.1 Prihlaska k odbéru tepla

222 Technické tdaje k odbéru

223 Diagram na dodéavku a odbér tepla

2.3 Casti smlouvy, sjednivané pro viechna odbéma mista souhmné:
2.3.1 Ujednani o cené

232 Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie

Seznam odbérnych mist UT a TV (Pfiloha &. 1) obsahuje seznam odbérnych mist odbératele, kterych se tyka uzaviena smlouva.
Piihlaska k odbéru tepla obsahuje zikladni iidaje o odbémém misté, které jsou nutné pro fakturaci a statistické vykazovani, zejména tdaje o
podlahovyceh plochach a poétu otapénych byti. Sjedndva se pii uzavieni smlouvy nebo pii zméné udaji pro UT i TV.
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Technické udaje k odbéru urcuji misto plnéni, parametry dodavané teplonosné latky, méfici misto a zplisob méfeni. Sjednava se pii uzavieni
smlouvy nebo pfi zméné udaju.

Diagram na dodavku a odbér tepla obsahuje mési¢ni nasmlouvané hodnoty odbéru tepelné energie v GJ, jednotlivé sazby cen tepelné energie,
skute¢nou podlahovou plochu a zapocitatelnou podlahovou plochu pro bytovy a nebytovy sektor a procentni rozdéleni dodavané tepelné energie na
bytovy a nebytovy sektor. Udaje jsou uvedeny zvlast pro UT a pro TV. Diagram se sjednava zpravidla na jeden kalendaini rok.

Ujednani o cené obsahuje ceny tepelné energie a vody v jednotlivych sazbach pro danou lokalitu a vysi smluvnich pokut pii prodleni s placenim
faktur-danovych dokladi. Sjednava se vzdy pti zméné ceny tepelné energie, zpravidla jednou ro¢né.

Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie a Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie pro ptipravu TV a za odbér vody pro
piipravu TV se uzavira mezi dodavatelem a odbératelem podle ¢lanku X. bod 11 a bod 12. téchto Dodacich podminek, pokud se nedohodnou jinak.
Dohoda obsahuje vysi a terminy placeni zaloh a vysi smluvni pokuty pfi prodleni s placenim zaloh. Sjednava se vzdy pfi zmeéné odbéru tepelné
energie a zméné ceny tepelné energie, zpravidla na jeden kalendaini rok.

3. Smlouva o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody se uzavira s kazdym odbératelem pisemné pied zahdjenim vlastniho
odbéru.

4. Dodavatel a odbératel sjednaji Diagramy na dodavku a odbér tepla pred zac¢atkem smluvniho obdobi. Odbératel se zavazuje diagram do 14 dnt
po jejiho obdrzeni potvrdit a zaslat zpét dodavateli, nebo zaslat vlastni protinavrh. Dodavatel je povinen tento protinavrh projednat rovnéz do 14
dnt. Nepotvrdi-li odbératel navrh diagramil, nebo nesdéli-li vlastni protinavrh ve stanovené lhité, plati diagramy dle navrhu dodavatele.

5. Pokud byla diive uzaviena Smlouva o budouci smlouvé, tykajici se dodavky tepelné energie pro UT a dodavky TV, jsou jeji ustanoveni
zavazna a aplikuji se do Smlouvy o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody, pokud se dodavatel a odbératel pisemné
nedohodnou jinak.

II.

Plnéni smlouvy

1. Dodéavka tepelné energie pro UT a pro ptipravu TV bude zajidténa v souladu s ustanovenimi zak. ¢. 406/2000 Sb. a 458/2000 Sb. a jejich
provadécich predpisu.

2. Dodavka tepelné energie pro UT je splnéna prechodem tepelné energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele. Dodavka TV je
splnéna pfechodem tepelné energie pro ohfev TV z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

3. Misto plnéni dodavky tepelné energie pro UT a pro piipravu TV je sjednano v Technickych tidajich k odbéru pro kazdé odbérné misto.

4. Dodavatel neodpovida za nedostatky v dodavce tepelné energie pro UT a dodavce TV zplisobené technickym stavem objektu, odb&mého
zafizeni nebo ¢asti rozvodu za mistem plnéni, které jsou v majetku nebo ve spravé odbératele.

5. Dodavatel neodpovida za nedostatky pii plnéni smlouvy prokazatelné zpisobené havarijnimi situacemi, vzniklymi u subdodavateli.
6. Dodavatel neodpovida za jakost studené pitné vody, nakoupené z vetejného rozvodu pitné vody pouzité pro piipravu TV.
7. Odbeératel souhlasi s tim, ze dodavatel fidi provoz celé soustavy.

8. Teplonosnou latkou pro UT je voda, ktera je vlastnictvim dodavatele a proto je odbdratel povinen ji vracet.
1I1.
Zména a zruseni zavazku

1. Pozadované zmény skutecnosti, uvedenych ve smlouvé a jejich piilohach, je odbératel povinen piedlozit k odsouhlaseni dodavateli nejpozdéji 14
dnti pfede dnem, ktery je rozhodujici pro pocatek téchto zmén. Dodavatel je povinen se k pfedlozenym navrhiim zmén vyjadfit nejpozdéji do 14 ti
dni od jejich doruceni.

2. Pokud zména nékterého z iidajii uvedenych odbératelem ve smlouvé a jejich ptilohach nastane nepiedvidang, zajisti odbératel jeji projednani
s dodavatelem a bez zbyte¢ného odkladu pozada o upravu piislusné ¢asti smlouvy tak, aby novelizovana ¢ast smlouvy byla uzaviena nejpozdéji do
nejbliz§iho terminu odeétu fakturanich métidel.

3. Za pripadné $kody, které vzniknou z nespravné nahlasenych tdaji, odpovida odbératel.

4. Preda-li odbératel objekt s odbérem UT nebo TV novému uZivateli, je povinen nového uZivatele vias seznamit s Dodacimi podminkami a
nutnosti uzavtit novou smlouvu o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody s dodavatelem. Pfedani objektu by se mélo uskutecnit
vzdy k poslednimu dni mésice. Pokud dojde k ptfedani objektu v pribéhu mésice, dohodnou se oba subjekty na finanénim vyrovnani nezavisle na
dodavateli. Novy uzivatel je povinen nejpozdéji 10 dni pfed zahdjenim odbéru tepelné energie uzaviit Smlouvu o dodavce tepla pro vytapéni a
dodavce teplé vody a nejpozdgji do 3 dni po prevzeti objektu oznami dodavateli stavy pocitadel méFic tepelné energie UT a mnoZstvi
spotfebované (zméfené) TV ke dni pievzeti, potvrzené ptivodnim odbératelem.

5. Ukonceni odbéru je odbératel povinen pisemné oznamit dodavateli min. 10 dnii pfedem a umoznit mu provedeni koneéného odectu méfice
tepelné energie, popfipadé provedeni jinych opatieni, souvisejicich s ukoncenim odbéru. Nesplni-li odbératel tyto povinnosti, uhradi dodavateli
veskerou odebranou tepelnou energii az do uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby, kdy bude umoznéno dodavateli prerusit dodavku
tepelné energie a odebrat méfici zatizeni.

IV.
Méfeni a vyhodnocovani odbéru

A: pro odbér UT
1. Dodavatel m&H dodavku tepelné energie pro UT svym zafizenim, které instaluje v m&ficim mists. Odbératel je povinen své zafizeni upravit
podle pokyni dodavatele tak, aby byla umoznéna instalace méfice a zaji$téna jeho spravna funkce. Zpiisob méfeni, druh a umisténi ur¢i dodavatel.
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Neni-li ve vyjimecnych pfipadech mozné méfit méficim zafizenim dodavatele, je po vzajemné dohodé mozné dodavku méfit méficim zatizenim
odbératele. Métici zatizeni musi spliiovat pozadavky zak. €. 505/1990 Sb. ve znéni pozdé&jSich ptedpist. Méfici zafizeni je instalovano a
provozovano dle ust. § 78 zak. ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist, z n€hoz vyplyvaji prava a povinnosti jak dodavatele tak odbératele.

2. Dodavatel je povinen zajistit idrzbu a provoz méticich zatizeni véetné jejich pravidelné kontroly.

3. Odedty méfich pro fakturaci za odbér UT se provad&ji mésiéné, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. Kontrolni odeéty je mozno provadét i
v kratsich ¢asovych intervalech. Ucast na ode¢tu a ovéfeni vstupnich tdaji tohoto ode¢tu umozni dodavatel povéfené osobé odbératele, ktera ma za
odbératele pravo této kontroly a pozada o icast na odectu.

4. Odbeératel je povinen zajistit na sviij naklad zfizeni potiebného piivodu elektrické energie se samostatnym okruhem a hradit spotiebu elektrické
energie pro mefici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele, umisténa v objektu odbératele.

5. Odbeératel zajisti, aby nedochazelo ke svévolnému pieruseni piivodu elektrické energie pro méfici zafizeni a je povinen nejpozdéji do 3 dni po
zjisténi hlasit dodavateli veskeré zavady a neobvyklosti v méfeni, které mél nebo mohl zjistit, jakoz i zjevné poruchy v instalaci pfed méficim

6. Odbératel muze pro vlastni potfebu namontovat vlastni podruzné nebo kontrolni méfice tepelné energie, zapojené za méficim zafizenim
dodavatele. Spravnost méteni podruznych nebo kontrolnich méfi¢t dodavatel nekontroluje a jejich stavy neodecita. Podruzné nebo kontrolni métice
tepelné energie odbératele jsou zvlast’ oznaceny. Dojde-li k poruse méticiho zatizeni dodavatele, 1ze po vzajemné dohod€ pouzit idaji kontrolniho

mefice tepelné energie odbératele.

7. Nemuze-li dodavatel zajistit méfeni dodavky tepelné energie po piechodnou dobu, dohodne v Technickych tdajich k odbéru nahradni zpisob
zjistovani vyse odbéru tepelné energie do doby osazeni méfici techniky.

8. Odbeératel je povinen zajistit méfici zatizeni, kterd se nachazeji v jeho objektu tak, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo odcizeni, ptipadné
poskozeni Gfednich znacek nebo montaznich plomb a veskeré zavady v méfeni neprodlené po zjisténi ohlasit pisemné dodavateli (pro urychleni je
vhodné navic o takovéto skutecnosti informovat dodavatele telefonicky). Jakykoliv zasah do méticiho zafizeni bez souhlasu dodavatele je zakazan.

9. Byla-li na méticim zatizeni poskozena utedni znacka nebo montazni plomba, méfici zafizeni bylo poskozeno nebo odcizeno, nebo vznikne-li
na méficim zafizeni technickd zavada takového charakteru, Ze nelze zméfit mnozstvi odebrané tepelné energie pro UT, stanovi se jeho vyse
nahradnim zpisobem dle ¢lanku V, pismeno A, odstavec 3 téchto DP.

10. V piipadé, ze dojde k prokazatelnému poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni nebo jeho ¢asti, uhradi odbératel dodavateli vzniklou skodu,
ptipadné dalsi s tim souvisejici opravnéné naklady.

11. Neumozni-li odbératel pfistup k méficim zafizenim za ucelem odectu hodnot méfidla, postupuje dodavatel pii vyuctovani spotieby tepelné
energie nahradnim zpisobem uvedenym v ¢lanku V, pismeno A, odstavec 3 téchto DP.

12. V ptipadé vadného méfidla provede dodavatel vyuctovani spotfeby za posledni zuctovaci obdobi pfed vyménou métidla ndhradnim zpiisobem
dle ¢lanku V, pismeno A, odstavec 3 téchto DP.

13. Dodavatel je povinen odecitat a evidovat naméfené hodnoty méfidel. Odectené hodnoty budou u dodavatele uschovany po dobu tfi let.

B: pro odbér TV

1. Dodavatel méfi mnozstvi pitné vody pro ohfev a mnozstvi tepelné energie spotiebované pro piipravu TV. Pro stanoveni mnozstvi pitné vody
mize dodavatel vyuzit i vodoméru dodavatele pitné vody.

2. Dodavatel je povinen zajistit udrzbu a provoz méficich zafizeni véetné jejich pravidelné kontroly.

3. Dodavatel je povinen evidovat stavy méficiho zafizeni. Naméfené hodnoty budou u dodavatele archivovany po dobu tii let od doby jejich
pofizeni.

4. Hodnoty naméfené na méficim zatizeni vyuziva dodavatel k vytctovani dodavky TV.

5. Dojde-li k poruse méficiho zafizeni, provede dodavatel odborny dopocet dodané tepelné energie pro piipravu TV. Takto provedené dopocty
budou po dobu tii let uloZzeny u dodavatele.

6. Pro ucely rozictovani pomérné ¢asti TV odbératel nainstaluje vodoméry zaznamenavajici veskerou TV odebranou odbératelem.

7. Vodoméry, pouzité pro stanoveni pomérné ¢asti TV, musi spliiovat podminky dané Zakonem o metrologii pro stanovena métidla a Vynosem
Metrologického ustavu pro méfeni a normalizaci.

8. Je-li méfena pouze celkova dodavka tepelné energie pred jeho rozdélenim na UT a piipravu TV, bude mnozstvi tepelné energie pro UT a
ptipravu TV stanoveno po dohod¢ s odbératelem. Pokud nedojde k dohodé¢, bude postupovano dle platnych provadécich piedpisti.

V.
PrezkouSeni méfice tepelné energie a stanoveni nahradnich zptisobi vypocti

A: pro odbér UT
1. Ma-li odbératel pochybnost o spravnosti tdaji méfice tepelné energie, postupuje dle § 78 odst. 2 zak. ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpisi. O prezkouseni métice tepelné energie mize pozadat i dodavatel.
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2. Zjisti-li se pii pfezkouseni, ze udaje méfice se odchyluji od piipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfic tepelné energie na sviij naklad a
zvyhodnéna smluvni strana uhradi druhé smluvni strané &astku, odpovidajici chybé v udajich méfice. a to ode dne. kdy zavada prokazatelné
vznikla, a nelze-li jej zjistit, pak ode dne pfedchazejictho odectu.

3. Nelze-li pfesné zjistit spotiebu tepelné energic za dobu poruchy méficiho zaiizeni UT, vypotte se podle tdaji kontrolniho nebo podruzného
meéfi¢e nebo se urci spotieba nahradnim zptsobem:
a) u odbérnych mist, ve kterych byla minimalné jedno otopné obdobi spolehlivé méfena spoticba, se spoticba urci shodna s piedpokladanou
spotiebou dle pismene c):
b) u odbérnych mist. ve ktervch nebyla alesponi jedno piedchazejici otopné obdobi spolehlivé méfena spotieba nebo u objekti. u kterych se
v pritbéhu otopného obdobi zasadnim zptisobem zménily tepelné vlastnosti (napf. piidavnou izolaci plasté budovy). nebo ve kterych byla
v daném otopném obdobi instalovana regulaéni technika. se spotfeba uréi jako priméma spotieba srovnatelnych odbérnych mist:
¢) piedpokladanou spotiebou (Q) se rozumi soucin primémé mésicni mémé spotieby (q) dancho objektu a denostupnn (D®) piislusného
mésice ve dnech, kdy se topilo:

d) mésiéni mémou spotiebou objektu se rozumi podil spotfeby daného objektu a poétu denostupniti (ve dnech, kdy se topilo) piislusného
mésice. Mérnou spotiebu objektu je mozno uréovat pouze v mésicich od fijna do dubna:
e) pocet denostupiitl je dan souc¢inem poctu dni vyhodnocovaného obdobi a rozdilu teplot (primémych) vnitinich a venkovnich za shodné

obdobi:
d ........... pocet dnit vvhodnocovancho obdobi
tos ........ stfedni vnitini teplota objektu (pro vypocty bude pouzita vypoctova teplota vnitiniho vzduchu stanovena projektem nebo
piislusnym pravnim piedpisem)
tvs ........ stiedni (pramérna) denni teplota venkovniho vzduchu za sledované obdobi.

B: pro odbér TV
1. Ma-li odbératel pochybnost o sprivnosti udajiu méfice tepelné energie. postupuje dle § 78 odst. 2 zik. & 458/2000 Sb., ve znéni pozdgjsich

piedpisi. O piezkouseni méfice tepelné energic mize pozadat i dodavatel.

2. Zjisti-li se pii prezkouSeni, ze udaje méfice se odchyluji od piipustné hodnoty. vymeéni dodavatel méfic tepelné energie na sviij naklad a
zvyhodnéna smluvni strana uhradi druh¢ smluvni strané ¢astku, odpovidajici chybé v udajich méfice, a to ode dne, kdy zavada prokazatelné
vznikla, a nelze-li jej zjistit. pak ode dne pfedchazejictho odectu.

LI

3. Spotieba TV u neméfenych, nebo jen v ¢asti ziétovaciho obdobi méfenych jednotek, bude stanovena dle platnych pravnich pfedpisi.

VI
Regulace, omezeni a pieruseni dodavek a odbéru tepelné energie

1. Pro zajisténi plynulého zésobovéni tepelnou energii pro UT a piiprava TV viech odbératelii je dodavatel oprivnén podle potichy provadét
regulaéni opatfeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Dodavatel je opravnén, pii dodrzeni podminek uvedenych v ¢élanku VIL Dodacich podminek, omezit nebo pierusit dodavky tepelné energie
podle § 76 odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb.. ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Dle znéni uc¢inného ke dni podpisu téchto Dodacich podminek je takto
opravnén v téchto pfipadech:

a)  pii bezprostiednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavi,

b)  piistavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedns zamezujicich jejich vaniku,

c)  pfiprovadéni planovanych rekonstrukei., oprav. tdrzbovych a reviznich praci. pokud jsou oznameny 15 dni pfedem.

d)  pfi provadéni nezbytnych proveznich manipulaci na dobu 4 hodin,

¢)  pii havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi
dodavateli,

f)  pfinedodiZeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 3 zak. €. 458/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi

g)  pii vzniku a odstraiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energic na dobu nezbytné nutnou,

hy  jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiyji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich
odbérateli,

i) pfineopravnéném odbéru.

3. Dodévku tepelné energie pro UT nebo dodavku TV, omezenou nebo pierusenou z divodi, jez jsou na strané odbératele, obnovi dodavatel po
odstranéni viech zavad nebo piicin, pro kter¢ byla dodavka omezena nebo pierusena.

4. Omezeni & preruseni dodavky tepelné energie pro UT a dodavky TV ve smluveném rozsahu nebude posuzovano jako poruseni smluvni
povinnosti ze zavazkového vztahu. Za skody. vzniklé omezenim nebo pferusenim dodavky tepelné energie podle tohoto ¢lanku. nenese dodavatel
vici odbérateli odpovédnost.
VIL
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen:

a) pisemné oznamit odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametrii v souladu s ustanovenimi piislusnych pravnich piedpist.

b) pisemné oznamit odbérateli alespoil 15 dni pfedem. hodla-li provadét planované opravy, udrzbové a revizni prace dle ¢LVL odst.2.
pismeno c),

¢) pisemné vyrozumét odbératele o omezeni nebo pferuseni dodavky v piipadech uvedenych v ¢lanku VI, odstavec 2, pismeno b) az e),

d) na zikladé zadosti odbératele umoznit icast na odectu a ovéfeni vstupnich daji tohoto odectu pro Gcely fakturace dodané tepelné energie
povéiene osobé odbératele, ktera ma za odbératele pravo této kontroly,

¢) upozomit odbératele telefonicky. popiipads jinym dohodnutym zpisobem, ze mu omezi nebo pierusi dodavku, jestlize v pfimérenc lhité
neodstrani zavady v odbéru uvedené v élanku V1 odst. 2 pismeno a) a f).
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2. Pii zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostfedné ohrozuji bezpecnost zivota nebo majetku, prerusi dodavatel dodavku
ihned po zjisténi zavady, neni-li odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi jej o tom dodavatel neprodlené.

VIII.
Povinnosti odbératele

1. Odbeératel je povinen hlasit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny zavady na svém odbérném zafizeni, které maji vliv na dodavku tepelné
energie a zajistit jejich co nejrychlejsi odstranéni. Nesmi vSak bez souhlasu dodavatele zasahovat do rozvodu a zafizeni dodavatele.

2. Odbératel je povinen umoznit opravnénym osobam dodavatele trvaly pfistup k méficimu zatizeni.

3. Odbératel je povinen umoznit kdykoliv opravnénému pracovnikovi dodavatele kontrolovat:
a) odbéma tepelna zatizeni u odbératele,
b) dodrzovani sjednanych technickych podminek,
c) spravnost udaju, uvadénych odbératelem ve Smlouvé o dodavce tepla pro vytapéni a dodavee teplé vody piimo v misté, jehoz se pfislusné
udaje tykaji (véetné fyzické kontroly),

4. Odbératel je povinen pfedem oznamit veskeré zasahy na svém odbémém tepelném zafizeni, které by mohly ovlivnit hydraulicky systém
dodavatele.
IX.

Neopravnény odbér

1. Za neopravnény odbér se povazuje neopravnény odbér dle § 89 zak. ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisti. Dle znéni G¢inného ke dni
podpisu téchto Dodacich podminek je za neopravnény pomér povazovano:
a) odbér tepelné energie bez pravniho divodu, nebo pokud pravni divod odpadl,
b) odbér tepelné energie pii opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady
Skody zptsobené neopravnénym odbérem tepelné energie, které nejsou splnény ani po upozornéni,
¢) pfipojeni nebo odbér tepelné energie z té ¢asti odbérného tepelného zatizeni nebo rozvodného tepelného zatizeni, kterou prochazi nemétena
tepelna energie,
d) odbér tepelné energie meéfeny méficim zafizenim, které
1. nezaznamenalo odbér tepelné energie nebo zaznamenalo odbér tepelné energie nespravné ke skodé dodavatele tepelné energie v
disledku neopravnéného zasahu do tohoto méficiho zafizeni nebo jeho soucasti ¢i prislusenstvi, nebo byly v méficim zafizeni
provedeny takové zasahy, které udaje o skutecné spotiebé tepelné energie zménily,
2. nebylo osazeno dodavatelem tepelné energie, nebo jehoz osazeni jim nebylo schvaleno,
3. vykazuje chyby méfeni ve prospéch odbératele tepelné energie a na kterém bylo bud’ poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci,
nebo byl prokazan zasah do méficiho zafizeni,
e) odbér tepelné energie v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na rozvodném tepelném zafizeni,
f) odbér tepelné energie bez umoznéni piistupu k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbémého tepelného zafizeni za ucelem provedeni
kontroly, odectu, udrzby, vymeény ¢i odpojeni méficiho zafizeni, piestoze byl odbératel tepelné energie k umoznéni piistupu alespont 15 dnd
predem pisemné vyzvan.

2. Zpusob vypoctu skody vzniklé dodavateli neopravnénym odbérem tepelné energie stanovi vyhl. ¢. 478/2006 Sb. v ustanoveni § 1.

3. Odbeératel se zavazuje uhradit naklady vynalozené na zji$téni velikosti neopravnéného odbéru.
X.
Cenova pravidla pro tepelnou energii a teplonosné latky

1. Cenova pravidla jsou platna pro viechny piipady dodavek tepelné energie pro UT a dodavek TV, uskutegnénych ze soustav centralizovaného
zasobovani tepelnou energii dodavatele.

2. Pro uétovani dodavek tepelné energie se rozlisuji mista plnéni:
a) na vstupu do predavaci stanice,
b) na vystupu z pfedavaci stanice,
¢) na vstupu do vytapéného objektu.

3. Ceny tepelné energie jsou platné za odbér tepelné energie v misté plnéni a to pro kazdé odb&émé misto samostatné.

4. Cena tepelné energie je fakturovana v jednoduché nebo slozené sazbé. Sazba pro kazdé odbérné misto odbératele je sjednana v Diagramu na
dodavku a odbér tepla pro dané odbémé misto.

5. Cena tepelné energie v jednoduché sazbé je cenou za skutecné dodanou tepelnou energii (K&/GJ). Cena tepelné energie ve slozené sazbé je
cenou za skute¢né dodanou tepelnou energii (K¢/GJ variabilni slozka) a platem za smluveny tepelny vykon (KE/MW/rok) nebo smluvenym platem
za sjednané mnozstvi tepelné energie pro dany rok (K¢&/GJ/rok fixni slozka). K vysledné platbé za tepelnou energii je G¢tovana dan z piidané
hodnoty.

6. Plat za smluveny tepelny vykon je Gctovan mési¢né jednou dvanactinou ro¢ni hodnoty nebo rocné. Plat za sjednané mnozstvi tepelné energie
(fixni slozka) je u¢tovan podle sjednaného mnozstvi v Diagram na dodavku a odbér tepla. Platba za skute¢né dodanou tepelnou energii je Gctovana
dle stavu métidel nebo v objemu stanoveném nahradnim zptisobem.

7. Zatazeni do piislusné sazby se stanovi dohodou mezi dodavatelem a odbératelem v Diagramu na dodavku a odbér tepla. Pro smisené odbéry se
odebrana tepelna energie rozdéli podle procenta rozdéleni dodané tepelné energie, sjednaného v Diagramu na dodavku a odbér tepla nebo dle
dohody.

8. Ceny jsou sjednany v Ujednani o cené. Sazby pro kazdé odbérné misto odbératele jsou odsouhlaseny v Diagramu na dodavku a odbér tepla pro
dané odbérné misto.
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9. Pro smisené odbéry se odebrand tepelna energie pro UT a odebrand TV rozdéli podle zasad uvedenych v &l XL téchto Dodacich podminek

10. Pi zasahu poruchové sluzby dodavatele. ktery byl proveden na vyzadani odbératele na zafizeni., jehoz majitelem neni dodavatel tepelné
energie, mize dodavatel Gictovat nahradu vzniklych nakladi. Dodavatel tepelné energie muze Gétovat nahradu vzniklych naklada take pii odstaveni
a opétovném najeti zafizeni na pozadavek odbératele.

11. Je-li smluvni zuctovaci obdobi za odbér tepelné energic mésiéni a mnozstvi planovaného mésicniho odbéru tepelné energie sjednanc dle
Diagramu na dodavku a odbér tepla je vySsi nez za 20 000 K&, je odbératel povinen sjednat s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh za odbér
tepelné energie.

12, Je-li smluvni ziétovaci obdobi za odbér tepelné energie roéni. je odbératel povinen sjednat s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh za
odbér tepelné energic pro piipravu TV a za odbér vody pro pfipravu TV jiz pii planovaném mesi¢nim odbéru tepelné energie vyssim nez za 3 000
Ke¢.

13, Pro stanoveni vy$e mésicnich zaloh pro jednoho odbératele se séitaji planované odbéry viech odbérnych mist. kterych se tyka uzaviena
smlouva.

XI.
Zpiisob rozuétovani

A: pro odbér UT
1. Rozictovani tepelné energie pro UT na ziétovaci jednotky provadi dodavatel:
a) podle mnozstvi tepelné energie. naméfené na ziuctovacich jednotkach.
b) pokud neni dodavka tepelné energie na zii¢tovacich jednotkach méfena, rozdéli se mnozstvi tepelné energie podle podilu zapocitatelnych
podlahovych ploch jednotlivych ziétovacich jednotek pro koneéné spotiebitele.

(3]

Rozlétovani tepelné energie na zi¢tovact jednotku dle jednotlivyeh sazeb provede dodavatel na zakladé procentniho rozdéleni. stanovenc¢ho
odbératelem.

B: pro odbér TV
Dodavku TV roziétovava dodavatel nasledujicim zptisobem:

a) naklady na tepelnou energii k pfipravé TV se déli na slozku zakladni a spotiebni. Zakladni slozka ¢ini 30% a spotfebni slozka 70%
naklad,

b) zikladni slozka se rozdéli na zétovaci jednotky podle podlahové plochy jednotlivych ztétovacich jednotek.

¢) spotiebni slozka nakladu na tepelnou energii k pripravé TV a naklady na dodavku pitné vody pro piipravu TV a jeji stokovani se rozdéli
umémné podle souctu tdaji vodomen,

d) pro rozdéleni spotiebni slozky je povinen odbératel provést odecet hodnot vodomeri ke konci zictovaciho obdobi a pii zahajeni nebo
ukonéeni odbéru.

¢) odecet vodoméru je odbératel povinen provést i pii zméné ceny studené pitné vody,

f) odbératel je povinen predat dodavateli do skonéeni zi¢tovaciho obdobi pisemnou informaci o celkové spotiebé TV v ziétovaci jednotee
rozdélenou na spotiebu TV pro byty a ostatni odbéry. Informace musi obsahovat i poéet dni. ve kterych dana zaétovaci jednotka neméfila
spotiebu TV s prohlaSenim, ze vesker¢ dodané udaje jsou Gplné,

g) pokud nékteré ze ziétovacich jednotek na spoleéném okruhu nejsou vybaveny méfenim TV u spotiebitelii nebo jejich vlastnici nepfedali
ve stanoveném dohodnutém terminu souctove tdaje méfeni na vstupu do zictovaci jednotky, bude dodavatel, aby respektoval ustanoveni
vyhlasky. akceptovat jen pfedané (daje méfeni. Pro rozictovani spotfebni slozky odeéte obdrzeny souctovy tdaj z méfeni za jednotlivé
zuctovaci jednotky od souhmného idaje z méfeni na vystupu ze spolecné pripravy TV a zbytek rozactuje na zictovaci jednotky. za které
jejich vlastnici Gdaje z méfeni nepiedali nebo jejich pfedani nezajistily.

V Ostravé dne ..o V Olomoucidne ..o
Za dodavatele: Za odbératele:

jmeéno: Jakub Tobola, MSc. jmeno: Ladislav Oklest'ek

funkce: obchodni feditel funkce: hejtman
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