SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI
uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sbh., ob¢éansky zakonik,
mezi

Ceska republika - Ufad pro civilni letectvi
Sidlo: K letisti 1149/23, Praha 6, 16100
IC: 48134678

Zastoupena:
bankovni spojeni: CNB — Praha 1
Cislo uctu:
(dale jen ,,Objednatel")

Gating Services, a.s.

se sidlem: Sokolovska 366/84, Praha 8 - Karlin, 186 00
zastoupen: [
IC: 28999894

DIC: CZ28999894

bankovni spojeni Raiffeisenbank, a.s.,_

(dale jen ,Poskytovatel")

ClL1
Ucel smlouvy

1) Ucelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani servisnich Cinnosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to
zejména Casové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich ¢innosti Poskytovatelem,
stanoveni pfredmétu a rozsahu servisnich cinnosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zpUsobu jeji
Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

CLn
Definice pojml

1) Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zpUsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2) Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

3) Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony smérujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

4) Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele
sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté
Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory.



5)

6)

7)

2)

3)

1)

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pficin ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonavd je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzdalené
(vzdalenym pfistupem) nebo osobné (v misté instalace)

L
Urceni typu servisni podpory a zaru¢ni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory v rozsahu uvedeném v
Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Na provadéné prace se vztahuje zarucni doba 6 mésicll od prevzeti.

Prace provadéné v ramci zaruk a garanci poskytovanych dodavatelem na jim dodana zafizeni
nebudou zapoditavany do hodin odpracovanych v ramci pausalu. (Budou tedy zdarma dle
zarucnich podminek.) Pokud zaruku resp. garanci na zafizeni resp. sluzby poskytuje tfeti strana,
bude o provedeni téchto praci dle zarucnich resp. garanénich podminek pozadana tato treti
strana. Prace provadéné v rdmci zdruk a garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim
vykazu fddné oznaceném jako ,Garance”

Cl. Iv.
Cas, misto a zptsob plnéni

Mistem poskytnuti sluZzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jiné prostory
dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem (Sidlo: K letisti 1149/23, 161 00 Praha 6;
oblastni kancelar Morava: Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradisté).

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnikd
Poskytovatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na dalku formou vzdaleného
pfipojeni nebo vzdalené konzultace.
Poskytovatel je opravnén k pInéni sluzeb dle této Smlouvy najmout tfeti osoby (subdodavatele)
s pozadovanou kvalifikaci.

CLv.

Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze rocni cena servisni podpory je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna a ¢ini bez DPH : 439 000,- K¢

A vcetné DPH (dale jen ,,cena”) : 531 190,- K¢



2)

3)

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zdkladé vystavené faktury po podpisu
smlouvy. Cenu za druhy nebo dil¢i jednotlivy rok uhradi Objednatel na zakladé faktury
vystavené nejdfive ke dni pfislusného vyroci nabyti ucéinnosti Smlouvy nebo zahajeni
poskytovani pInéni podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastane pozdéji.

Splatnost faktury - darfiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi
odepsani prislusné ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch ucétu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisll, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred lhGtou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované ndlezZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni lh(ta splatnosti, opravend nebo prepracovana
faktura bude opattfena novou lhdtou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uctovana podle predpist
ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cl. VL.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplsobem s
pfislusnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichZ znalost a dodrZovani
Poskytovatelem povazuje Objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a udinit takova
opatreni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovdna moznost nelimysiného
poruseni ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic Objednatele ze strany pracovnikd
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pti plnéni zavazkd, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrZovat pfislusné vnitini normy a smérnice Objednatele, s nimiz Objednatel
pracovniky Poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které mQze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele.

V ¢l VII. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy, a to i kazda samostatné. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén
kontaktnich udajl oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzdjemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodriovat postupy
specifikované touto smlouvou.



7)

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

bude poskytovat pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokyn( po
celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni poZzadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pripadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikaz apod.) a vysledky doporucenych ukonl potiebné k
diagnostice pficin a fFeSeni ozndmenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,
umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozZni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosazitelnost (ptipadné fyzickou
pfitomnost) prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provddéni radné servisni podpory podporovaného technického
vybaveni dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy vcas, v terminech a v rozsahu urcenych
touto smlouvou a jejimi ptilohami, predepsanych vyrobci podporovaného zafizeni, pfipadné
zpUsobem obvyklym na odpovidajici odborné Grovni.

ClL. vi.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a)
b)

odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou ndsledujici osoby:

a)
b)

odpovédny pracovnik:
odpovédny pracovnik:

Smluvni strany jsou povinny si pribézné sdélovat udaje kontaktnich osob.

CL. V.
Poskytovani informaci tretim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych v
této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména
zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpist.



1)

2)

Cl. IX.
Odpovédnost za skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu v ramci platnych a ucinnych pravnich
predpisl a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni
Skod a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za skodu vzniklou v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku
nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost brdnici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvinout maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

Cl. X.
Sank¢ni ujednani

V pfipadé nedodrieni standardni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint
Poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi
100,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni
pokuty neptesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanikd prdvo Objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l. X. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady, které
Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli Urok
z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost
neprodlené upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni
osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VII. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni dle
této smlouvy. Poskytovatel neni a nemze byt po dobu pozastaveni plnéniv prodleni, nicméné
za dobu pozastaveni plnéni nenalezi Poskytovateli pfislusna ¢ast ceny dle ¢l. V Smlouvy.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany.



7)

1)

Smluvni pokuta podle ¢l. X. odst. 1 této smlouvy se uplatiiuje vedle prava na nahradu skody,
ktera vznikla druhé smluvni strané poruSenim této smlouvy. Prdvo poZadovat nahradu
skute¢né Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

Cl. XI.
Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuiji:
a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po radném nahlaseni poZzadavku
Objednatelem,
b. nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Poskytovatelem o vice neZ
5 dnd,
c. bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,
d. opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli,
e. opakované neuhrazeni fakturované c¢astky Objednatelem do 30 dnd ode dne
splatnosti pfislusného fadné doruceného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy
se 0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicli ode dne kdy k
podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu.
Vypovédni lhita ¢ini 30 kalendafnich dni a zacina bézet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno druhé smluvni strané.

CL. XI1.
Ochrana osobnich udajti a divérnych informaci

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu této Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich adaja,
je tato Smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,,GDPR").
Poskytovatel ma v takovém pripadé pro ucely ochrany osobnich Gdajl postaveni zpracovatele
ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Udajd ve smyslu GDPR a dale, Ze osobni Udaje
v souvislosti s pInénim této Smlouvy ziskava, zpracovava a spravuje v souladu s GDPR, tyto jsou
presné a odpovidajici stanovenému ucelu zpracovani a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanového Ucelu. Osobni Udaje spravuje a zpracovava za uUcelem zvySeni ochrany majetku
(krddez, vloupani, vandalismus), zvyseni bezpecnosti osob (napadeni, loupez, kradez, jina

\
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fyzickd Ujma) a prevence mimoradnych udalosti. Zpracovani je nezbytné pro ochranu
opravnénych zajml Objednatele nebo tfeti osoby (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, stim, Ze
Objednatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu obrazu z monitorovanych prostor do prostoru
recepce.

Objednatel timto ddle prohlasuje, Ze je v souladu s GDPR oprdvnén povéfit Poskytovatele jako
zpracovatele ke zpracovani osobnich Udaji v této Smlouvé uvedenych, a to v rozsahu a za
ucelem, které jsou v této Smlouvé rovnéz uvedeny. Doba zpracovani je nastavena na dobu
potiebnou pro plnéni Gcelu dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR zpracovavat osobni Udaje
pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy, a to v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smlouvy. Za timto ucelem je oprdvnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovdvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této Smlouvy,
predavat zpracované osobni Udaje Objednateli. Poskytovatel neni opravnén zapojit do
zpracovani osobnich udajli Zadného jiného zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy technicka a organizaéni opatreni
k zajisténi ochrany osobnich Gdajd a zabranéni neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k
nim. Poskytovatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeceni osobnich udajd, napfiklad jejich
Sifrovanim nebo zabezpeclenim pristupovymi kddy, dale neustdlou ddvérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani, rovnéZ schopnost obnovit dostupnost
osobnich udajl a pristup k nim vcas v pripadé fyzickych a technickych incident(l, a souc¢asné
pravidelné testovani, posuzovdni a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi zakonnosti a bezpecnosti zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti ml¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti. Dale Poskytovatel zajisti, Ze pristup k osobnim Gdajim pFi zpracovani osobnich
udaji bude omezen pouze na ty osoby, které tento pfistup potrebuji k poskytovani pInéni dle
této Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, které povede k ndhodnému nebo
protipravnimu zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
zpracovavanych osobnich Udajl, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 24 hodin, od okamziku kdy se o tom dozvi, tento incident ozndmit Objednateli. Tuto
povinnost ma Poskytovateli v pfipadé, kdy je pravdépodobné, Ze by poruseni zabezpeceni
mélo za nasledek riziko pro prava a svobody subjektu Udajd. S ohledem na skutecnost, Ze
takovy incident musi byt pfipadné ohlasen dozorovému organu, se Smluvni strany za timto
Ucelem zavazuji poskytnout si vzdjemnou soucinnost, zejména je Poskytovatel povinen
podrobit se kontrole opatfeni k ochrané osobnich tdajd, poskytnout relevantni dokumenty,
informace a vysvétleni.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze ulini takovad opatfeni, aby riziko incidentd dle
predchazejiciho odstavce bylo minimalizovano.

V pfipadé, Ze Poskytovatel obdrzi v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy od tfeti osoby
stiznost, upozornéni nebo komunikaci ohledné zpracovani osobnich tdaji nebo nedodrzovani
GDPR nebo obecné zavaznych pravnich predpist Evropské unie a Ceské republiky souvisejicich
s ochranou osobnich Udajd, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele, poskytnout mu
pozadované informace a soucinnost pfi feseni takové stiznosti.
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10) Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 1 (slovy:
jednoho) pracovniho dne od okamziku, kdy nastala skutecnost uvedena nize, informovat o:

a) stiznosti subjektu Udaji tykajici se jeho osobnich udajl, nebo jakémkoli poZadavku
obdrzeném od subjektu Udajl na pristup k jeho zpracovavanym osobnim udajiim, nebo o
jakékoli jiné komunikaci tykajici se ptimo ¢i nepfimo zpracovdani osobnich tdaji ve spojitosti s
touto Smlouvou, a poskytnout Objednateli relevantni informace a soucinnost ve vztahu k
feSeni takové stiznosti nebo pozadavku; a

b) jakychkoli ukonech, komunikaci ¢i zahajeni kontroly ze strany organu verejné moci, v jehoz
gesci je uplatfiovani pravnich ptedpist na ochranu osobnich Gdaj(, zejména Utadu pro ochranu
osobnich Udajl, a poskytnout Objednateli vSechny relevantni informace, které Ize rozumné
ocekavat, véetné informaci o pribéhu a vysledcich téchto tkond, komunikace nebo kontroly.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost, pokud si Objednatel vyzada vici
Poskytovateli informace o c¢innostech zpracovani osobnich Gdajd, které Poskytovatel na
zakladé této Smlouvy provadi.

12) Po ukonceni zpracovani osobnich udaji Poskytovatel podle rozhodnuti a po pokynu
Objednatele prestane vsechny osobni Udaje zpracovavat a preda je zpét Objednateli, pfipadné
je na zadkladé pokynu Objednatele bezodkladné zlikviduje, tj. fyzicky znici (skartuje dokumenty
v listinné podobé, znici nosice dat) a vymazZe osobni Udaje v elektronické podobé, véetné vsech
pfipadnych kopii a zéloh, ledaZe zniceni vSech anebo ¢asti predanych udaji brani pravni
predpisy, které jsou pro Poskytovatele zavazné. V takovém pripadé bude Poskytovatel povinen
zajistit ochranu pfislusnych nezni¢enych osobnich Udajli a nebude opravnén tyto osobni Udaje
nadale aktivné zpracovavat.

VSechny cinnosti likvidace osobnich udajl musi byt provedeny zplsobem, ktery odpovida
nejmodernéjsim technologiim likvidace predmétnych nosicd. O vymazu nebo skartaci
Poskytovatel u€ini pisemny zaznam a na vyZzadani Objednatele jej pfedlozi a pisemné potvrdi
likvidaci osobnich udaju.

13) Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
sezndmi pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povaZzuji za
dlvérné informace.

14) Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace jinym subjektdim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy
a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
dlvérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

15) Vyjimkou z pfedchoziho odstavce Smlouvy jsou informace, které:

a) byly pisemnym souhlasem smluvni strany zprostény téchto omezeni;
b) jsou zndmé nebo byly zverejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze

smluvnich stran;
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c) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana;

d) jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem na
zdkladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem;

e) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

16) Povinnost mlcenlivosti, ochrany osobnich Udaji a ochrany ddvérnych informaci trvd i po

1)

2)

3)

ukonéeni plnéni Smlouvy ¢i pfi pred¢asném zaniku zavazku smluvnich stran.

€1 X
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv.

Tato smlouva muZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym zakonikem.
Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha €. 1.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé md povahu originalu. Pro
kazdou smluvni stranu je urceno jedno vyhotoveni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsdna na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

.. dne...

..dne ..




Priloha ¢. 1

Hardwarové vybaveni:

Nazev zarizeni Typ zafizeni Pocet kusli
Salto Salto Salis - cylindricka vlozka 87
(G9E2130S40CSBDS)
Ridici jednotka KMC KMC/2/ETH/KMC/1 4
Ridici jednotka Expander EX-2 16
Nasténné ctecky karet AXR-110 /AXR-210 33
Dochazkovy terminal ES-310 /TSC /E 4

Popis sluzby:

Revizni kontroly systému vcetné profylaxe 2x ro¢né. Odhadovana casova
naroc¢nost je 20 hodin technika roc¢né.

Reakce na nahlasené zavady s odezvou do 6 hodin.

Maintenance k licenci Aktion Next po celou dobu trvani smlouvy

Instalace nové verze vcéetné plného nastaveni, kontroly a 100% funkcnosti.
Prace na aktualizacich budou probihat vyhradné mimo pracovni dobu
objednatele (6-18, po-pa)

Soucasti systému je jeho plna integrace s kamerovym systémem Ateas.
Rozhrani pro servisni prace je takové, Zze musi byt garantovany obrazové
zaznamy k jednotlivym c¢teckam, pokud jsou doplnény kamerou.

Soucasti systému je propojeni s wifi kontrolerem Extreme Networks za
Uc¢elem spravy pristupl navitév k siti internet véetné ptihladovacich hesel a
prav.

Administratorska podpora pro zmény konfigurace s ¢asovou narocnosti 40
hodin roc¢né.

Obecné podminky:

Chyby ¢&i nefunkénost systému budou hlaseny skrz ticketovaci nastroj
dodavatele, v urgentnich pripadech telefonicky (s naslednym zapsanim do
HD). Helpdesk musi byt dostupny H24/365.

Servisni sklad na veskeré nahradni dily drzené skladem po celou dobu trvani
smlouvy.





