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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb

Cast A: Sluzby provozu softwarové aplikace ELKO a pravo uzivani vybranych modult v
rozsahu ,Zakladni finanéni kontrola“ a , Registr smluv“ a "Monitoring rozpoctu
prispévkovych organizaci®.

Sluzby zahrnuji pfistup do softwarové aplikace ELKO, pfistupové udaje pfeda dodavatel
objednateli po podpisu smlouvy. Softwarova aplikace je provozovana jako sluzba (webova
aplikace) a spravovana dodavatelem (aplikace v rezimu ,cloud”).

Modul ,Zakladni finanéni kontrola“ je platforma pro elektronické schvalovani dokladd, které Ize
plné pfizplsobit obéhu dokladu u objednatele. Elektronické schvalovani dokladu realizované
prostfednictvim tohoto modulu splfiuje poZzadavky na pfedbézZnou fidici kontrolu v souladu se
zakonem ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole. Vysledkem schvalovani je report o provedeni
finanéni kontroly a detailni elektronicka auditni stopa, ktera obsahuje uplnou ¢asovou
posloupnost provedenych kroku.

Modul ,,Registr smluv® umoznuje zjednoduSenou publikaci objednavek a smluv v registru smluv
pfimo z prostfedi softwarové aplikace ELKO za vyuZiti pfihlaSeni pfes datovou schranku
objednatele.

Modul "Monitoring rozpoctl prispévkovych organizaci" umoznuje souhrnné sledovat pfijmy a
vydaje na urovni Stitk a Ucelovych zdroji financovani a stanovit rozpocty pro jednotlivé
polozky. V prehlednych grafech zobrazuje uzivatelim informace o €erpani a plnéni pfijma a
vydaju jak pfed vznikem zavazku/naroku, tak i po jeho vzniku, véetné nevyc€erpanych Castek
ve vztahu k rozpoctu.

V ramci smlouvy je garantovan pfistup v rozsahu dle nasledujici tabulky:

Modul ,,Zakladni finanéni kontrola“ a ,,Registr smluv“

a "Monitoring rozpoctul prispévkovych organizaci* Pocet
Pocet Zadatelu 70
Pocet schvalovatell 12
Pocet stredisek 3

Dodavatel se zavazuje udrzovat softwarovou aplikaci plné funkéni a aktualni. Pfipadné
technické a legislativni zmény budou zapracovany v ramci aktualizace softwaru a odbératel
na né bude upozornén.

Cast B: Uzivatelska a technicka podpora softwarové aplikace ELKO

Dodavatel poskytuje odbérateli uzivatelskou a technickou podporu pfi uzivani softwarové
aplikace ELKO, a to touto formou:

1. Zodpovidani dotazt a vzdalena podpora prostfednictvim telefonické linky Hot-line,
provoz linky v pracovnich dnech denné minimalné v dobé 9:00 az 15:00 na
+420 608 843 843.
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2. Podpora prostfednictvim sluzby Help-desk, kdy pozadavek je opravnén zadat
statutarni zastupce nebo odpovédna osoba odbératele uvedena ve smlouvé (Clanek
8.) zaslanim e-mailu na podpora@moje-elko.cz.

3. UzZivatelskych pfiru¢ek, technické dokumentace a softwarovych komponent
dostupnych pro pfihladené uZivatele v softwaroveé aplikaci ELKO. Odbératel timto bere
na védomi, Ze uzZivatelské dokumenty se vyviji a dopliuji a budou postupné
doplhovany.

4. Skoleni uzivatelt a spravct aplikace.

5. Konzultace sméfujici k optimalizaci softwarové aplikace v ndvaznosti na zakon o fidici
kontrole.

Rozsah pfedplacené podpory: 5 hodin mésiéné.
Nevyc€erpané hodiny se do dalSiho mésice neprevadi.

UzZivatelska a technicka podpora realizovana na zakladé poZadavku odbératele nad ramec
pfedplaceného rozsahu bude provadéna za uplatu s tim, Ze bude pfed jejim poskytnutim
aplikovan pfiméfrené postup podle bodu 2.4. Smlouvy.

Cast C: Realizace nezbytnych zmén a Uprav, véetné Gprav drobného rozvoje a
rozvojovych projektl dle pozadavkl Objednatele

Na zakladé pozadavkl objednatele dodavatel muze provést drobné zmény a Upravy
softwarové aplikace, v€etné pfizpusobeni tiskovych sestav a reportl s tim, ze v tomto pfipadé
bude aplikovan postup podle bodu 2.4. Smlouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo provedeni zmény odmitnout v pfipadé, Ze by tato zména
kolidovala se zakladni funk&nosti softwarové aplikace, jejim technickym prostfedim Cci
planovanym dalSim vyvojem.

Cast D: Implementace softwarového feseni a prvotni zaskoleni uzivatelt

Dodavatel provede u odbératele implementaci softwarové aplikace, ktera spociva
v pocateCnim nastaveni systému v souladu s pozadavky odbératele.

Implementace zpravidla zahrnuje:

1. Prvotni konzultaci s odbératelem

2. Pfifazeni roli uzivatelim v prostfedi softwarové aplikace

3. Nastaveni zakladniho procesu pfi schvalovani zadosti

4. ZaSkoleni uzivatelu, tj. seznameni zadateld a schvalovateld s pro né relevantnimi
uzivatelskymi funkcemi softwarové aplikace a jejimi ovladacimi prvky.

5. Servisné-monitorovaci konzultace/zprava k vyuzivani softwarové aplikace

s doporu€enim pro zlepSeni nebo rozSifeni vyuzivani na zakladé zhodnoceni
pracovnich postupl uzivateld po skonéeni prvnich 3 mésicll pouzivani softwarové
aplikace.
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