
TRIPLEX servis s.r.o. 
specialista na servis a modernizace výtahů 
Praha – Hradec Králové – Trutnov 

 
Tel. HK:   495 444 441     e-mail:    info@triplexservis.cz 

Tel. Praha:  222 769 283     web servis výtahů:  www.triplexservis.cz 

GSM:   608 903 093     

 
SMLOUVA O DÍLO č. S 22072025 

 
na kompletní servis výtahů podle § 2586 a násl. zákona č.  89/2012 Sb., 

občanský zákoník, v platném znění 
 

Čl.1. - SMLUVNÍ STRANY 

 
 
1.1. OBJEDNATEL:  Muzeum a galerie Orlických hor v Rychnově nad Kněžnou 

Se sídlem:    Jiráskova 2, 516 01 Rychnov nad Kněžnou  

IČ: 003 71 149 

DIČ: CZ003 71 149 

Zástupce: Mgr. Tomáš Zelenka 

Zástupce ve věcech smlouvy:  Mgr. Tomáš Zelenka 

                                                
Telefon / email: +420 721 261 666 / zelenka@moh.cz 

 

1.2. ZHOTOVITEL:  TRIPLEX servis s.r.o. 
Se sídlem:    Dubinská 12, 500 09 Hradec Králové 
  

zapsaná u KS v Hradci Králové, oddíl C, vložka 31168 
Zastoupen:    Pavel Vejs, jednatel společnosti 
Zástupce ve věcech technických: Ing. Jaroslav Marhold, ředitel servisních služeb 
Telefon/email: +420 608 903 093 / info@triplexservis.cz  

 
IČ:     288 54 250 
DIČ:     CZ 28854250 
Bankovní spojení:   FIO banka a.s. 
Číslo účtu:     2200298285/2010 
 
 
1.3. Smluvní strany se zavazují oznamovat si bezodkladně změny údajů uvedených v čl. 1 této 

Smlouvy, a to doporučeným dopisem s tím, že k tomuto oznámení musí být přiložen originál 
nebo v úředně ověřené kopii listina, dokládající oznamovanou změnu údajů. Smluvní strany se 
rovněž zavazují oznamovat si bezodkladně změny odpovědných zástupců dle čl. 3. odst. 3.2. 
 

Čl.2. - PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1. Zhotovitel se zavazuje v souladu s touto Smlouvou provádět pro Objednatele celkový servis 
výtahu na adrese: Sýpka, Horská 174, Rokytnice v Orlických Horách 
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Čl.3. - VÝCHOZÍ ÚDAJE 

3.1. Zhotovitel je při provádění díla a jeho částí povinen dodržovat obecně závazné předpisy, 
ujednání této Smlouvy a vycházet z podkladů a pokynů předaných mu Objednatelem. 

3.2. Osoby zmocněné jednat ve věcech technických za: 

Objednatele  

     Tomáš Zelenka 

     tel. 721 261 666 

      e-mail: zelenka@moh.cz 

Zhotovitele 

 Pavel Vejs   tel. 608 903 093 

     e-mail: info@triplexservis.cz 

 

Čl.4. - PŘEDMĚT DÍLA 

4.1. Předmětem díla je kompletní servis výtahů: 

adresa typ/výrobní číslo nosnost/stanice 

Horská 174, Rokytnice v O.h. KONE 630 / 40268447 
650 kg / 4/4 

  

 
Pravidelný servis, tj.: 

• údržba a základní seřízení (interval 1x za 3 měsíce), 

• mazání a doplňování oleje (interval dle mazacího plánu výrobce1x za 3měsíce), 

• čištění drážek kabinových a šachetních dveří (interval 1x za 3 měsíce). 

a) Odborné prohlídky – OP /revize/ v rozsahu platných ČSN (interval 1x za 3 měsíce) 

Cena pravidelného servisu obsahuje i dodávku: 

• Drobného servisního materiálu (např. spojovací materiál, LED žárovky apod.), 

• Maziv a mazacích prostředků. 

      c)  Doprava techniků k provádění pravidelných servisních prací (Pravidelný servis) 

      d)  Dokladem o provedení předepsaných pravidelných servisních prací je písemný záznam do   

           revizní knihy výtahu.  

     e) SIM karta a provoz dorozumívacího zařízení z kabiny výtahu pro potřeby nouzového 
dorozumívacího zařízení z kabiny výtahu.  

     f) Školení obsluhy (dozorce výtahu) pracovníka nebo zástupce provozovatele výtahu. 

 

4.2. Předmětem díla jsou dále následující činnosti Zhotovitele, které nejsou součástí kompletního 
servisu výtahů a jsou poskytovány samostatně v souladu s touto smlouvou: 

• Odstranění závad z OP /revizí/ nebo z OZ /zkoušek/, 

• Odstranění závad způsobené vandalismem nebo neodbornou manipulací, 

• Zajištění provedení Inspekčních prohlídek výtahů v předepsaných termínech,  

• Opravy závad na výzvu Objednatele a servisní zásahy vzniklých poruch výtahu. 

 

Čl.5. - POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

5.1. Zhotovitel se zavazuje provést dílo řádně a bez závad. Předání díla Objednateli dle čl. 4.1 
bude potvrzeno záznamem do revizní knihy v intervalech Odborných prohlídek. 

5.2. Objednatel se zavazuje provádět a zajistit: 

• Případné (NON STOP) vyproštění osob z kabiny výtahu do 1 hod. od nahlášení 
vlastními a proškoleným pracovníky, 
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• Pravidelné školení obsluhy výtahu (dozorce výtahu) v intervalech min. 1x za 2 roky. 

 

5.3. Objednatel se dále zavazuje: 

• zajistit pracovníkům Zhotovitele podmínky pro provádění služeb (přístup do objektu, 
přístup k zařízení a revizní knize výtahu), 

• za řádně provedené práce zaplatit sjednanou cenu. 

5.4. Objednatel nahlásí neprodleně poruchy výtahů firmě TRIPLEX servis s.r.o. na jedno z dále 
uvedených telefonních čísel: 

• 775 652 100 / 608 903 093 / 608 299 111   

5.4. Nebude-li dohodnuto jinak, zavazuje se Zhotovitel k nástupu na opravu nebo servisní zásah 
v nejkratším možném termínu bez zbytečného odkladu a podle možností techniků 
Zhotovitele, nejpozději do 24 hodin od nahlášení. 

 

Čl.6. - CENA 

6.1. Cena za provedení díla se sjednává dohodou. 

6.2. Cena za práce v rozsahu dle čl. 4 odstavce 4.1 se sjednává dohodou ve výši 2.400,- Kč. 
K cena služby bude připočtena cena za dopravu a čas technika na cestě 1.500,-Kč.             
Cena za servisní služby celkem 3.900,- Kč  za 1 kvartál.  K cenám bude připočtena hodnota 
DPH podle obecně závazných předpisů. 

6.3. Odstranění závad nebo poruch, uvedených v čl. 4 odstavci 4.2. v pracovní dny od 7:00 do 
15:30 bude Zhotovitel účtovat Objednateli cenu v hodinové základní sazbě (HZS) =                         
800,- Kč za 1 odpracovanou hodinu technika a 1.500,- Kč za dopravu / výjezd technika.  
Příplatky k HZS za práci mimo uvedenou pracovní dobu: 

• v pracovní dny mimo pracovní dobu    35% z HZS, 

• v sobotu        50% z HZS, 

• v neděli a v den státního svátku    100% z HZS. 

6.4. K cenám bude připočtena předepsaná DPH podle obecně závazných předpisů. 

Čl.7. - PLATEBNÍ PODMÍNKY 

7.1. Cena Díla bude hrazena na základě výzvy ve formě daňového dokladu. 

7.2. Zhotovitel je oprávněn, po celou dobu platnosti Smlouvy, vystavit daňový doklad za práce 
sjednané v čl. 4.1 pravidelně každý měsíc, a to vždy s datem zdanitelného plnění vztaženým 
k poslednímu dni v daném měsíci. 

7.3. Lhůta splatnosti faktury (daňového dokladu) činí 10 kalendářních dnů od doručení dokladu 
Objednateli. 

7.4. V každé faktuře (daňovém dokladu) Zhotovitel uvede rozpis a rozsah pravidelných služeb a 
prací, případně datum a čas strávený při opravě výtahu.  

7.5. S ohledem na předpokládanou dobu trvání smluvního vztahu má Zhotovitel nárok, na začátku 
každého kalendářního roku počínaje rokem 2027, na úpravu ceny díla, formou dodatku k této 
Smlouvě, v souvislosti s probíhající inflací, a to na základě indexů růstu průmyslových cen za 
předchozí rok zveřejněných Českým statistickým úřadem.  

Čl.8. - ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA 

8.1. Dílo má vady, jestliže provedení díla neodpovídá výsledku určenému ve Smlouvě, účelu jeho 
použití, popřípadě nemá vlastnosti výslovně stanovené Smlouvou a obecně závaznými 
předpisy, popř. technickými normami, podle nichž má být dílo provedeno. 

8.2. Záruční doba na opravy je 6 měsíců, na střední opravy a na generální opravy je 24 měsíců. 

8.3. Práva a povinnosti zodpovědnosti za vady se budou přiměřeně řídit ustanovením §2615 a násl. 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. 



Čl.9. - OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

9.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností od 01.10.2025. 

9.2. Smluvní strany mohou Smlouvu vypovědět pouze písemnou formou. Výpovědní lhůta je 
dvouměsíční. 

9.3. Lhůta se počítá od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi. 

9.4. Smluvní strany mohou od této Smlouvy odstoupit vzájemnou dohodou. 

9.5. Dne 25. května 2018 nabylo účinnosti Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním a volném pohybu osobních 
údajů (dále jen „GDPR“). Zhotovitel se zavazuje dodržovat veškeré zásady a podmínky zpracování, 
které jsou požadovány GDPR a zároveň bere na vědomí, že v případě, pokud dojde k porušení ochrany 
osobních dat na jeho straně, je odpověděn za tato porušení vůči fyzickým osobám, jejichž data unikla a 
odpovídá za škodu, která v důsledku tohoto nastane. 

Čl.10. - ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

10.1. Pokud v této Smlouvě není výslovně uvedeno jinak, řídí se vztahy Objednatele a Zhotovitele 
českým právem, zejména občanským zákoníkem v platném znění. 

10.2. Případné spory mezi smluvními stranami se tyto zavazují odstranit přednostně jednáními, která 
se uskuteční na dohodnutém místě do 10 dnů od doručení písemné výzvy kterékoliv ze 
smluvních stran. Nedohodnou-li se smluvní strany na řešení sporné otázky, je oprávněna 
kterákoliv ze smluvních stran obrátit se na soud místně příslušný dle platné zákonné úpravy. 

10.3. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

10.4. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných 
dodatků této Smlouvy, podepsaných za každou smluvní stranu osobou nebo osobami 
oprávněnými jednat za smluvní stranu. 

10.5. Obě smluvní strany se zavazují považovat Smlouvu a veškeré informace a jednání vyplývající 
z činnosti obou smluvních stran podle této Smlouvy za důvěrné a budou je chránit před jejich 
zneužitím třetími osobami. 

10.6. Smlouva je vyhotovena v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, každý s platností originálu, z 
nichž každá smluvní strana obdrží jeden výtisk. 

10.7. Smluvní strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že Smlouva 
byla sepsána na základě pravdivých údajů, jejich vážné a svobodné vůle, prosté omylu a na 
důkaz toho připojují své podpisy. 

  

  
  

V Rychnově nad Kněžnou…………… 
 
 
zhotovitel:      objednatel: _______________  
 
TRIPLEX servis s.r.o.     Muzeum a galerie Orlických hor v Rychnově nad Kněžnou 
Pavel Vejs      Tomáš Zelenka, ředitel 
                      

 

 
 
 
 
 
 
 
.............................      ............................   
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