Dil¢i objednavka k poskytnuti
sluzeb ¢. 24

V souladu se Smlouvou na poskytovani sluzeb tykajicich se rozvoje jednotného kontaktniho mista pro

zadavani a feSenf incidentd, pozadavku a fizeni sluzeb stavajictho feseni servicedesku magistratu hlavniho
mésta Prahy ¢. DOH/40/04/003931/2023 z 18. 12. 2023 (dile jen ,,Smlouva®) uklida MHMP zajisténi
poskytovani odbornych sluzeb a feseni dle nize uvedenych pozadavka a mezi nize uvedenymi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marignské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy

1ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni:  PPF banka, a.s., ¢. uc¢tu: 27-0005157998/6000
(dale jen ,, Objednatel”)

a

KAPSIT Services s.r.0.

Se sidlem: Nad Rysankou 2079/8, Kr¢, 147 00 Praha 4
Zastoupena: Petrem Mrzenou, jednatelem

ICO: 24176915

DIC: CZ24176915

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gétu: 5827723349/0800

Zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 185801
(dale jen , Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 24. 8. 2023 zahdjil zadavaci fizeni s ndzvem ,Rozvoj jednotného
kontaktniho mista pro zadavani a feSeni incidentdi, pozadavka a fizeni sluzeb
stavajiciho feSeni servicedesku”. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako
nejvhodnéjsi a Smluvni strany tak uzavfely Smlouvu.

1.2 Objednatel na zdkladé Smlouvy vyzval Poskytovatele k podani nabidky.

1.3  Nabidka Poskytovatele splnila veskeré nalezitosti zdkona a vyzvy Objednatele,
Smluvni strany proto uzaviraji tuto dil¢i smlouvu.
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2. PREDMET DILCI SMLOUVY

21

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby dle ¢lanku 4. Smlouvy.

Predmétem plnéni této dil¢i smlouvy jsou tikety evidované prostfednictvim SD sd.mepnet.cz,

viz niZe:
Tiket Typ Popis
MC a dalsi PoC pro poskytovani SD UNICOM méstskym castem ve
SDZ 149382 . » NS
organizace HMP | vlastni infrastruktufe MC
22 Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu

uvedenou niZe na zakladé ¢l. 6 Smlouvy, a to zplisobem dle ¢l. 6 Smlouvy.

3. PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST DILCI SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni této dil¢i smlouvy
nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze provéfil veskeré podklady a pokyny
Objednatele, které obdrZel do dne uzavfeni dil¢i smlouvy, a dale i pokyny, které byly
obsazeny ve vyzvé k podani nabidky, Ze je shledal vhodnymi a dostacujicimi, Ze
sjednana cena a zptisob plnéni dil¢i smlouvy vcetné doby trvani této dil¢i smlouvy a
terminti plnéni obsahuje a zohlediiuje vSechny vyse uvedené podminky a okolnosti,
jakoz i ty, které zkuSeny poskytovatel jako subjekt odborné zptisobily mél nebo mohl
predvidat. Poskytovatel na zdkladé vySe uvedeného prohlasuje, Ze s pouzitim vsech
vyse uvedenych znalosti, podkladti a pokynti bude plnit zavazky zaloZené touto dilci
smlouvou vcas, fadné a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od Objednatele jinou
nez v této dil¢i smlouvé ¢i ve Smlouvé uvedenou soucinnost.

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami touto diléi smlouvou neupravené se fidi
Smlouvou specifikovanou v zdhlavi této dil¢i smlouvy.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1

4.2

4.3

Cena za fadnou realizaci této dil¢i smlouvy byla sjednana ve vysi
bez DPH: 1.015.000,- K¢
DPH: 213.150,- K¢
véetné DPH: 1.228.150,- K¢

Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této dil¢i smlouvy. Cena dle této
diléi smlouvy zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této
diléi smlouvy. Cena je stanovena uplnd, zdvaznd, konecnd, nejvySe piipustnd.
Poskytovatel prohlasuje, Ze cena plné pokryva veskeré jeho naklady spojené s pInénim
této diléi smlouvy.

Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé.



5. ZAVERECNA USTANOVENI

51

52

5.3

54

5.5

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato dil¢i smlouva byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné pristupna a ktera obsahuje tdaje
zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této dil¢i smlouvy
a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato dilci
smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach urcenych
Objednatelem. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla
uvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této dil¢i smlouvée
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uZiti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1
zakona o registru smluv.

Tuto dil¢i smlouvu je mozno ukoncit za podminek stanovenych ve Smlouvé. Zména
této dil¢i smlouvy je mozna jen za podminek a zplisobem sjednanym ve Smlouvé.

Ptilohu této dil¢i smlouvy tvofi:

Ptiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni,
akceptacni kritéria, testovaci scénare

Pfiloha ¢. 2 — Podrobna specifikace ceny

Tato dil¢i smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

Objednatel: Poskytovatel:
HI. m. Praha KAPSIT Services s.r.o.

Podpis: Podpis:

Mgr. Jifi Karoly Jméno: Petr Mrzena
feditel Odboru informatickych ¢innostt MHMP  Funkce: jednatel



Pfiloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni, akceptacni
kritéria, testovaci scénare

Specifikace pfedmétu plnéni / pozadavki

a) PoC pro poskytovani SD UNICOM méstskym ¢astem ve vlastni infrastruktute MC
e Rozsah:

- Poskytnuti licence (neomezeny pocet uzivateld, resitelt a sluzeb).

- On-Premise PoC instance ve vlastni infrastruktute 2 MC.

- Navrh sluZeb a nastaveni ve spolupraci s OIC MHMP a 2 MC, implementace
preddefinovaného baliku sluzeb, nastaveni skupin uZivateld, roli, feSiteli, garanti v
navaznosti na organizacéni strukturu, skoleni administratorti a klicovych uZivateli a
dalsi potfebna asistence.

- Zfizeni vlastni testovaci instance v hostovaném prostiedi MHMP pro tcely specifikace
sluzeb.

e Vystupem PoC bude zaroven dokument popisujici nasledujici oblasti:

- Dokumentace a znalostni baze

* Dokumentace konfigurace PoC: popis nastaveni instanci (uzivatelé, role,
sluzby, notifikace, workflow).

* Popis preddefinovanych sluzeb: katalog sluzeb, ktery byl
implementovan v PoC, véetné vazby na procesy MC.

» Zaznamy o osvédcenych postupech (best practices) z PoC a jejich
prenositelnost na dalsi MC.

* Auditni stopa a pfehled zmén provedenych béhem PoC.

- Funkéni vystupy PoC
= ZaloZené a otestované instance SD pro zapojené MC (oddélené databéze,
vlastni sluzby a uzivatelé).
* Provozni scénafe — evidence a vyhodnoceni, jak se v PoC vyuzivaly:
e podani pozadavki,
e TfeSeni ukolq,
e reporting a manazerské pohledy,
e garantovani kvality sluzby.
* Vystupy z testovaciho provozu (statistiky, zkuSenosti uzivatel(i, zpétna
vazba).

- Technické a provozni pfedpoklady
* Popis infrastrukturnich pozadavktl (testovaci aplikacni server
v infrastruktute MC, AD Mepnet, moznost formulafové autentizace).
» Zajisténi provozuschopnosti vice instanci (Skdlovatelnost, oddélené
databaze).
* Licenéni model a kapacitni rdmec (potvrzeni, ze licence pokryva
neomezeny pocet uzivateld a sluzeb).

- Organizacni a uzivatelské vystupy



= Skoleni administratorti a kli¢ovych uZivatelti, véetné vystupti (materialy,
zaznamy).

= Seznam kontaktnich osob na strané MC a MHMP (zajisténi
prenositelnosti know-how).

= Vyhodnoceni pfipravenosti MC na ptechod do produkéniho provozu.

- Kritéria pro roll-out
* Hodnoceni PoC podle KPI:
e funkcnost a dostupnost sluzby,
e spokojenost uZzivatelt,
e rychlost zavedeni a Skalovatelnost.
* Doporuceni k rozsifeni: co 1ze prevzit beze zmén, co vyZaduje tpravy
pro dalsi MC.
* Navrh katalogového listu sluzby (KL), ktery miize byt zaclenén do
celoméstské koncepce (CMK).

- Technicky predpoklad na strané MC: testovaci aplikaéni server v infrastruktufe MC
vcetneé licenci na OS MS Windows server a DB MS SQL.

Harmonogram plnéni

Z pohledu zahdjeni realizacnich praci je mozné garantovat zdroje od okamziku zvefejnéni
v registru smluv.

Dokonceni projektu je pfedpokladano nejpozdéji do 30. 6. 2026.

Akceptacni kritéria, testovaci scénare

PInéni bude akceptovano na zdkladé predani a odsouhlaseni vSech vystupt, tspésném
provedeni dohodnutych akceptacénich testi a pisemném potvrzeni pievzeti povéfenymi
zastupci Objednatele a dotéenych méstskych casti v akceptacnim protokolu. Cena za
poskytovani rozvoje bude hrazena na zakladé dokonceni vysSe uvedenych dilcich celkii
(pozadavk).



Pfiloha ¢. 2 - Podrobna specifikace ceny

Pozadavek / Tiket Pocet Cena za|CenavKc|Cena v K¢
MD/subjekt MD  bez|bez DPH |v¢. DPH
DPH

PoC pro poskytovani SD UNICOM

méstskym castem ve vlastni 35 14.500|  507.500 614.075
infrastruktute MC (1. subjekt)

PoC pro poskytovani SD UNICOM

méstskym ¢astem ve vlastni 35 14.500|  507.500 614.075
infrastruktute MC (2. subjekt)

Celkem 70 1.015.000 1.228.150
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