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Dodatek ¢. 1
ke smlouvé o poskytovani sluZeb pro zajiténi podpory a udrzby ISOP 7-13
cislo STP-2008-120-000007 uzaviené dne 29. 2. 2008

Smluvni strany :

1. Agentura pro podporu podnikini a investic CzechInvest
se sidlem Praha 2, Stépénské 15, PSC 120 00
IC 71377999, DIC CZ71377999
piispévkova organizace zfizend zdkonem ¢. 1/2004 Sb,
zastoupena panem Ing. Miroslavem K#izkem, Ph.D., generdlnim feditelem
(déle pripadné jen ,,Czechlnvest” nebo jako ,,objednatel*)

2. ASD Software, s.r.0.
se sidlem Sumperk, Zerotinova 2981/55A, PSC 787 01
1C 62363930, DIC CZ62363930
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, oddil C, vlozka 7973
jednajici jednatelem Ing. Petrem Poldchem
(dale ptipadné jen ,,ASD Software™ nebo jako ,,zhotovitel*)

L
Piredmét Dodatkn €. 1

1. Predmétem tohoto Dodatku ¢. 1 (déle jen ,,Dodatek™) je zména obsahu pausaln¢ hrazenych
sluzeb a zplsobu vypoctu ceny pausalné hrazenych sluZzeb ve smlouvé o poskytovani sluzeb pro
zajisténi podpory a udrzby ISOP 7-13 ¢&. STP-2008-120-000007 uzaviené dne 29. 2. 2008 (dale
jen ,smlouva®).

IL
Zmény smlouvy

1. V ¢lanku IL Sluzby systémové podpory, specifikace sluzeb

1. Odstavee 1. a 2. se nahrazuji odstavci v nasledujicim znéni:

1. Vramci plnéni sluzeb systémové podpory zhotovitel bude objednateli poskytovat sluzby
systémové podpory hrazené mési¢ni pausélni ¢astkou a dale sluzby systémové podpory
hrazené individualng.

Specifikace sluzeb systémové podpory hrazenych pausalné a sluzeb systémové podpory
hrazenych individudlng, véetné kalkulace ceny a pfipadnych limith pro pausalng hrazené
sluzby, je uvedena v nasledujici tabulce:



eAccount ISOP-Centrum
Rutln?l Testoy. Rutm?l Testoy. Sluzba (Sinnost) Cena bez DPH
prostr. prostf. prostf. prostr.
SluZzba hot-line:
1.1 P P P P Hotline tykajici se aplika¢ni ¢asti IS 87 700,- K¢
12 p p p Hotline tykajici se prostfedi, ve kterém je IS 60 200,- K&
' provozovan
2 Vzdalena sprava IS:
2.1 1 1 I I Distribuce a instalace upgrade a novych verzi IS hrazeno individudlng
Podpora pfi zpracovani, piipadnd zaji§tdni| hrazeno individudlng
22 I I I I o .
rutinniho zpracovani dat
Provadéni nestandardnich oprav dat v' IS na| hrazeno individudlng
2.3 I I I I . < -
zéklad& poZadavki objednatele
24 I i I ) ReSenf chyb a havérii IS v zaruénf dobé&, které| hrazeno individudlng
) nemaji charakter zaru¢nich oprav
3 Dalsi sluzby p¥i provozovani a udrzbé IS:
Podpora pfi udrZovani a aktualizaci provozniho| hrazeno individualng
3.1 I I I 1 gy
prostiedi
’ Podpora pfi zpracovani, piipadné zajisténi| hrazeno individualng
32 1 I I I L L. .
rutinniho zpracovéni dat u objednatele
13 I I I 1 Pfenos a pravy serverového prostiedi a databdze | hrazeno individudlng
' na jiny server
ReSent problémil p¥i zdvadach a modifikacich na| hrazeno individualng
34 I 1 I 1 HW a SW klientskych stanicich, které¢ majf vliv na
spravnou funkci IS
ReSeni problémil pii zdvadich a modifikacich na| hrazeno individuélng
3.5 1 1 I I HW a SW serveru, které maji vliv na spravnou
funkci serverové &asti IS
Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na| hrazeno individudlng
3.6 I I I I e % o
zaklad® poZadavkl objednatele
37 1 i I ) Refenf chyb a havarii IS v zaru¢ni dob&, které| hrazeno individudlng
' nemaji charakter zaru¢nich oprav
3.8 1 I I I | Reseni chyb a havarif IS po ukon&eni zaru¢ni doby | hrazeno individualng
5 Skoleni a konzultace:
5.1 I I [ I Skoleni uZivatelt IS dle poZadavkii objednatele hrazeno individudlng
59 p P p p Konzultace a poradenstvi dle poZadavki 60 200,- K¢
' objednatele v objemu do 48 ¢lovékohodin/mé&sic
6 Upravy SW:
Realizace drobnych tprav a zmén SW plynoucich | hrazeno individualng
6.1 I - I - y , o
z poZzadavkl objednatele
Cena pau$alné hrazenych sluZeb za mésic bez DPH (K¢) 208 100,- K¢

Vysvétleni zkratek v tabulce sluzeb systémové podpory:

P — pausalng hrazené sluzby

.1 — individualné poskytované a hrazené sluzby

2= — SIUZby nejsou poskytovany

1D —identifikac¢ni ¢islo sluzby stanovené zhotovitelem

. Pozadavky na sluzby systémové podpory je mozno podavat prostiednictvim telefonu, e-mailu,

faxu a modulu SuppDesk a to v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 16.00 hod. Modul
SuppDesk systému ISOP 7-13 bude v provozu po celych 24 hodin v pracovni dny vyjma
pfedem ohlasenych technologickych odstavek, uréenych pro jeho spravu a instalaci jeho
novych verzi. Kontaktni Gdaje pro poddvéani pozadavki na sluzby systémové podpory:

telefon: 583 300 721
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s e-mail: hot-line_isop713(wasd-software.cz
#  modul SuppDesk: hitp:/isop.czechinvest.org/suppdesk/defaultaspx
= fax: 583 300 712

Piipadné zmény kontaktnich idajii budou neprodlené¢ oznameny objednateli zhotovitelem.

2. Clének se dopliiuje o odstavec €. 5 s nasledujicim znénim:

5. V pfipad¢ prekrodeni objemu praci sjednaného k pau$alné hrazené sluzbé bude opravnény
pracovnik objednatele informovan o této skuteCnosti zhotovitelem e-mailem piipadné
telefonicky s naslednym potvrzenim e-mailem. SluZzby nad ramec sjednaného objemu praci
budou zhotovitelem poskytovany stejnym zplisobem jako sluzby systémové podpory hrazené
individualné. ‘ L

2. V ¢lanku III. Cena sluzeb, zpusob thrady

1. V odstavci 1. se pododstavec nasledujiciho znéni:

,Cena pausalné hrazenych sluzeb uvedenych v tabulce v ¢l. II. odst. 2 této smlouvy pod ID 1.1
a 1.2 je stanovena pro maximdlni pocet 5.500 uZivatell subsystému ,,cAccount”. Dojde-li
v daném mésici k pekroceni tohoto poctu uzivatelil, pak cena za sluzby pod ID 1.1 a 1.2 za
dany kalendaini mésic se zvySuje a bude vypoctena jako nasobek cen za sluzby pod ID 1.1 a
1.2 a koeficientu vypocteného jako zlomek skuteéného poctu uZivateld v daném mésici (v
Citateli) a ¢isla 5500 (jmenovatel). Vysledna ¢astka cen sluzeb pod ID 1.1 a 1.2 za dany
kalendaini mésic se zaokrouhluje na desetikoruny smérem nahoru.*

nahrazuje pododstavcem ve znéni: L

,,Cena pau$alng hrazenych sluzeb uvedenych v tabulce v ¢l. II. odst. 2 této smlouvy pod ID 1.1 :
a 1.2 je stanovena pro maximalni pocet 5.500 aktivnich uzivatelli systému ISOP 7-13. |
Aktivnim uZivatelem pro Gcely tohoto ustanoveni se rozumi uzivatelsky tcet, prostiednictvim ;
kterého se uzivatel prihlésil do systému alespoii jednou za poslednich 12 kalendainich mé&sict.
Dojde-li k ptekroCeni tohoto poctu aktivnich uzivateld k poslednimu dni uétovaného ,
kalendéainiho mésice, pak se cena za sluzby pod ID 1.1 a 1.2 za uétovany kalendaini mésic -
zvySuje a bude vypocltena jako nasobek cen za sluzby pod ID 1.1 a 1.2 a koeficientu
vypocteného jako zlomek poctu aktivnich uZivateld (v Citateli) a ¢isla 5.500 (ve jmenovateli). ‘
Vysledn4 castka cen sluzeb pod ID 1.1 a 1.2 za dany kalendafni meésic se zaokrouhluje na {
desetikoruny smérem nahoru.* |

2. Clanek se dopliiuje o odstavec €. 6 s nasledujicim znénim:

6. Pii prekroCeni objemu praci sjednaného k pausalné hrazené sluzbé bude cena za poskytnuti
téchto sluzeb stanovena stejné jako v piipadé individualné poskytovanych sluZeb.

3. V P¥iloze ¢. 2 smlouvy:

1. Pfiloha ¢. 2 smlouvy se nahrazuje Ptilohou ¢. 2 v nasledujicim znéni:

Priloha ¢. 2

ke smlouvé o poskytovani sluzeb pro zajisténi podpory a udrzby ISOP 7-13
dislo STP-2008-120-000007
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Prehled sluzeb systémové podpory

1. Sluzba hot-line

SluZba hot-line je jednou ze zdkladnich sluzeb poskytovanych v ramci systémové podpory.
UZivatelé se mohou na sluzbu hot-line obratit prostfednictvim telefonu, e-mailu, faxu nebo
prostiednictvim modulu Suppdesk. Tato sluzba se provadi pouze prostiednictvim vyse uvedenych
komunikacnich prostiedkt bez tcasti pracovnika FeSitele na pracovisti objednatele. Do této sluzby
jsou zahrnuty poZzadavky uzivateld v rozsahu sluzeb ID 1.1 a 1.2, jejichz doba feSeni nepfesahne 30
minut. '

Provozni doba sluzby hot-line
SluZba hot-line je piistupnd prostfednictvim vyse uvedenych komunikacnich prostredkii v pracovni
dny od 8 do 16 hodin.

Klasifikace problémi’
Je stanovena nésledujici klasifikace problému (zavad a pozadavki objednatele) dle jejich charakteru
a z&vaznosti:

Klasifikace | Popis

Zavazny Informacni systém je zcela nefunkéni

Duilezity Informacni systém mda omezenou funkcnost (napt. nefunguje néktery z modult
systému, ostatni funkce systému jsou v poradku).

Bézny Informadni systém je funkéni, ale vyZaduje ur€ité zasahy (v systému se vyskytl

problém, ktery vyrazné nenaruSuje celkovou funk¢nost systému a lze jej resit
napf. v nasledujici planované verzi nebo update systému.
Ostatni Konzultace, poradenstvi

Reakéni doba
Doba od nahlaseni problému dodavateli (vySe uvedenymi technickymi prostfedky) po zahajeni
feSeni. Pro feSeni jednotlivych problémi jsou dle jejich klasifikace stanoveny nésledujici reakéni

doby:
Klasifikace |Reakéni doba
Zavazny do 24 hodin, respektive do nasledujiciho pracovniho dne
Dulezity do 48 hodin, respektive do dvou pracovnich dnd
Bézny do 72 hodin, respektive do t#i pracovnich dnl nebo pozd&ji dle vzajemné
dohody
Ostatni dle vzgjemné dohody

1.1  Hot-line tykajici se aplikacni ¢asti IS
V ramcei této sluzby jsou reSeny pozadavky uzivateld tykajici se informacniho systému.
Sluzba zahrnuje nasledujicich ¢innosti:

w  dotazy a naméty tykajici se prace s IS
= konzultace postupt pii udrzbé IS
= konzultace postupi pii zpracovani a vymené dat s externimi IS
s konzultace pii feSeni chyb a havarii IS v zaru¢ni dobé, které nemaji charakter zaru¢nich
oprav
4
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= konzultace pii feSeni chyb a havarii IS po ukonceni zaru¢ni doby

1.2 Hot-line tykajici se prostiedi, ve kterém je IS provozovin
V ramci této sluzby jsou feSeny poZadavky uzivateld tykajici se systémového prostiedi, ve
kterém je informacni systém provozovan. Sluzba zahrnuje nasledujicich ¢innosti:

= konzultace postupi pii adrzb& provozniho prostredi IS

s konzultace pfi zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic, které maji vliv
na spravnou funkei IS

= konzultace pti zidvadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na
spravnou funkci serverové ¢asti IS

2. Vzdalena sprava IS

Sluzby vzdalené spravy slouzi k feSeni problémt prostfednictvim piimému pfl’stupu k
informa¢nimu systému objednatele z pracovisté dodavatele. Toto feSeni umoziuje rychlé servisni
zasahy pracovnikt dodavatele bez nutnosti vyjezdu, coZ predstavuje snizeni nakladd a ¢asu na
odstranéni problému. Provozovani téchto sluzeb vyZaduje v uvodni fazi soucinnost objednatele pti
zprovoznéni a konfiguraci technickych prostiedkid pro provadéni vzdalené spravy. Veskeré ¢innosti
v ramci vzdalené spravy jsou provadény na odpovidajicim stupni bezpecnosti pomoci prostiedkt
zabezpecené komunikace. V rdmei této skupiny sluzeb mohou byt provadény tyto ¢innosti:

2.1  Distribuce a instalace upgrade a novych verzi IS

Pracovnik dodavatele provadi prostfednictvim vzdéalené spravy distribuci programového
vybaveni a jeho instalaci na technické prostfedky uréené objednatelem.

2.2 Podpora p¥i zpracovani, pripadné zajisténi rutinniho zpracovani dat
Pracovnik dodavatele provadi prostfedky vzdalené spravy na technickych prostiedcich
objednatele dle jeho poZzadavki jednorazové nebo rutinni zpracovani dat.

2.3  Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na zakladé pozadavki objednatele

Pracovnik dodavatele provadi prostfednictvim prostfedkl vzdalené spravy dle pozadavki
objednatele opravy dat, které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat vloZenych do
systému uZivateli).

2.4  ReSeni chyb a havarii IS v zarucni dobé, které nemaji charakter zarucnich oprav

Pracovnik dodavatele provadi prostfednictvim prostiedkt vzdalené spravy feSeni chyb
v dodaném informa¢nim systému vzniklych ptisobenim vné&jsich podminek, které nebyly zavinény
dodanym informadnim systémem ¢i dodavatelem (napf. po chybé HW ¢&i jinych komponent
provozniho prostfedi objednatele, kde je systém provozovan).

3. Dalsi sluzby pri provozovani a Gdrzbé IS

Tato skupina sluZeb je zaméfena na podporu pii provozovani a Udrzbé systému a
provozniho prostiedi, ve kterém je systém provozovan. Sluzby jsou poskytovany bud’
prostiednictvim standardnich komunikacnich prostfedka (telefon, e-mail) nebo zdsahem pfimo na
pracovisti objednatele.

3.1 Podpora pii udrzovani a aktualizaci provozniho prostiedi
Sluzba je zaméfena na zajiSténi podpory pii pravidelné Udrzbé a aktualizaci prostiedi, ve
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kterém je systém provozovan (aktualizace provozniho prostiedi server(i a klientskych stanic). Tato
sluzba je provadéna bud’ prostiednictvim standardnich komunikacnich prostiedki (telefon, e-mail)
nebo piimo na pracovisti objednatele.

3.2  Podpora piizpracovani, pripadné zajiSténi rutinniho zpracovani dat u objednatele
Pracovnik dodavatele provadi na pracovisti objednatele dle jeho poZadavki jednorazové
nebo rutinni zpracovani dat.

3.3  Prenos a tipravy serverového prostiedi a databaze na jiny server

Vramei této sluzby provadi pracovnici dodavatele dle pozadavki objednatele Upravy
systémového prostiedi aplikaéniho a databazového serveru, ptipadné piesun systému a databaze na
jiné technické prostfedky dle specifikace objednatele. Tato sluZzba je provadeéna pracovniky
dodavatele na pracovisti objednatele.

3.4  Refeni problému pii zavadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanicich,
které maji vliv na spravnou funkei IS

SluZba je zaméfena na feSeni problémil s informac¢nim systémem v disledku zdvad hardware
nebo software klientskych stanic. Tato sluzba je poskytovana bud’ prostfednictvim zakladnich
komunikaénich prostfedkd nebo pfimo na pracovisti objednatele.

3.5 Reseni problému pri zdvadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na
spravnou funkei serverové ¢asti IS

Sluzba je zaméfena na feSeni problému s informacnim systémem v dusledku zavad hardware
nebo software serverovych prostfedkl, na kterych je provozovana aplikaéni nebo databazova ¢ast
informa¢niho systému. Tato sluzba je poskytovana bud’ prostiednictvim zékladnich komunikaénich
prostfedkl nebo ptimo na pracovisti objednatele.

3.6  Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na zdkladé pozadavkii objednatele

Pracovnik dodavatele provadi dle pozadavkl objednatele opravy dat, které nemaji charakter
chyb (napf. oprava chybnych dat vloZenych do systému uzivateli) . Tato sluzba je provadéna na
pracovisti objednatele.

3.7  ReSeni chyb a havarii IS v zaruéni dobé, které nemaji charakter zaruénich oprav

Pracovnik dodavatele provadi na pracovisti objednatele feseni chyb v dodaném informacnim
systému vzniklych pdsobenim vnéjSich podminek, které nebyly zavinény dodanym informacnim
systémem ¢&i dodavatelem (napf. po chybé HW ¢&i jinych komponent provozniho prostiedi
objednatele, kde je systém provozovan).

3.8  Reseni chyb a havarii IS po ukondeni ziruéni doby

V ramci této sluzby jsou prostiedky vzdélené spravy feSeny chyby, které se vyskytnou
v systému po ukonéeni zaruéni doby, ktera je definovana v ptislusnych smluvnich vztazich.

5. Skoleni a konzultace

51  Skoleni dle pozadavki objednatele

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle poZadavkii objednatele a
v oboru ¢innosti dodavatele. Nevycerpany objem nelze ptevést do nasledujicich obdobi.

5.2  Konzultace a poradenstvi dle pozadavki objednatele
Vramei této sluzby jsou poskytovany konzultace a poradenské sluzby v
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dohodnutém objemu dle poZadavki objednatele a v oboru ¢innosti dodavatele. NevycCerpany objem
nelze prevést do nasledujiciho mésice.

6. Upravy SW
6.1 Realizace drobnych iprav a zmén SW plynoucich z poZadavkii objednatele
Sluzba zahrnuje specifické tpravy programového vybaveni nad ramec planovaného rozvoje

systému. Objem této sluzby je urfen dohodou mezi smluvnimi stranami, na zékladé objemu je
potom urcena cena této sluzby. Nevycerpany objem nelze prevést do nasledujicich obdobi,

1L
Zavéretna ujedndni
1. Pro plnéni tohoto Dodatku déle plati ustanoveni smlouvy timto Dodatkem nedotéena.

2, Tento Dodatek $e vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nich? kaXda strana obdri po dvou
vyhotovenich,

3. Tento Dodatek nabyva platnosti i G¢innosti dnem jeho podepsani zastupci obou smluvnich stran.

4. Ob¢ smluvni strany shodné prohladuji, Ze si Dodatek pied jeho podpisem piecetly, sjcho
obsahem souhlasi, Ze byl sepsan podle jejich svobodné a vazné viile, co stvrzuji svymi podpisy.

Y Prazedne 7- 2. .07 77

za Czechlnvest
Ing. Miroslav Kiizek, Ph.D.,
generdln{ feditel
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za ASD Software, s.r.o.
Ing. Petr Polach, jednatel





