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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni

(,,smlouva‘)

SMLUVNI STRANY

(1)  Jablonecka energeticka a.s., se sidlem Vysoka 3340, Jablonecke Paseky, 466 02 Jablonec nad
Nisou, ICO: 615 39 881, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem, pod sp. zn. B 643

(,;,objednatel)

(2) ENERG-SERVIS a.s., se sidlem Piikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 25551132, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, pod sp. zn. B 4196

ID datové schranky: mgpdwsb
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s.
¢. tctu: 3917332/0800
IBAN: CZ24 0800 0000 0000 0391 7332

Zastoupeny Mgr. Davidem Dockalem, MBA, piedsedou piedstavenstva; Jifi Bernatem,
mistopiedsedou predstavenstva

(,,zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen jako ,strany* nebo kterykoli z nich samostatné jen jako
,strana‘)

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné€ zalozenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu
v obchodnim rejstiiku a Ze splituje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytnout/poskytovat objednateli na svlij naklad
a nebezpeci servisni sluzby specifikované v Priloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,pFedmét
smlouvy“ anebo ,,plnéni*) a objednatel se zavazuje uhradit za fadné poskytnuté plnéni dale
sjednanou cenu, to vSe za podminek uvedenych v této smlouve.

1.2.  Ucelem poskytovani servisnich sluzeb je zajisténi fadného provozu (fungovani)
energetického fidiciho systému a s nim souvisejiciho monitorovaciho systému v souladu s
garantovanymi parametry uvedenymi v Pfiloze 6 této smlouvy.

1.3.  Plnéni bude zhotovitelem provadéno v ramci sjednané¢ho rozsahu s upiesnénim podle
pozadavki a pokynti objednatele.



2. CENA PLNENI

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Cena plnéni v rozsahu dle Ptilohy €. 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
v souladu s nabidkou zhotovitele a je uvedena v Piiloze €. 2 této smlouvy.

Neni-li v Priloze ¢. 2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je cena plnéni uvedena bez
dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*), ktera bude k cené plnéni uctovana v zakonem
stanovené vysi. V ptipadg, Ze je zhotovitel platcem DPH (dale jen ,,Platce dané v CR“) ve
smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,zakon o DPH) a dle § 109 zakona o DPH se lze opravnéné domnivat, Ze se
objednatel jako pfijemce plnéni muze dostat do pozice rucitele za nezaplacenou dan z
tohoto plnéni, je objednatel oprdvnén uhradit DPH za zhotovitele pfimo spravci dané
zhotovitele za ucelem zvlaStniho zpasobu zajisténi dan€ dle § 109a zakona o DPH. O
provedeni platby objednatel zhotovitele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi
ke snizeni pohledavky zhotovitele za objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a zhotovitel
tak neni opravnén po objednateli pozadovat uhrazeni této ¢astky.

Cena plnéni (ceny servisnich sluzeb uvedenych v P2.1) je pevna a nepiekrocitelna a nelze
ji po dobu trvani této smlouvy meénit, pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak nebo neni v této smlouvé uvedeno jinak, s tim, Ze musi byt respektovano

ustanoveni § 222 zakona ¢. 134/2016 sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpist.

V cené plnéni jsou zahrnuty veskeré ndklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti
s jeho poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

Zhotovitel ma pravo ceny servisnich sluzeb uvedenych v P2.1 jednou za kalendaini rok
upravit o miru inflace vyjadfenou piiriistkem prumérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
cen vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem vyjadiujicim procentni zménu primérné
cenové hladiny za 12 poslednich meésici proti priméru 12 piedchozich mésict. Po
zvetejnéni miry inflace v prosinci kalendainiho roku je zhotovitel opravnén sdélit do 31.
12. pfislusného roku objednateli vysi inflaéniho navySeni ceny servisnich sluzeb
uvedenych v P2.1, které bude G¢inné od 1. 1. nasledujiciho kalendainiho roku a objednatel
je povinen pocinaje thradou za mésic leden nésledujiciho roku hradit ceny servisnich
sluzeb uvedenych v P2.1 vypoctené z cen servisnich sluzeb uvedenych v P2.1 zvySenych
o tuto miru inflace. Zadna Gprava nesmi byt provedena kalendainim roce, v némz byla tato
smlouva uzaviena a v kalendainim roce, v n€émz bude mira inflace rovna nebo nizsi nez
2%. Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze pro zménu vyse cen servisnich
sluzeb uvedenych v P2.1 dle tohoto ¢lanku smlouvy postacuje oznameni zhotovitele dle
véty prechazejici a uzavieni dodatku k této smlouvé neni nutné. Tato inflacni dolozka je
vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2026 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

3.1.

3.2

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za fadné poskytnuté plnéni, a to
bezhotovostni formou na bankovni ucet zhotovitele uvedeny v této smlouve. Cena za fadné
poskytnuté plnéni je splatna meési¢né, a to zpétné za piedchozi kalendaini mésic.
Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi spliiovat nalezitosti uvedené v § 435
z. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik®), nalezitosti danového dokladu (pro platce DPH), ucetniho dokladu, musi
obsahovat ¢islo smlouvy objednatele a bankovni spojeni zhotovitele. Zhotovitel ve faktuie
muze uvést jméno osoby odpovédné za vystaveni faktury a jeji e-mailovou adresu.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni ucet zhotovitele uvedeny
v této smlouve. V piipadé, ze zhotovitel je Platce dané v CR, musi byt tento bankovni Gcet



3.3.

34.

3.5.

bankovnim u¢tem vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a zvetejnénym
zpusobem umoziujicim dalkovy ptistup dle § 96 odst. 2 zdkona o DPH. Zménu bankovniho
spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé nebo pisemnym sdélenim
prokazateln¢ doruc¢enym objednateli, nejpozdéji spolu s ptislusnou fakturou. Toto sd€leni
musi byt podepsano osobami oprdvnénymi k podpisu smlouvy. Zména bankovniho spojeni
musi v ptipadé zhotovitele, ktery je Platce dané v CR, splitovat vyse uvedené, tj. musi se
jednat o bankovni ucet vedeny u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a tento ucet
musi byt zvefejnény zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Splatnost faktury je tticet (30) kalendatnich dnt ode dne, kdy byla objednateli prokazatelné
dorucena. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni
den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z i¢tu objednatele ve prospeéch uctu zhotovitele.
Faktura musi byt zaslana elektronicky na adresy pro piijem faktur a v souladu s odst. 3.1
této smlouvy. Bude-li ptilozena k zasilce, objednatel nenese odpovédnost za prodleni s
uhradou ceny.

V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 3.1 vyse nebo bude
uvedeno Cislo bankovniho uc¢tu zhotovitele v rozporu se smlouvou nebo v rozporu s
pisemnym sdélenim o jeho zméné, objednatel fakturu odmitne, o ¢emz zhotovitele
informuje e-mailem s uvedenim diivodu odmitnuti a se Zadosti o vystaveni faktury nové.
Objednatel odmitnuti zasila na prvnim misté na e-mailovou adresu, ze které faktura ptisla,
popf. na e-mailovou adresu podle odst. 3.1, popi. na jinou jemu znamou zhotovitelovu
kontaktni e-mailovou adresu.

Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Ode dne
doruceni nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova lhiita splatnosti.

MISTO PLNENI, JEHO PREDANi A PREVZETI

4.1.

4.2

4.3.

Misto plnéni je specifikovano v Priloze €. 3 této smlouvy.

Za predani a prevzeti pfedmétu smlouvy se povazuje okamzik, kdy zhotovitel splni sviij
zavazek provedeni predmétu smlouvy v daném kalendainim mésici bez vad, a to jak
pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba zhotovitele pfedd opravnéné osobé
objednatele dle ¢lanku €. 6 této smlouvy toto plnéni. O predani a pfevzeti plnéni bude
opravnénymi osobami obou smluvnich stran sepsan a podepsan Pfedavaci protokol, jehoz
vzor tvofi Prilohu ¢. 7 této smlouvy. Priprava Piedavaciho protokolu k podpisu je
povinnosti zhotovitele.

Predmétem tadného predani a prevzeti je téz prislusna uzivatelska, technicka, provozni a
jina dokumentace vztahujici se k plnéni nebo jeho Casti.

DOBA PLNENI

5.1.

Ptedmeét smlouvy bude zhotovitelem provadén po dobu plnéni stanovenou v Ptiloze ¢. 4
této smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY, KOMUNIKACE, PODDODAVATELE

6.1.

6.2.

Kazda ze smluvnich stran ur¢i osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smlouvy.
Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze €. 5 této smlouvy a budou zastupovat smluvni
stranu v rozsahu definovaném v této ptiloze s vyjimkou zmén nebo ukonceni této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Pro zmény v servisnim tymu



6.3.

6.4.

6.5.

zhotovitele plati ustanoveni stanovena v Ptiloze €. 5. Zména opravnénych osob a zména v
servisnim tymu zhotovitele nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouveé. Zména
opravnénych osob je ucinnd okamzikem, kdy o ni byla smluvni strana pisemné
vyrozumena.

Veskera komunikace je ¢inéna pisemné, neni-li touto ramcovou dohodou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace je ¢inéna v listinné a/nebo elektronické podobé. Pisemné projevy se
pokladaji za dorucené druhé smluvni stran¢, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich
zpusobti:

(a) osobnim doruc¢enim
(b) doporuc¢enym dopisem
(c) prostiednictvim kuryra

(d) prostiednictvim HelpDesku zhotovitele, pokud jde o hlaseni pozadavki, incidenti, vad
(pokud jsou kontaktni udaje HelpDesku uvedeny v Ptiloze €. 5 této smlouvy)

Ohledn¢ dorucovani faktur v elektronické podob¢ plati pravidla stanovena v ¢lanku ¢. 3
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét Cinnosti podle této smlouvy osobnég, nebo s vyuzitim

poddodavateld uvedenych v Piiloze ¢. 5 této smlouvy. Pfi provadéni cinnosti
prostfednictvim poddodavatele ma zhotovitel odpovédnost, jako by ¢innosti provadél sdm.

Jakakoliv zamyslend zména poddodavatele musi byt predem pisemné ozndmena
objednateli, ledaze by plnéni ptivodné svéfené poddodavateli realizoval zhotovitel sam.
Zména poddodavatele musi byt fadné odivodnéna a muize byt uskutecnéna pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Pfipadné odmitnuti schvaleni zmény
poddodavatele musi objednatel odtivodnit.

VLASTNICKE PRAVO A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

7.1.

7.2.

7.3.

V ptipadé€, ze vysledkem poskytovani servisnich sluzeb zhotovitelem dle této smlouvy
bude véc, kterd bude mit charakter dila, ptechazi vlastnické pravo k tomuto dilu a nebezpeci
Skody na ném ze zhotovitele na objednatele jeho pfedanim a prevzetim zpisobem
uvedenym v ¢lanku €. 4 této smlouvy

V pripade, ze vysledkem poskytovani servisnich sluzeb zhotovitelem dle této smlouvy
bude dilo, které podléha ochrané podle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakona (dale jen ,,autorsky
zakon“), ve znéni pozdgjSich pifedpist, zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni k
vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen ,licence®) v nize specifikovaném rozsahu.

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci v tomto rozsahu:

(a) na dobu trvani majetkovych autorskych prav;

(b) na uzemi EU, EHP, Svycarské konfederace, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska a Turecka;

(c) bez mnozstevniho omezeni (neomezeny pocet instalaci a uzivatelit);

(d) vcetné prava autorské dilo ménit, upravovat, rozsSifovat, zpracovavat nebo jinym
zptisobem do n¢ho zasahovat a ménit jeho zdrojovy kod, a to jak objednatelem, tak i
tfetimi osobami, v¢etné prava uzit autorské dilo jako celek nebo kteroukoli jeho ¢ast k
vytvoreni jiného dila, véetné moznosti spojeni s jinym dilem nebo zahrnuti do
souborného dila;

(e) kucelu a zptisobu uziti pro podnikani objednatele;



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

(f) jako nevyhradni;

(g) bez omezeni zpiistupnéni ¢i poskytnuti dat jinym aplikacim — pocitaCovym programiim
a koncovym uzivatelim.

Zhotovitel je povinen predat objednateli zdrojové kody k autorskému dilu — pocitacovému
programu (,,SW*) nejpozdéji do dne nasazeni nebo zpfistupnéni prvni verze (i nefunkéni
nebo funkéni jen z&asti) SW objednateli a dale pak nejpozdéji do dne kazdé aktualizace
SW, a to zptisobem uvedenym v odst. 7.5 této smlouvy.

Zdrojové kody k SW budou vzdy piedlozeny zhotovitelem véetné veskeré dokumentace,
ktera souvisela s jejich vytvotenim. Zdrojovym koédem se rozumi zépis textu pocitacového
programu v nékterém programovacim jazyce. Z né&j je nejprve vytvoien samostatny
spustitelny soubor slozeny ze strojovych instrukci a teprve ten je pak pfimo spustén.
Zdrojové kody budou ukladany zhotovitelem do systému spravy verzi (Version Control
System). Zdrojové kody musi byt predavany konzistentni a bez chyb pro provedeni
uspésného sestaveni a tvorbu instalaci. Dokumentace musi byt vedena tak, aby obsahovala
atributy, schopnosti a vlastnosti SW, databazovy design dokument, dokumentace kodu,
algoritmy, popis API (tfidy, metody a jejich parametry) a proprietarnich protokold.
Zdrojové kody, spustitelné soubory a dokumentace musi byt vytvoieny a okomentovany
srozumitelnou formou tak, aby mohly byt bez nepfiméfenych obtizi vyuzity primerné
odborné zdatnou osobou pro naplnéni cile uvedeného v odst. 7. 3., pism. d). V ptipadé
predcasného ukonceni této smlouvy je zhotovitel povinen piedat objednateli aktualni
zdrojové kody k SW véetné€ dokumentace zhotovené dle této smlouvy, a to ke dni ukonéeni
této smlouvy; to neplati v pripadech uvedenych v odst. 14.5 véta posledni.

Objednatel je opravnén postoupit licence k SW zcela nebo z&asti bez nutnosti jakéhokoliv
souhlasu zhotovitele spolecné s prevodem informacniho systému energetického
managementu, resp. energetického hospodatstvi, jemuz informacni systém slouzi.

Zhotovitel je povinen zajistit autorskopravni nezdvadnost predmétu smlouvy. Zhotovitel je
odpovédny za to, ze predmét smlouvy nebo poskytnuti licence dle této smlouvy nebude
poruSovat prava tfetich osob. Pokud zhotovitel pii plnéni této smlouvy uzije vysledek
Cinnosti tretiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vuci objednateli ¢i jakékoliv osobé spiiznéné s objednatelem, zhotovitel provede na
své naklady vypotradani majetkovych disledki a je odpovédny za jakoukoli Skodu
zplisobenou objednateli ¢i osobé spfiznéné s objednatelem.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje a zavazuje se, ze SW v sobé bude obsahovat jen takova
autorska dila a pfedméty ochrany prav souvisejicich s pravem autorskym, ptipadné jinych



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

prav z duSevniho vlastnictvi (chranéna dila), k nimz ma zhotovitel prava potiebna k udéleni
licence objednateli v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Licence v plném rozsahu dle tohoto clanku smlouvy vznikd objednateli nejpozdéji
nainstalovanim do uzité infrastruktury nebo jinym zpfistupnénim objednateli zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, ze jakakoli zhotovitelem dodand nebo zpfistupnéna aktualizace,
nebo jina Uprava je autorskopravné nezavadnd dle odst. 7.7 této smlouvy a podléha
stejnému rozsahu licenci dle odst. 7.3.

Licenci neni objednatel povinen vyuzit.

Licence ptechazi na pravniho nastupce objednatele za stejnych podminek a ve stejném
rozsahu.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze licenci dle této smlouvy je za podminek stanovenych
touto smlouvou opravnén uzivat objednatel a kazda osoba, kterd je soucésti skupiny
objednatele a dile smluvni partnefi objednatele a/nebo osob, které jsou soucésti skupiny
objednatele v rozsahu nutném pro splnéni jejich smluvnich povinnosti vici objednateli
a/nebo vici osobam tvoricim skupinu objednatele.

S ohledem na skutecnost, ze licen¢ni ujednéni jsou sjednana na dobu urCitou, smluvni
strany si sjednavaji, ze zhotovitel neni opravnén ucinit vypovéd licencni smlouvy. Pro
vylouceni veSkerych pochybnosti se zhotovitel timto vyslovné vzdava prava dle § 2000
obcanského zakoniku.

Odména za licence dle této smlouvy je soucasti ceny Servisnich sluzeb FIX dle Ptilohy ¢.
2 kapitola P2.1.1. Odmeéna obsahuje vSechny licen¢ni odmény, které mohou pfi plnéni z
této smlouvy vzniknout. Smluvni strany maji za to, ze je timto odmeéna za licence ujednana,
resp. je sjednan zpiisob jejiho urceni dostateCnym zpiisobem s ohledem na ustanoveni §
2366 obcanského zakoniku.

Licence se vztahuje na zdrojové a strojové kody i1 koncepéni ¢i jiné materialy, pokud maji
byt tyto zdrojové kédy a koncepni Ci jiné materidly dle této smlouvy predany k uziti
objednateli dle této smlouvy (véetné¢ piipadnych zmén a novych verzi ptredanych
objednateli).

Bude-li pouzit tzv. Open source software (https://opensource.org/osd), zajisti zhotovitel
licence v souladu s timto ¢lankem této smlouvy vyjma odst. 7.3, pism. c) a d) této smlouvy
a vyrozumi odbératele o pouzitém Open source softwaru. Zhotovitel neni opravnén pouzit
tzv. copyleftovy software.

Databaze

7.18.

7.19.

Bude-li vysledkem ¢innosti zhotovitele dle této smlouvy databaze (ve smyslu § 88 a nasl.
autorského zakona), je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 autorského zakona
objednatel. V pfipadé, ze by zjakéhokoli divodu nebyl pofizovatelem databaze
Objednatel, tak Zhotovitel ptevadi na Objednatele pravo pofizovatele databdze. Databazi
se rozumi i jakakoliv ulozi$té nestrukturovanych dat.

Data objednatele ulozend v databazi jsou vzdy ve vlastnictvi objednatele, a to i v pfipadé
jejich upravy, a objednatel ma pravo s nimi jakkoliv nakladat vCetné exportu, pfenosu,



importu, transformace a jinych operaci s daty v ramci bézného provozu systému a
pripojenych externich aplikaci.

8. OCHRANA OBCHODNICH TAJEMSTVIi A DUVERNYCH INFORMACI

8.1.

8.2

8.3.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
divérné informace a skutecnosti tvotici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,,dilivérné
informace®), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
smlouvu ¢i k nimz ziskaly smluvni strany v rdmci poskytovani plnéni ptistup. Divérnymi
informacemi jsou vedle osobnich tidajt dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gidajii, ve znéni pozdgjsich predpist (déle jen ,,ZZOU*) a Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji), v platném znéni (dale jen
»~Narizeni“), informace, u kterych Ize vzhledem k jejich povaze predpokladat, ze se
nejedna o vefejné znamé informace, které se tykaji této smlouvy, smluvnich stran (v¢.
informaci obchodniho charakteru ziskanych prostfednictvim systému), ¢i se jedna o
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni.
Jestlize si smluvni strany vzajemn¢ poskytnou divérné informace, nesmi je smluvni strana,
které byly tyto diivérné informace poskytnuty, zpfistupnit tieti osob¢, neni-li dale v tomto
¢lanku stanoveno jinak, ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

Zavazek ochrany a utajeni divérnych informaci trva po celou dobu trvani davérnosti
informaci a neni omezen dobou trvani této smlouvy.

Ustanoveni odst. 8.1. a 8.2. tohoto ¢lanku smlouvy nebrani objednateli poskytnout tuto
smlouvu a veSkeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, piipadné subjektim
provadéjicim pro objednatele auditni Cinnosti.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

- veskeré dokumenty (poptipadée jejich Casti), které jsou vystupem této smlouvy (vcetné
zdrojovych kodh), je objednatel opravnén zpfistupnit tfetim strandm v ramci
zadavaciho/vybérového fizeni pro implementace/poskytovani servisnich sluzeb pro
potfeby objednatele a nasledné tieti stran¢, kterd bude na jejich zakladé realizovat
proces implementace, nebo poskytovat servisni sluzby (implementaci se pro ucely této
smlouvy rozumi i tvorba programovych rozhrani, proces testovani a poskytovani
rozvojovych sluzeb). Pod pojem zadavaci/vybérové fizeni spada téZ jednani s jedinym
zhotovitelem/poskytovatelem a pfedbézna trzni konzultace. Zhotovitel je opravnén pii
predani a prevzeti plnéni urcit dokumenty nebo jejich ¢asti, jejichz zptistupnéni dle
tohoto odstavce bude podléhat podpisu dohody o ml¢enlivosti tfeti stranou s vyjimkou



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

dokumentace skutecného provedeni, kterou je objednatel opravnén zpfistupnit tretim
stranam dle tohoto odstavce bez nutnosti podpisu dohody o ml¢enlivosti tfeti stranou.

- tieti strané podilejici se na realizaci procesu implementace a tieti strané poskytujici
servisni sluzby bude zptistupnén v nezbytné mire systém.

- ochrana divérnych informaci je dale upravena ve Smlouvé o ml€enlivosti, ktera tvoii
Ptilohu ¢. 7 Smlouvy o dilo.

Ustanoveni odst. 8.1. a 8.2. tohoto ¢lanku smlouvy nebrani zhotoviteli poskytnout tuto
smlouvu a veskeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, svym ovladajicim osobam,
subjektlim provadéjicim pro zhotovitele auditni ¢innosti a clentim servisniho tymu.

Stejnym zptisobem budou smluvni strany chranit skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi a
divérné informace tfeti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto tieti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho pouziti.

Po splnéni predmétu smlouvy je kazdd ze smluvnich stran povinna do deseti (10)
pracovnich dnt vratit druhé smluvni strané vSechny poskytnuté materidly potfebné k
provedeni plnéni obsahujici diveérné informace nebo skute¢nosti tvorici obchodni
tajemstvi, vcetné jejich ptipadné potizenych kopii. O pfedani a pievzeti se sepise protokol
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejn€ znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim smluvni strana,

(b) méla ptijimajici smluvni strana k dispozici pied uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochran€ informact,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici smluvni strana dosp€je nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany ¢i prostfednictvim systému a je to
schopna dolozit svymi zdznamy,

(d) po podpisu této smlouvy poskytne prijimajici smluvni stran¢ tieti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

(e) ptislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy nadale nevztahuji.

Smluvni strany jsou obecné pii plnéni smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOU a
Natizenim. Budou-li si smluvni strany za ti¢elem plnéni smlouvy zpracovavat osobni udaje,
uzaviou za tim u¢elem smlouvu o zpracovani osobnich tdaji v souladu s ¢l. 28 odst. 3
Natizeni a se ZZOU.

Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy nebude dale povazovano
zptistupnéni diveérnych informaci (i) osobam, které jsou opravnény na zaklad¢é zakona
takové informace vyzadovat, a to v rozsahu, stanoveném prislusnym pravnim ptedpisem ¢i
rozhodnutim soudu nebo spravniho utadu a za podminky neprodleného pisemného sdéleni
této skutecnosti druhé smluvni strané, (ii) je-li takové sdéleni nezbytné k uplatiiovani prav
a vymahani povinnosti z této smlouvy, véetné pripadd, kdy smluvni strana uzije diveérné
informace nebo tuto smlouvu v soudnim, spravnim, rozhod¢im ¢i jiném obdobném fizeni,
pro néz budou tyto informace ¢i dokumenty relevantni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu dopada povinnost uvetejnéni v
registru smluv ve smyslu zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach wG¢innosti
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nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisi.

PODMINKY PROVADENI PLNENI

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

V piipadé, ze v ramci plnéni predmétu smlouvy bude objednateli dodano zhotovitelem
zbozi, zhotovitel prohlasuje, ze zbozi bude oznaceno v souladu se zakonem ¢. 541/2020
Sb., o odpadech, ve znéni pozd€jsich piedpist, ze jeho vyrobce bude zapsan v seznamu
vyrobcl elektrozafizeni a bude mit zajistén oddéleny sbér elektroodpadu. Zhotovitel je
povinen zlikvidovat na svoje naklady veskeré obaly od dodaného zbozi v souladu s
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Predmét smlouvy bude poskytovan pouze prostfednictvim ¢lent servisniho tymu.
Zhotovitel odpovida za bezpecnost prace a ochranu zdravi svych pracovnikd.

Pro ptipady plnéni provadéného v objektech v mistech plnéni definovanych ¢lankem ¢. 4
smlouvy, plati, ze zhotovitel odpovidd za Skody na objektech a zafizenich v nich
umisténych, které¢ zavinili jeho pracovnici.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této smlouvy pii pobytu
na pracovistich v mistech plnéni definovanych ¢lankem ¢. 4 smlouvy dodrzovali vnitini
predpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancu, vozidel,
materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi predpisy, se kterymi je
zhotovitel povinen své pracovniky seznamit. PoruSovani ¢i neplnéni téchto predpist a
pokynti miize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

Pracovnik zhotovitele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych napojl ¢i zneuzivani
jinych navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz umoznén pfistup do
objektd v mistech plnéni definovanych ¢lankem ¢. 4 této smlouvy. Vznikne-li takovymto
zpusobem prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy, odpovida za takovéto prodleni zhotovitel.
Stejny postup bude uplatnén i v ptipade, kdy se pracovnik zhotovitele dopusti kradeze v
mistech plnéni definovanych ¢lankem €. 4 smlouvy nebo v piipadech nasilného chovani
vicéi zaméstnanciim objednatele nebo zaméstnanciim jinych zhotovitelti na pracovistich v
mistech plnéni definovanych ¢lankem ¢. 4 smlouvy v souvislosti s plnénim pracovnich
povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby, provadéjici
pro ného ¢innost souvisejici s plnénim predmétu smlouvy, nevykonavali takovou ¢innost
jako nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdgjsich predpist. Zhotovitel se zavazuje vynalozit nalezitou péci a podniknout veskera
opatfeni, zejména pokud jde o pfedchazeni vyskytu nelegalni prace pii provadeni dila, a to
i u svych poddodavatelti.

Pojisténi
9.8.1. Zhotovitel uzavtel a zavazuje se udrzovat v plné platnosti a uc¢innosti v pribéhu
provadéni predmétu plnéni dle této smlouvy pojisténi v souladu se Smlouvou o

dilo, jejiz Ptilohu €. 5 tvofi tato smlouva.

9.8.2. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich poruseni nese
zhotovitel plnou odpovédnost, zejména pokud takové poruSeni bude mit vliv na
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10.

naroky z pojisténi (napf. na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho sniZeni v
dasledku poruseni podminek pojisténi).

9.8.3. Zhotovitel predlozil pfed podpisem této smlouvy objednateli kopii uzaviené
pojistné smlouvy pro pojisténi nebo potvrzeni pojistitele i pojistovaciho makléie
o takové uzaviené pojistné smlouvée, ze kterého je patrné splnéni podminek
pojisténi dle Smlouvy o dilo a zavazuje se k vyzvé objednatele kdykoliv po dobu
plnéni této smlouvy piedlozit potvrzeni pojistitele ¢i pojistovaciho makléte o
trvani takového pojisténi, a to ve 1htit€ 7 dnit ode dne doruceni vyzvy.

9.8.4. V piipad¢ jakychkoli zmén v této smlouvé, které maji vliv zejména na stanoveni
rozsahu pojistného kryti, vySe pojistnych castek, sub/limitl, spoluucasti ¢i na
ucinnost pojistné ochrany pojisténi uzavieného dle této smlouvy, je zhotovitel
povinen takové zmény v jim sjednavaném pojisténi zohlednit.

9.8.5. Nebude-li zhotovitel udrzovat platna pojisténi ve smyslu Smlouvy o dilo, mize
objednatel tuto skute¢nost povazovat za podstatné poruseni této smlouvy a od
smlouvy odstoupit.

9.8.6. Nic v tomto odstavci nezbavuje zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu
touto smlouvou a/nebo platnymi pravnimi predpisy.

9.8.7. Je-li zhotovitelem spolecnost ve smyslu § 2716 obc¢anského zakoniku, zhotovitel
se zavazuje zajistit, aby v pojistné smlouvé bylo ujednano, ze pojistné bude
objednateli uhrazeno bez ohledu na to, ktery spolecnik zhotovitele ji zptisobil, byla-
li ijma zpusobena zhotovitelem. Tato povinnost mize byt rovnéZ spln€na
samostatnym pojisténim vSech ¢lenti spolecnosti. V takovém piipadé se povinnosti
dle tohoto odstavce vztahuji na vSechny pojistné smlouvy, kterymi je tato
povinnost plnéna.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrZi jednani, které by mohlo poSkodit dobré¢ jméno druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji zce spolupracovat, zejména si poskytovat Gplné, pravdivé a
vCasné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazkl, pricemz v piipadé¢ zmény
podstatnych okolnosti, které¢ maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, jsou povinny o
takové zmén¢ informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vsak do tii (3)
pracovnich dnti po zjisténi takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané¢ dohodnuté podminky a
soucinnost umoziujici fadné plnéni smlouvy.

V zajmu plnéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane
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11.

10.5.

10.6.

10.7.

do prodleni s plnénim svych zavazk, je povinna pisemné oznamit bez zbytecného odkladu
druhé smluvni stran¢ diivod prodleni a predpokladany termin a zptisob jeho odstranéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené vyhradné v dasledku
prodleni s plnénim zavazkti druhé smluvni strany.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni smlouvy a vyclenit k sou€innosti své zaméestnance nezbytné
pro tadné plnéni zhotovitelem. Plnéni tohoto ustanoveni zajisti objednatel i u svych
obchodnich partnerti. Obchodnim partnerem je pro ucely této smlouvy minéna spolecnost,
se kterou objednatel spolupracuje v oblasti informacnich technologii a systémt na zdklade
samostatného smluvniho ujednani.

Zhotovitel nesmi od obchodnich partnerti objednatele ptijimat jakékoliv pokyny vztahujici
se k plnéni predmétu smlouvy, pokud k tomu nedéa objednatel predchozi pisemny souhlas.

ODPOVEDNOST ZA VADY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze plnéni bude prosto vSech faktickych a
pravnich vad.

Plnéni mé vady, jestlize neodpovida smlouvé, ucelu stanovenému smlouvou, nema
vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentaci dodanou podle této smlouvy, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo
technickymi normami, podle nichz ma byt plnéni provedeno. Plnéni mé pravni vady,
jestlize zhotovitel porusil ustanoveni ¢lanku 7 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za vady plnéni v dobé predani a dale za vady, které se projevily v
zarucni dobé¢, jez Cini 24 mésict ode dne fadného predani a prevzeti plnéni dle ¢lanku ¢. 4
této smlouvy (dale téz jen ,zdruka®). Zaruka se vztahuje na vady plnéni zjisténé
objednatelem a pisemné uplatnéné v dobé¢ trvani zaruky.

Je-li plnéni sloZeno z vice Casti (vice fazi), potom zarucni doba bézi pro kazdé jednotlivé
casti zvlast a zacind bézet od okamziku pievzeti jednotlivé dil¢i Casti a pro plnéni jako
celek neskon¢i diive nez uplynutim zaruéni doby posledni ¢asti (faze) plnéni. Zarucni doba
nebézi po dobu reklamace vad.

Oznameni vad musi byt zasldno zhotoviteli pisemné dle ¢lanku ¢. 6 odstavce 6.3. této
smlouvy, a to ve lhiit¢ 7 dnil ode dne, kdy objednatel vadu zjistil. Musi v ném byt vada
popsana a uvedena volba mezi naroky dle odstavce 11.6. tohoto ¢lanku smlouvy. Seznam
osob objednatele opravnénych ucinit oznameni vady vcetné kontaktnich udajt je uveden v
Priloze €. 5 této smlouvy. Seznam osob zhotovitele véetné kontaktnich udajti, jimz bude
oznameni vad plnéni odeslano, piip. kontaktni udaje HelpDesku jsou téZ uvedeny v Ptiloze
¢. 5 smlouvy. V ptipadé, Ze je oznameni vady uc¢inéno neopravnénou osobou ¢i zplisobem,
je zhotovitel objednatele povinen o takové skutecnosti bez zbytecného odkladu uvédomit.
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12.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

V ptipadé, ze tak neucini, je povinen vyporadat vadu v souladu s touto smlouvou, jakoz i
obecné zavaznymi platnymi piedpisy.

Pii zjisténi, Ze plnéni vykazuje vadu, ma objednatel na zakladé své volby pravo bud”:

(a) pozadovat bezplatné odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného
plnéni, jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

(b) pozadovat bezplatné odstranéni reklamované vady opravou plnéni, jestlize jsou vady
odstranitelné, nebo

(c) pozadovat pfimétenou slevu z ceny plnéni

Vadu dle pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy je zhotovitel povinen odstranit bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni pisemné reklamace objednatele a vyvinout maximalni
usili za ucelem minimalizovat dobu trvani vady. Nejpozdé€ji je zhotovitel povinen odstranit
reklamovanou vadu plnéni ve lhlitdch pro odstrafiovani incidentii/vad specifikovanych v
Ptiloze €. 6 této smlouvy, pokud si smluvni strany nedohodnou v konkrétnim ptipadé lhtitu
jinou.

Odstranéni reklamované vady plnéni nema vliv na narok objednatele na smluvni pokutu a
nahradu skody a nemajetkové ujmy vzeslé z vady plnéni.

O odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovednosti za vady tohoto plnéni
plati ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zptsobu provadéni plnéni, pfedani a
prevzeti plnéni a odpovédnosti za vady.

Kategorizace vad a lhiity pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Pfiloze €. 6 této smlouvy.
Zhotovitel je opravnén navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pii béZném provozu
do doby definitivniho odstranéni vady, av§ak pouze pii pfedchozim souhlasu objednatele.

NAHRADA SKODY A NEMAJETKOVE UJMY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Nahrada $kody a nemajetkové ujmy se tidi ustanovenimi § 2894 a nasl obcanského
zakoniku. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy
(napft. poSkozeni dobrého jména).

Ob¢ smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatieni k tomu, aby se
predeslo vzniku Skody a nemajetkové Ujmy a aby pfipadna vznikla Skoda a nemajetkova
ujma byla co nejmensi.

Narok na nahradu skody a nemajetkové tijmy vznika ve vysi presahujici narok na nahradu
smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku ¢. 13. této smlouvy.

Povinnosti k nahradé se porusujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, Ze pti¢inou nesplnéni
nekterého ustanoveni této smlouvy byly okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na
vili této smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale téz jako ,,vyssi
moc*).

V pfipad¢, Ze okolnosti vy$si moci trvaji déle nez nepietrzitych sto dvaceti (120) dnti, nebo
po opakujici se obdobi, které vcelku Cini vice nez dvé sté Ctyficet (240) dnil, maji ob¢
smluvni strany pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s ptihlédnutim ke vSem
okolnostem ma veédét, Ze porusi svou povinnost zaloZzenou touto smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vy$§i moci, branici plnéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna
oznamit pisemné druhé smluvni strané povahu piekazky, ktera ji brani nebo bude branit v
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13.

14.

plnéni povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do Ctrnacti (14) dnl poté, kdy se povinnad smluvni strana o piekéazce
dovédela nebo pii nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti
takové zpravy bez zbytecného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplisobem musi byt
obezndmena druhd smluvni strana o ukonceni okolnosti vys$§i moci branicich splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

SMLUVNI POKUTY, UROK Z PRODLENI, LIMITACE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokutu pro nasledujici ptipady:
(a) prodleni zhotovitele s odezvou na nahlaseny pozadavek, incident nebo vadu plnéni
(b) prodleni zhotovitele s vyfeSenim pozadavku ¢i odstranénim incidentu nebo vady plnéni

(c) poruseni jiného dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran vyplyvajiciho
ze smlouvy.

Smluvni pokuta pro ptipad prodleni zhotovitele s odezvou na kazdy jednotlivy nahlaSeny
pozadavek, incident nebo vadu plnéni se sjednava ve vysi stanovené v Priloze ¢. 6 této
smlouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s vyfeSenim kazdého jednotlivého
pozadavku, ¢i odstranénim kazdého jednotlivého incidentu nebo kazdé jednotlivé vady se
sjednava ve vysi stanovené v Priloze €. 6 této smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v ptipadé, Zze zhotovitel porusi svoji
povinnost predat zdrojovy kod k SW v rozsahu dle odst. 7.4. az 7.5. této smlouvy
objednateli, a to ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim této
povinnosti. Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v ptipad€, Ze zhotovitel
porusi svou povinnost pfedat dokumentaci ¢i poskytnout soucinnost dle odst. 14.5 této
smlouvy objednateli, a to ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty den se splnénim této
povinnosti.

Smluvni pokuta pro pifipad prodleni zhotovitele predlozit dle odst. 9.9 pism. d) této
smlouvy v souladu s podminkami pojisténi uvedenymi v této smlouve potvrzeni pojistitele
¢i pojistovaciho makléte o trvani pojisténi ¢ini 1.000,- K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni a za kazdy takovy jednotlivy ptipad.

Smluvni pokuta je splatné do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni
strany na nahradu Skody a nemajetkové ujmy, a to vCetn¢ Skody a nemajetkové tjmy
presahujici smluvni pokutu.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfimétena a ze smluvni pokuta
neni v rozporu s dobrymi mravy.

Zhotovitel prohlaSuje, ze zna ticel této smlouvy a je si védom skutecnosti, Ze na jejim
v€asném a fadném plnéni je zavisly provoz objednatele. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze je
mu dostate¢n¢ znam diisledek poruseni jeho povinnosti.

UKONCENI SMLOUVY

14.1.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.
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15.

14.2.

14.3.

14 4.

14.5.

14.6.

14.7.

Objednatel je opravnén ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu s
vypovéeédni dobou v délce 6 mésicil, kterd pocne bézet od prvého dne mésice nasledujiciho
po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni stran¢.

Od smlouvy Ize odstoupit v pfipadech podstatného poruseni smlouvy a v piipadech, které
jsou v této smlouveé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a
nabyva u€innosti dnem doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni strany maji té€z pravo odstoupit od smlouvy v ptipade, ze:

(a) na majetek smluvni strany je prohlasen upadek, smluvni strana sama poda dluznicky
navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k thradé nakladi insolvencniho fizeni; nebo

(b) smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo

(c) bude zhotovitel pravomocné odsouzen podle zdkona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist za nektery z trestnych
¢ind dle ptilohy €. 3 k ZZVZ.

Odstoupi-li od smlouvy objednatel z diivodii na strané zhotovitele, je objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby piedané a prevzaté plnéni vCetné pripadného
opravnéni k vykonu prava uzivat autorské dilo (dle clanku €. 7 odst. 7.3 a nasl. této
smlouvy). V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo na Uhradu ceny za toto plnéni.
Zhotovitel je zarovenn povinen na vyzvu objednatele neprodlené, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dnti, objednateli ptedat veskeré rozpracované ¢i nedokoncené plnéni, a to ve
stavu, v némz se toto plnéni v okamziku odstoupeni od smlouvy nachazi, spolu s veskerymi
pravy potfebnymi k dopracovani a naslednému uzivani tohoto plnéni a poskytnout
objednateli sou¢innost k naslednému uzivani, zméndm a obsluze systému objednatelem
(vCetné predani piistupti do administratorského prostiedi). Pokud objednatel nevyuZzije
svého prava, vrati si smluvni strany do t€¢ doby poskytnuta plnéni.

Odstoupi-li od smlouvy zhotovitel z divodil na stran€ objednatele, mé zhotovitel pravo na
zaplaceni ¢asti ceny odpovidajici plnéni této smlouvy az do okamziku odstoupeni.
Zaplacené plnéni se stava vlastnictvim objednatele, poptipadé objednatel nabyva opravnéni
k vykonu prava uzivat autorské dilo (dle ¢lanku 7.3 a nasl. této smlouvy).

Ukonceni smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, ndhrady Skody a
nemajetkové Ujmy, ochrany obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci a dalSich
ustanoveni této smlouvy, ktera podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukonceni smlouvy.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

15.1.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se vedle pfipadd touto smlouvou
vyslovné stanovenych povazuje:

(a) prodleni zhotovitele s vyfeSenim nahlaSeného pozadavku ¢i odstranénim incidentu ve
sjednaném case, které je del$i nez 15 kalendainich dnii;

(b) prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ¢lanku €. 11 odst. 11.6 pism. a) nebo b) ve
sjednaném case, které je del$i nez 15 kalendainich dnu;

(c) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku €. 8 této smlouvy;
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16.

17.

15.2.

(d) neumoznéni kontroly provadéni plnéni a postupu praci na ném objednateli v souladu
se smlouvou.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povazuje:
(a) prodleni objednatele s tthradou faktury po dobu delsi nez 30 kalendainich dnti, které
nenapravil ani v dodate¢né lhut¢ dalSich 30 kalendafnich dnti pocitané od doruceni

vyzvy zhotovitele objednateli;

(b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku €. 8 této smlouvy.

RESENI SPORU

16.1.

16.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k smirnému odstranéni a vyfeSeni
pfipadnych sport ¢i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organti.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
vcetné jejiho uzavieni, platnosti a prava s témito spory souvisejici budou feseny piislusnym
obecnym soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

174.

17.5.

17.6.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét svych zavazkli povazuji za dostatecné urcity a
dostate¢né specifikovany.

Pravni vztahy zalozené touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
ustanovenimi obcanského zakoniku o smlouvé o dilo (ust. § 2586 a nasl.), pripadné
ustanovenim § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku a ustanovenimi ob¢anského zakoniku o
licenci (ust. § 2358 a nasl.) a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu k autorskému dilu.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platnd a ucinnd. Smluvni strany se
zavazuji, v souladu s ¢lankem 17 odst. 17.6. smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit
ustanoveni neplatné ¢i neti¢inné novym ustanovenim platnym nebo G¢innym, které nejlépe
odpovidd ptivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té
doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tieti strané bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, vcetné penczitych pohledavek za druhou smluvni stranou, s vyjimkou ptipadi
postoupeni uvedenych vyslovné v této smlouvé. V ptipad€, ze zhotovitel je Platce dané v
CR, soucasti souhlasu s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o
zpusobu uhrady dan¢ z ptidané hodnoty z plnéni, ke kterému se postupovana pohledavka
vaze, tak aby doslo k fadné tihrad€ dané a nevzniklo tak riziko ruceni ptijemce zdanitelného
plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH. Nedojde-li k takové dohodé, miize byt
souhlas s postoupenim pohledavky odepien.

Pokud neni podepséana elektronicky, vyhotovuje se tato smlouva ve 2 vyhotovenich s
platnosti originalu, z nichZ kazd4 smluvni strana obdrzi 1 vyhotoveni.

Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé
¢islovanymi dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob a servisniho tymu zhotovitele

17



dle Ptilohy ¢. 5 smlouvy, kde plati ustanoveni odst. 6.2 této smlouvy, resp. Piilohy €. 5 této
smlouvy a zmény bankovniho uctu, kde plati ustanoveni odst. 3.2 této smlouvy.

17.7. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti
dnem nasledujicim po dni podpisu Protokolu o prevzeti praci ve vztahu k fidicimu systému
a s nim souvisejicimu monitorovacimu systému, nejdiive vSak okamzikem uvetejnéni v
registru smluv. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou uvedenou v Pfiloze €. 4 této smlouvy,
vyjma ustanoveni o licenci, uvedenych v ¢lanku 7, jejichz ucinnost je stanovena na dobu
trvani majetkovych prav k autorskému dilu, ke kterému je dana licence udélena.

SMLUVNI STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE
SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY.

Datum dle elektronického podpisu Datum dle elektronického podpisu
Jméno: Ing. Petr Roubicek Jméno: Mgr. David Dockal, MBA
Funkce: predseda predstavenstva Funkce: predseda predstavenstva
Jméno: Ing. Boris Pospisil, Jméno: Jifi Bernat

Funkce: ¢len pfedstavenstva povéfeny fizenim Funkce: mistopfedseda predstavenstva
spolecnosti
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P.1.1.

P.1.2.

P.1.3.

PRILOHA C. 1
PREDMET SMLOUVY

Servisni sluzby poskytované na zdkladé¢ této smlouvy jsou ureny pro feSeni vsech
pozadavki/incidentii vzniklych v souvislosti s provozem a spravou energetického ftidiciho
systému a s nim souvisejiciho monitorovaciho systému (dale téz jen ,,systém‘) vcetné rozhrani
na navazujici systémy.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim rozsahu:

P.1.2.1. Zajisténi pfipravenosti k vykonu servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo vyfeSeni

pozadavki/incident dle parametrit uvedenych v Priloze €. 6 této smlouvy, zajisténi
proaktivni udrzby za ucelem udrzovani bezpecnosti a pfedchdzeni incidentim, update
systému, upgrade systému, bezpecnostni aktualizace, implementace zmén vyplyvajicich
znové legislativy a zajisténi podpory béhu systému v pfipad¢ integrace systému na
platformu objednatele, piipadn¢ na platformu objednatelem zvolené tieti osoby.

P.1.2.2. Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro veskera hlaseni pozadavki/incidentd/ vad

opravnénymi osobami objednatele dle Prilohy ¢. 5 této smlouvy. Kontaktni misto
zahrnujici telefonickou podporu, helpdeskovou aplikaci a jednotny e-mailovy kontakt je
uvedeno v Piiloze €. 5 této smlouvy (dale téZ jen ,,kontaktni misto).

P.1.2.3. Reportovani o ¢erpanych servisnich sluzbach formou servisniho protokolu dle Piilohy ¢.

7.

P.1.2.4. Provedeni aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni systému v pfipad¢ jeji zmény

v dtsledku poskytnuti servisnich sluzeb.

P.1.2.5. ResSeni incidentl souvisejicich s provozem systému a integraci.

P.1.2.6. ReSeni pozadavki na poskytovani konzultaénich sluzeb spojenych s provozem

a spravou systému vcetn¢ integraci.

P.1.2.7. ReSeni pozadavki na poskytnuti sluZeb p¥i rozvoji, upgrade, patch systému, piechodu

systému na jinou platformu, migraci dat a/nebo uprave integraci a pti aktualizaci dat na
neprodukcnich prostiedich.

(odst. P1.2 dale také souhrnné ,,servisni sluzby*)

Servisni sluzby dle odst. P1.2.1 az P1.2.4 bez omezeni rozsahu a dale servisni sluzby dle odst.
P1.2.5 az P1.2.7 (na zakladé¢ hlaSeni objednatele) souhrnné¢ v maximalnim rozsahu 10
¢lovékohodin mésicné bude zhotovitel poskytovat v rdmci pevné ceny (dale jen ,,Servisni sluzby
FIX®).

Nevycerpané hodiny v ramci kazdého mésice 1ze prevadét do dalSich mésict téhoz kalendainiho
roku. Do dalsiho kalendarniho roku lze prevést nejvys 50 % nevycerpaného ro¢niho rozsahu, tj.
max. 60 hodin.

Servisni sluzby dle odst. P1.2.5 az P1.2.7 nad rozsah uvedeny v odst. P1.3 bude zhotovitel
poskytovat na zaklad¢ hlaseni objednatele. Servisni sluzby dle odst. P1.2.5 az P1.2.7 nad rozsah
uvedeny v odst. P1.3 jsou dale oznaCovany jako ,,Servisni sluzby VAR,

Pro wvylouceni pochybnosti, servisni sluzby poskytované za tucelem nebo v souvislosti
s odstrafiovanim zéru¢nich vad dle této smlouvy nebo smlouvy o dilo uzaviené mezi
objednatelem a zhotovitelem, jejimz pfedmétem bylo mimo jiné dodani fidiciho systému, je
povinen Zhotovitel provadét vyluéné na sviij naklad a viici Objednateli bezplatné.



P.1.5.  Zpusoby provadéni servisnich sluzeb:

P.1.5.1.

P.1.5.2.

P.1.5.3.

Hotline podpora

(a) Hotline podpora je zékladni variantou servisnich sluzeb, kterd bude vzdy vyuzita
k prvnimu kontaktu mezi objednatelem a zhotovitelem. Dle zavaznosti a slozitosti
servisni sluzby (resp. nemoznosti fesit servisni sluzbu prostfednictvim odst. P1.6.1)
muze byt nasledné po dohod¢ se zhotovitelem zvolen zplisob provedeni servisni
sluzby on-line podporou nebo on-site podporou. Pozadavek na servisni sluzbu
v takovém piipadé pfedava zhotovitel k dalSimu feseni dle odst. P1.6.2 a/nebo
P1.6.3.

(b) Hotline podpora je zajisténa od 6:00 do 18:00 hodin prostfednictvim kontaktniho
mista dle Piilohy 5 této smlouvy.

On-line podpora

(a) Jedna se o dalkovy ptistup opravnénych osob zhotovitele na pocitace objednatele za
ucelem provedeni ¢innosti servisni sluzby dle této smlouvy.

(b) Tento zpisob poskytovani podpory je variantou, pokud nepostacuje Hotline
podpora.

(c) Podminky pro poskytovani on-line podpory zajistuje objednatel na vlastni naklady
(otevieni pristupt pres vzdalenou plochu a sdileni soubori atp.).

On-site podpora

(a) Jedna se o fyzickou pritomnost opravnénych osob zhotovitele v sidle a/nebo na
pracovisti objednatele, za ucelem provedeni Cinnosti servisni sluzby dle této
smlouvy.

(b) Tento zpisob poskytovani podpory je wuren pro feSeni nejzavaznéjsich
pozadavkl/incidentli/vad, které nelze fesit prostfednictvim Hotline podpory ani on-
line podpory.

P.1.6.  Hlaseni pozadavki/incidentt/vad

P.1.6.1.

P.1.6.2.

P.1.6.3.

P.1.6.4.

Opravnéné osoby objednatele uvedené v Priloze ¢. 5 této smlouvy komunikuji
s kontaktnim mistem zhotovitele uvedenym v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

Pfi hlaseni pozadavkl/incidentli/vad je nutno uvést zejména:

- kategorizaci pozadavku/incidentu/vady dle Pfilohy ¢. 6 smlouvy,

- vystizny a srozumitelny popis podstaty pozadavku/incidentu/vady a jak lze vyvolat
popsany projev,

- jiné relevantni upfesnujici informace, véetné ptipadnych textovych a obrazovych
priloh.

Hlasenim pozadavku/incidentu/vady za¢ina plynout lhiita pro odezvu a lhiita pro vyteseni

dle Ptilohy €. 6., pokud je toto hlaSeni provedeno v ramci servisni doby. Pokud je hlaseni

provedeno mimo servisni dobu, zaciné plynout lhtita pro odezvu a lhita pro vyfeseni od

6.00 hod. nasledujici servisni doby.

Zhotovitel ma4 moznost vyzadat si upfesnéni, a to obvykle stejnym komunikacnim
kanalem, kterym byl poZadavek/ incident/vada pfijat.

Veskeré pozadavky/incidenty/vady musi byt zhotovitelem evidovany a zhotovitel musi
zajistit sledovani jejich zivotniho cyklu. Objednatel musi mit moznost pfistupu k aktualni
evidenci pozadavkil/ incidentd/vad.



P.1.7.

P.1.8.

Reseni pozadavkd/ incidentt/ vad

P.1.7.1.

P.1.7.2.

Resitel pozadavku/incidentu/vady pribézné informuje kontaktni osobu objednatele
o zpusobu a Case predpoklddaného feseni pozadavku/incidentu/vady. Oprdvnéna osoba
objednatele musi vzdy obdrzet informaci o pfic¢iné incidentu/vady.

Opravnéna osoba objednatele musi po instalaci a otestovani feSeni potvrdit vyfesSeni
pozadavku/ incidentu/vady, timto potvrzenim je pozadavek/incident/vada vyfeSen.

Akceptace poskytovanych servisnich sluzeb:

P.1.8.1.

P.1.8.2.

P.1.8.3.

P.1.8.4.

Kontrolni schiizky v sidle objednatele budou probihat mezi zhotovitelem a objednatelem
na zakladé vyzvy jedné ze stran v individualné stanovenych terminech.

Jednotlivé pozadavky/incidenty/vady budou zhotovitelem evidovany formou Servisniho
protokolu, ktery ptedlozi zhotovitel ke schvaleni osobé opravnéné k podpisu Servisniho
protokolu a zajisti si jeho podpis/-y, a to nejpozdéji posledni pracovni den kalendainiho
meésice, ve kterém byly servisni sluzby poskytnuty.

Struktura Servisniho protokolu je uvedena v Ptiloze €. 7 a obsahuje soupis ¢innosti, které
byly v ramci plnéni této smlouvy objednateli poskytnuty.

Akceptaci provedenych cinnosti potvrzuji opravnéné osoby podpisem Ptredavaciho
protokolu, jehoz pfilohou je Servisni protokol. Podepsany Predavaci protokol je
zavaznym podkladem pro fakturaci. K podpisu Pfedavaciho protokolu lze pouzit i
uznavany elektronicky podpis.



P.2.1.

P.2.2.

P.2.3.

P.2.4.

P.2.5.

PRILOHA C.2
CENA (A PLATEBNI KALENDAR)

Cena servisnich sluzeb

P2.1.1. Cena Servisnich sluzeb FIX dle odst. P1.4 této smlouvy ¢ini 120 000,- K¢ ro¢n¢ (slovy:
jedno sto dvacet tisic korun ¢eskych).

P2.1.2. Cena Servisnich sluzeb VAR dle odst. P1.5 této smlouvy ¢ini 1 200,- K& za 1
¢lovékohodinu (slovy: jeden tisic dvé sté korun ceskych).

Cena Servisnich sluzeb VAR bude odvozena od jednotkové ceny za 1 ¢loveékohodinu a bude
stanovena jako nasobek jednotkové ceny dle odst. P2.1.2 a akceptovaného poctu ¢lovékohodin za
provedeni pozadavki/incidenti v daném mésici.

Cena Servisnich sluzeb FIX bude hrazena mési¢n¢ zpétné za kazdy kalendarni mésic ve vysi 1/12
celkové rocni ceny Servisnich sluzeb FIX dle odst. P2.1.1, ke které bude pfipoCtena cena
Servisnich sluzeb VAR za uplynuly mésic dle odst. P2.2, a to na zaklad¢ danového dokladu —
faktury, vystaveného po fadném predani a prevzeti, tj. po podpisu Predavaciho protokolu.
V ptipadé, Ze nastane pocatek U¢innosti této Smlouvy v pribéhu piislusného kalendainiho
meésice, tzn. nenastane k 1. dni v mésici, bude Cena servisnich sluzeb FIX za prvni mésic
ucinnosti této Smlouvy vypoctena pomérnou ¢asti daného kalendainiho mesice. Obdobné bude
vypoctena Cena servisnich sluzeb FIX pro posledni mésic u¢innosti této Smlouvy, pokud posledni
den Gcinnosti této Smlouvy neptipadne na posledni den daného kalendainiho mésice.

Zavaznym podkladem zhotovitele pro fakturaci Servisnich sluzeb FIX a Servisnich sluzeb VAR
je predani a ptevzeti plnéni, tj. podepsani pfislusného Predavaciho protokolu.

Minimalni jednorazové zhotovitelem i¢tovany objem Servisni sluzby VAR je 1 hodina.



P.3.1.

PRILOHA C. 3
MISTO PLNENI

Mistem plnéni (pfedani a prevzeti) jsou sidla a pracovist€¢ objednatele, zejména dispecink
objednatele (mista vykonu podnikatelské ¢innosti) na izemi Statutdrniho mésta Jablonec nad
Nisou a sidla a pracovist¢ dodavateld objednatele. Pokud to povaha ¢asti plnéni umoziuje a
objednatel toto odsouhlasi, je zhotovitel opravnén provadét Casti plnéni také formou vzdaleného

pfistupu k systémtim objednatele.



PRILOHA C. 4
DOBA PLNENI

P4.1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou v trvani 4 (Ctyt) let od data u¢innosti. Objednatel mtze tuto
dobu jednostrannym oznamenim doru¢enym zhotoviteli kdykoliv pfed uplynutim doby trvani 4
(¢tyt) let prodlouzit vzdy o 3 (tfi) roky az na 10 (deset) let od data nabyti uc¢innosti. Po tuto dobu
plnéni je zhotovitel povinen poskytovat sluzby dle sjednanych podminek a parametr.



PRILOHA C. 5
OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN, PODDODAVATELE

P5.1.

Opravnéné osoby na strané objednatele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich

Jméno a prijmeni Firma E-mail Telefon
Ing. Boris Pospisil, ¢len Jablonecka boris.pospisil@jeas.cz 483 359 833
pfedstavenstva povéfeny energeticka a.s.
fizenim spole¢nosti
Ve vécech technickych a realizacnich a podpisu Pfedavaciho protokolu
Jméno a prijmeni Firma E-mail Telefon
Ing. Martin Ko¢i, manazer Jablonecka martin.koci@jeas.cz
obchodu a projekti energeticka a.s. 724 332 477
Mgr. Jaroslav Sida, manaZer Jablonecka jaroslav.sida@jeas.cz
energetickych projektl energeticka a.s. 739 289 342
Ve vécech hlaseni pozadavki/incidentti/vad a podpisu Servisniho protokolu
Jméno a prijmeni Firma E-mail Telefon
Daniel Hrdlicka, manazer Jablonecka . . .
technického oddéleni energeticka a.s. daniel.hrdlicka@jeas.cz 602 471 071
Ve véci piijmu ozndmeni zmén opravneénych osob zhotovitele
Jméno a prijment Firma E-mail Telefon
Ing. Martin Ko¢i, manazer Jablonecka martin.koci@jeas.cz
obchodu a projekti energeticka a.s. 724 332 477
Mgr. Jaroslav Sida, manazer Jablonecka jaroslav.sida@jeas.cz
energetickych projekta energeticka a.s. 739 289 342
Ve véci externiho piistupu do informacniho systému objednatele
Jméno a prijment Firma E-mail Telefon




Ing. Martin Ko¢i, manaZzer Jablonecka martin.koci@jeas.cz
obchodu a projekti energeticka a.s. 724 332 477
Daniel Hrdlicka, manazer Jablonecka . . .
technického oddéleni energeticka a.s. daniel-hrdlicka@jeas.cz 602 471 071
P5.2. Opravnéné osoby na strané zhotovitele:
Ve vécech obchodnich a smluvnich
Jméno a prijment Firma E-mail Telefon
Jakub Mracek ENERG-SERVIS mracek(@energservis.cz 725761 115
a.s.
Ve vécech technickych a realizacnich a podpisu Pfedavaciho protokolu
Jméno a prijment Firma E-mail Telefon
Jakub Mracek ENERG-SERVIS mracek(@energservis.cz 725761 115
a.s.
Daniel Kozik ENERG-SERVIS kozik@energservis.cz 725 929 807
a.s.
Ing. Martin Kudla ENERG-SERVIS kudla@energservis.cz 725 814 272
a.s.
Ve véci externiho piistupu do informacniho systému objednatele
Jméno a prijment Firma E-mail Telefon
Jakub Mracek ENERG-SERVIS mracek(@energservis.cz 725761 115
a.s.
Daniel Kozik ENERG-SERVIS kozik@energservis.cz 725929 807
a.s.
Ing. Martin Kudla ENERG-SERVIS kudla@energservis.cz 725 814 272
a.s.
Ing. Ondfej Tatyrek ENERG-SERVIS tatyrek@energservis.cz 739 231 388
a.s.
Ing. Jan Kofenek ENERG-SERVIS korenek(@energservis.cz 727 927 558
a.s.
Ing. Jakub Sedlacik ENERG-SERVIS sedlacik@energservis.cz 777 363 964
Ing. Kristyna ENERG-SERVIS bujackova@energservis.cz 773 752 522
Bujackova a.s.




Veronika Macikova ENERG-SERVIS macikova@energservis.cz | 775 767 550
a.s.

Lucie Gi¢ ENERG-SERVIS gic@energservis.cz 777 363 935
a.s.

Jan Mracek ENERG-SERVIS mracek.jan@energservis.c 606 653 849
a.s. z

Ivana Mrackova ENERG-SERVIS mrackova@energservis.cz | 604 320 116
a.s.

Ing. Karel Dvotéak ENERG-SERVIS dvorak(@energservis.cz 773 757 307
a.s.

Roman Baranak ENERG-SERVIS baranak@energservis.cz 725 505 641
a.s.

Pavel Pokorny Feramat Energies, | pokorny@feramat.com 737 737 913
S.I.0.

Ondrej Nyvlt Feramat Energies,  nyvlt@feramat.com 776 051 356
S.I.0.

Jiti Cigler Feramat Energies, | cigler@feramat.com 776 232 214
s.I.0.

Kontaktni osoba pro bezpecnost

Jmeéno a prijment Firma E-mail Telefon

Helena Patrova ENERG-SERVIS a.s. | patrova@energservis.cz 773 800 260

Daniel Kozik ENERG-SERVIS a.s. | kozik@energservis.cz 725 929 807

Ing. Martin Kudla ENERG-SERVIS ass.  kudla@energservis.cz 725814272

P5.3. Jednotné kontaktni misto zhotovitele (kontaktni misto) pro veSkera hlaseni opravnénych
osob objednatele:
Telefonicka podpora: Veronika Macikova

Helpdeskova aplikace — odkaz Bude doplnéno v pritbéhu realizace

Jednotny e-mailovy kontakt servis@energservis.cz

P5.4. Servisni tym zhotovitele:
Jméno a prijment Firma E-Mail Telefon
Ing. Karel Dvotak ENERG-SERVIS a.s. | dvorak@energservis.cz 773 757 307




Roman Baranak ENERG-SERVIS a.s. baranak@energservis.cz 725 505 641

Ondiej Cervenka ENERG-SERVIS a.s. | cervenka@energservis.cz 777 364 399

Marek Kuna ENERG-SERVIS a.s.  kuna@energservis.cz 773 800 929

Zména v servisnim tymu zhotovitele je mozna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.
Zadost o udéleni souhlasu musi byt zasldna objednateli e-mailem, a to na osobu opravnénou ,,ve véci pifjmu
oznameni zmén opravnénych osob zhotovitele” uvedenou v této priloze. Bez pisemného souhlasu
objednatele neni zhotovitel opravnén provést zménu. Objednatel se zavazuje takovyto souhlas bezdivodné
neodepfit. Zména je U€inna okamzikem udéleni souhlasu objednatelem, které bude zaslano poskytovateli
e-mailem, a to na osobu, kterd vznesla pisemnou zddost o zménu. V ptipadé, Ze se objednatel nevyjadii ve
lhité 5 pracovnich dntl, ma se zména za odsouhlasenou. Objednatel neni opravnén odeptit souhlas v piipadé
nahrady za osobu stejn¢ nebo 1épe kvalifikovanou, nez byla osoba plvodni.

P5.5. Poddodavatelé zhotovitele:

Poddodavatel, Sidlo/misto ICO Specifikace plnéeni % plnéni
/obchodni podnikani/misto poddodavatele predmeétu
firma/ndzev/jméno | trvalého pobytu smlouvy
a prijmeni
Feramat energies, |Kmochova 27619371 Ridici systém 10
S.I.0. 3382/14, (software)

Smichov,

150 00 Praha 5




PRILOHA C. 6

GARANTOVANE PARAMETRY A SANKCE ZA JEJICH NEDODRZENI
KATEGORIZACE INCIDENTU/VAD

P6.1. Definice pozadavkii/incidenti/vad
P6.1.1. Incident — je udalost pfi provozu systému, ktery neprobiha ocekédvanym zplsobem
a zpusobuje ¢i miiZze zpUsobit snizeni kvality provozu systému nebo jeho nedostupnost.

P6.1.2. Pozadavek — je zadost o poskytnuti servisnich sluzeb, ktera nema pfic¢inu v chybovém
stavu systému, tj. neni incidentem ani vadou.

P6.1.3. Vada — vada pInéni zhotovitele ve smyslu ¢lanku 11 smlouvy.
P6.2. Garantované parametry
Zhotovitel garantuje, Ze bude zajiStén fadny provoz (fungovani) informacniho systému pro

energeticky fidici systém a s nim souvisejici monitorovaci systém s nasledujicimi parametry
uvedenymi nize:

Doba provozu 24x7

RTO, tj. maximalni doba
nedostupnosti  systému v ramci
jednoho incidentu, pfi¢emz doba je
pocitana od pocatku nedostupnosti do
plného obnoveni procest, které
systtm podporuje, pfiCemz bez
ohledu na dobu nedostupnosti
systému trvaji ostatni povinnosti
stanovené touto smlouvou, a to
zejména (nikoliv vSak vylucn€)
garantovana dostupnost, lhity pro
odstranéni incidentu/vady ad.)

12 hod.

RPO, tj. maximalni casové obdobi, za
které mohlo dojit k trvalé ztraté
provoznich dat pfed okamzikem
poc¢atku  nedostupnosti  systému,
pri¢emz bez ohledu na ¢asové obdobi
ztraty provoznich dat trvaji ostatni
povinnosti stanovené touto
smlouvou, a to zejména (nikoliv vSak
vyluéng¢) lhity pro odstranéni
incidentu/vady

4 hod.

Shora uvedené parametry se zhotovitel zavazuje monitorovat a k udajim zajistit nepfetrzity piistup
objednatele umoziujici zpétnou analyzu.

Systém nesmi byt z divodu aktualizace nedostupny po dobu del$i nez 2 hodiny (v rdmci dané
aktualizace), pfi¢emz aktualizace bude provadéna v dobé 23:00 az 5:00. Pokud to vyzaduji
okolnosti pro nutnou rychlou aktualizaci béhem pracovni doby objednatele (tzn. mimo interval
podle ptedchozi véty), nesmi byt systém nedostupny po dobu delsi nez 30 min. (souhrnné v ramci
dané aktualizace a pracovni doby piislusného dne).



P6.3.

Na prostfedi systému budou umoznény planované servisni odstavky, napf. pro nasazeni nové verze
systému. Maximalni doba odstdvky mtize byt po dohodé€ s objednatelem dohodnuta na dobu 6 hodin
mimo pracovni dobu, tedy od 23:00 do 5:00.

Servisni sluzby budou poskytovany v pracovni dny v servisni dobé od 6:00 do 18:00 hodin (dale
jen ,servisni doba“) v casovém pasmu SEC nebo SECL.

Kategorizace o Lhiita pro vyieSeni
. Lhiita pro odezvu v e -
incidentu/vady incidentu/vadv/pozadavku pozadavku ¢i odstranéni

Pozadavek yp incidentu/vady
Inc1denF/Vada Elektrarna A, B, C: 8 hod. Elektrarna A, B, C: 48 hod.
kategorie V
Incident/vada Elektrarna A: 24 hod. Elektrarna A: 72 hod.
kategorie S Elektrarna B, C: 48 hod Elektrarna B, C: 168 hod
Inmdentt/vada Elektrarna A, B, C: 168 hod. Elektrarna A, B, C: 336
kategorie N hod.

Pozadavek 2 pracovni dny Termin dle dohody

Lhiita pro odezvu — garantovana doba odezvy zhotovitele, ve které zhotovitel reaguje na hlaseny
incident/vadu/pozadavek. Lhity pro odezvu specifikované vyse jsou uvadény v rdmci servisni
doby a pocinaji bézet od okamziku specifikovaného v odst. P1.7.2 této smlouvy.

Lhuta pro vyreSeni poZadavku ¢i odstranéni incidentu/vady (dale jen souhrnné lhuta pro
vyFeSeni) — garantovana doba vyfeSeni/odstranéni. Lhity pro vyfeseni specifikované vyse jsou
uvadény v rdmci servisni doby a pocinaji bézet od okamziku specifikovaného v odst. P1.7.2 této
smlouvy. V pfipadé€, ze je pro vyfeseni incidentu/vady/pozadavku nezbytna soudinnost ze strany
objednatele, nezapocitava se do lhity pro vyfeseni doba od okamziku, kdy zhotovitel pozada o
poskytnuti této soucinnosti do okamziku poskytnuti této soucinnosti ze strany objednatele.

Kategorizace incidentt a vad:

Kategorie incidentu/vady je vychozim ukazatelem pro nastaveni stupné zavaznosti/naléhavosti pro feseni
a je stanovena objednatelem. Zhotovitel je opravnén toto nastaveni korigovat v souladu s objektivnim
zjisténim a na zaklad¢ dohody s objednatelem.

Vada / incident kategorie V — systém zcela selhal nebo je rozsdhle poSkozen. Nékteré nebo
vSechny ¢asti systému podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funk¢nost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna cinnost businessu objednatele.
Standardni firemni procesy jsou vdzn¢ ovlivnény a nezbytné ulohy nemohou byt plnény.
Vada/incident zptisobuje ztratu dohledu nad systémem.

Vada / incident kategorie S - systém je funkcni pouze Castené. Systém je vyrazné ovlivnén z
divodu selhani nebo omezeni nckteré ze systémovych funkci podporujicich dulezité ¢innosti
businessu objednatele. Jsou dotéeny firemni procesy v mife zpiasobujici zt€Zovani vykonu
konkrétni ¢innosti. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény z divodu selhani nebo omezeni
nekteré ze systémovych funkci podporujicich dilezité procesy. V piipadé soucasného vyskytu vice
vad/ incidentti kategorie S muiZze nastat situace, kdy vzajemné pisobeni téchto vad/ incidentl
zpusobi kumulaci negativniho dopadu na firemni procesy objednatele tak, ze zavaznost dopadu
bude odpovidat podminkam vady/ incidentu kategorie V. V tomto piipad¢ budou i jednotlivé vady/
incidenty zpusobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii V.

Vada/incident kategorie N - systém je pln¢ operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny, ztrata



P6.4.

P6.5.

redundance systému bez dopadu na poskytované funkcionality systému. Tato kategorie zaroven
zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany a
nemaji zddny vliv na fadny chod systému. Vada/incident mé pouze zanedbatelny vliv na chod
systému. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze vadou/ incidentem
kategorie N jsou vSechny drobné vady/ incidenty, které nespadaji do kategorii V a S.

Kategorizace elektraren:

Elektrarna A — Elektrarna s instalovanym vykonem nad 100 kWp.
Elektrarna B — Elektrarna s instalovanym vykonem nad 50 kWp do 100 kWp.
Elektrarna C — Elektrarna s instalovanym vykonem do 50 kWp.

Smluvni pokuty za nedodrZeni garantovanych parametru servisnich sluzeb
P6.5.1.  Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni lhlity odezvy

z dlivodl vyhradné na strané zhotovitele:

(a) pro incidenty/vady kategorie V, S ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni béhem servisni doby

(b) pro incidenty/vady kategorie N ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni béhem servisni doby.

(¢) pro pozadavek ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapoc¢aty den prodleni béhem servisni
doby.

P6.5.2.  Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni lhiity vyieSeni
z dlivodl vyhradné na strané zhotovitele:

(a) pro incidenty/vady kategorie V ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni béhem servisni doby.

(b) pro incidenty/vady kategorie S ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni béhem servisni doby.

(¢) pro incidenty/vady kategorie N ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni béhem servisni doby.

(d) pro pozadavek ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni béhem servisni
doby.



PRILOHA C.7

VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU A POZADAVKY NA STRUKTURU SERVISNIHO
PROTOKOLU

Piedavaci protokol

Predmét pfedani a prevzeti je plnéni smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje opravnénému zastupci zhotovitele, ze ke dni predani a pievzeti
poskytl plnéni specifikované v ptiloze tohoto protokolu.

V souladu s uvedenou smlouvou (Piiloha ¢...... ) je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli Castku
................................ KEbez DPH (SIoVy ..o,

Prilohy Predavaciho protokolu: Servisni protokol

Opravnény zastupce zhotovitele Opravnény zastupce objednatele




Pozadavky na strukturu Servisniho protokolu

Servisni protokol je ptilohou Pfedavaciho protokolu a je vykazem ¢innosti zhotovitele za fakturované

obdobi.

Servisni protokol obsahuje ¢ast ,,celkovy prehled* a ¢ast ,,detailni piehled*.

Cast ,»celkovy prehled musi obsahovat informace:

obdobi, za které jsou sluzby poskytovany

nazev komponenty informacniho systému

pocet pozadavki/incidentti/vad otevienych na poc¢atku obdobi

pocet nove oteviené pozadavky/incidenty/vady v obdobi

pocet uzavienych pozadavki/incidentii/vad v obdobi

pocet otevienych pozadavki/incidenti/vad na konci obdobi

pocet pozadavkl/incidentli/vad s poruSenym garantovanymi parametry dle P6.2
Cerpéani Servisnich sluzeb FIX (po&ateéni stav nevy&erpanych &lovékohodin celkem
vcetng prevadénych z minulého obdobi, Cerpani za obdobi, konecny stav ¢lovékohodin
celkem, pocet prevadénych ¢lovékohodin do dalsiho obdobi)

Cerpani Servisnich sluzeb VAR (celkové &erpani v ¢lovékohodinach a v K&)

Cast , detailni prehled” musi byt ¢lenéna dle:

Pozadavky/incidenty/vady s dodrzenymi garantovanymi parametry dle P6.2
Pozadavky/incidenty/vady s nedodrzenymi garantovanymi parametry dle P6.2
Ptehled otevienych pozadavki/incidenti/vad

Cést ,,detailni ptehled musi obsahovat nasledujici informace:

Cislo pozadavku/incidentu/vady dle evidence zhotovitele

Nazev komponenty informac¢niho systému

Urceni typu, tj. vada/ incident/ pozadavek/

Datum a cas hlaSeni pozadavku/incidentu/vady

Kategorie incidentu/vady (tj. V, S, N)

Strucny popis pozadavku/incidentu/vady

Kontaktni osoba objednatele/Kdo pozadoval

Datum vyteseni pozadavku/incidentu/vady (pouze pro uzaviené pozadavky)
Datum a ¢as odezvy pozadavku/incidentu/vady (pouze pro uzaviené pozadavky)
Cas vyfeseni pozadavku/incidentu/vady (pouze pro uzaviené pozadavky)

Jméno fesitele

Doba soucinnosti (pouze pro uzaviené pozadavky)

Poruseny garantované parametry dle P6.2 (pouze pro uzaviené pozadavky)
Pracnost pozadavku v hod. (pouze pro uzaviené pozadavky)

Cerpéano z FIX nebo VAR (pouze pro uzaviené pozadavky)

Fakturovana ¢astka dle odst. P2.2 v K¢ (pouze pro uzaviené pozadavky a pozadavky
typu VAR)





