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uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„Občanský zákoník“) a na základě Rámcové dohody na poskytování konzultačních služeb č. 2023/030 NAKIT ze dne 15. 3. 2023 tuto dílčí smlouvu o poskytování služeb (dále jen „Dílčí smlouva“).
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1. [bookmark: 1._Úvodní_ustanovení]Úvodní ustanovení

1.1 Tato Dílčí smlouva je uzavřena na základě Rámcové dohody na poskytování konzultačních služeb č. 2023/030 NAKIT ze dne 15. 3. 2023 (dále jen „Rámcová dohoda“), a to postupem uvedeným v čl. 3 odst. 3.2 písm. a) Rámcové dohody.
1.2 Nestanoví-li tato Dílčí smlouva jinak, použijí se na právní vztah Smluvních stran založený touto Dílčí smlouvou ustanovení Rámcové dohody.
1.3 Pojmy uvedené velkým písmenem, které nejsou definovány v této Dílčí smlouvě, mají význam uvedený v Rámcové dohodě.
2. [bookmark: 2._Předmět_Dílčí_smlouvy]Předmět Dílčí smlouvy
2.1 Předmětem této Dílčí smlouvy je závazek Poskytovatele poskytnout Objednateli služby specifikované v Příloze č. 1 této Dílčí smlouvy (dále jen „Plnění“).
2.2 Odhadovaný maximální časový rozsah Plnění dle této Dílčí smlouvy činí dvě stě patnáct
(215) člověkodnů (MD), přičemž současně je maximální časový rozsah člověkodnů (MD) pro jednotlivé pracovníky Poskytovatele stanoven v Příloze č. 2 této Dílčí smlouvy. Poskytovatel bere na vědomí, že případná potřeba vyšší pracnosti nad rámec počtu MD pracovníků Poskytovatele uvedeného v předchozí větě jde vždy k tíži Poskytovatele.
2.3 Předmětem této Dílčí smlouvy je rovněž závazek Objednatele řádně a včas poskytnuté
Plnění převzít a zaplatit za něj Poskytovateli sjednanou Cenu.

3. [bookmark: 3._Místo,_doba_a_podmínky_poskytnutí_Pln]Místo, doba a podmínky poskytnutí Plnění
3.1 Místem plnění je sídlo Objednatele, přičemž Objednatel v maximální pro Objednatele možné míře připustí plnění prostřednictvím telekonferencí a jiných prostředků komunikace na dálku.
3.2 Místem předání a převzetí Výstupu je sídlo Objednatele, přičemž Objednatel připustí předání plnění prostřednictvím prostředků komunikace na dálku. Výstup bude Poskytovatelem Objednateli předán do akceptačního řízení dle článku 8 Rámcové dohody v českém jazyce, zpravidla v listinné podobě vytištěné v jednom (1) originálu a vždy rovněž v elektronické podobě v Objednatelem stanoveném běžně používaném formátu, vhodném pro konkrétní typ plnění (např. PDF, DOCX apod.).
3.3 Poskytování Plnění bude Poskytovatelem zahájeno dnem nabytí účinnosti Dílčí smlouvy (DNÚ). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnění a předat Objednateli Plnění specifikované v Příloze č. 1 Dílčí smlouvy do akceptačního řízení nejpozději v termínech stanovených milníky následovně:
Milník č. 1 – DNÚ + 7 kalendářních týdnů Milník č. 2 – DNÚ + 16 kalendářích týdnů Milník č. 3 – DNÚ + 32 kalendářních týdnů

3.4 Akceptační řízení bude probíhat postupem stanoveným v článku 8 Rámcové dohody.
3.5 Poskytovatel je povinen při poskytování Plnění dodržovat bezpečnostní požadavky
stanovené v Příloze č. 3 Smlouvy.

4. [bookmark: 4._Cena_a_platební_podmínky]Cena a platební podmínky
4.1 Maximální Cena za poskytnutí Plnění dle této Dílčí smlouvy činí 2 207 250,00 Kč (slovy:
Dvamilionydvěstěsedmtisícdvěstěpadesátkorunčeských) bez DPH.
4.2 Skutečný časový rozsah Plnění bude Poskytovatelem Objednateli dokladován v rámci akceptační procedury dle článku 8 Rámcové dohody. Časový rozsah poskytnutého Plnění bude vykázán jako počet MD, popřípadě jejich částí.
4.3 Cena za poskytnutí Plnění Poskytovatelem dle této Dílčí smlouvy bude odpovídat součinu skutečného časového rozsahu poskytnutého Plnění a ceny za jeden (1) MD poskytnutí Plnění (bez DPH), která je uvedena v Příloze č. 2 této Dílčí smlouvy.
4.4 Cena dle odst. 4.2 tohoto článku Dílčí smlouvy bude Objednatelem uhrazena na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného v souladu s čl. 6 odst. 6.2 písm. a) Rámcové dohody.
4.5 K Ceně bude připočtena daň z přidané hodnoty (DPH) v souladu s platnými právními předpisy ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem.
4.6 Platební podmínky jsou dále upraveny v článku 6 Rámcové dohody.

5. [bookmark: 5._Závěrečná_ustanovení]Závěrečná ustanovení
5.1 Dílčí smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem.
5.2 Dílčí smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění Dílčí smlouvy v registru smluv v souladu se Zákonem o registru smluv. Uveřejnění Dílčí smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel.
5.3 Dílčí smlouva může být měněna pouze vzestupně očíslovanými písemnými dodatky podepsanými oběma Smluvními stranami. Podstatná změna textu této Dílčí smlouvy nebo změna, která by nebyla připuštěna ZZVZ, je vyloučena.
5.4 Tato Dohoda je uzavírána elektronicky a podepsána oběma zástupci Smluvních stran uznávaným elektronickým podpisem.
5.5 Nedílnou součástí této Dohody jsou následující přílohy: Příloha č. 1 – Specifikace Plnění
Příloha č. 2 – Specifikace Ceny
Příloha č. 3 – Bezpečnostní požadavky

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Dílčí smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Dílčí smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.


V Praze dne: 		V Praze dne: 	
Digitálně podepsal
xxx xxx

Digitálně podepsal xxx Datum: 2025.08.18 12:53:30 +02'00'xxxa




Datum: 2025.08.14
11:47:51 +02'00'


	xxx
	
	xxx

	
xxx
Národní agentura pro komunikační
a informační technologie, s. p.
	
	xxx
Moore Advisory CZ s.r.o.




V Praze dne: 	




xxx 

Digitálně podepsal xxx
Datum: 2025.08.18 14:01:03
+02'00'


	xxx

	xxx
Národní agentura pro komunikační
a informační technologie, s. p.



Příloha č. 1 – Specifikace Plnění - Zadání vytvoření platformy pro manažerský reporting v rámci NAKIT (aka NAVIS)




Zadání vytvoření platformy pro manažerský reporting v rámci NAKIT (aka NAVIS)
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1. [bookmark: 1._Shrnutí][bookmark: _bookmark0]Shrnutí

Poptávány jsou konzultační a analytické práce včetně konfigurace systémů za účelem vytvoření platformy pro manažerský reporting v rámci NAKIT (NAVIS – nakit [data] visibility & insight system).
Platforma NAVIS je navržena jako vícevrstvá (hierarchická) struktura s následujícím členěním:
· Strategická úroveň – sumarizované informace o celé společnosti (např. kokpit ředitele, OnePager přehled).
· Taktická úroveň – dashboardy členěné podle segmentů (např. Finance, Personální řízení, Projekty, Služby).
· Operativní úroveň – podrobné přehledy na úrovni úkolů, incidentů, SLA, výkonových KPI atd.
Každá úroveň NAVIS odpovídá specifickým potřebám cílových uživatelů a umožňuje "drill-down" na relevantní detail. Obsah NAVIS bude dále členěn vertikálně do tematických bloků reflektujících strukturu a klíčové oblasti činnosti NAKIT. Aktuálně je identifikováno těchto osm segmentů (rozdělení na segmenty je orientační a mělo bude dále diskutováno):
· Strategie
· Obchod
· Projekty
· Úkoly
· Finance
· Služby
· Kybernetická bezpečnost (KB)
· Lidské zdroje (HR)







Každý segment bude mít vlastní dashboardy na takticko-operativní úrovni a zároveň přispívá do centralizovaného strategického dashboardu.
Platforma NAVIS bude postavena na produktech M365. Data budou přebírána z legacy reportů (většinou XLSX soubory uložené na MS SharePoint) a z relevantních primárních systémů (např. AVYK – docházkový systém s MS SQL DB, MS Planner, projektový nástroj / Dataverse; výhledově CA ServiceDesk, SAP, HR portál, Zabbix - systém pro monitoring síťových prvků, aj.) prostřednictvím integrační platformy (ETL procesů). Aktualizace bude probíhat denně, případně častěji dle potřeby; vzhledem na povahu současných reportů je ve vizualizaci nutné implementovat zřetelný indikátor “čerstvosti zdrojových dat”.


2. [bookmark: 2._Architektura_NAVIS][bookmark: _bookmark1]Architektura NAVIS

2.1. [bookmark: 2.1._Architektura_NAVIS_zahrnuje_tyto_pr][bookmark: _bookmark2]Architektura NAVIS zahrnuje tyto principiální komponenty:

· Dashboardy / manažerské kokpity (Power BI, prioritně cloud based)
· Datový sklad (DB vrstva, preferovaně MS SQL, alternativně Azure PostgreSQL)
· Integrační platformu (např. Power Automate / PowerQuery či jiné alternativy)
Pozn. ad „DB vrstva“ – v této fázi nejde o plnohodnotné datové úložiště (DWH); to je plánováno až v rámci dalšího rozvoje platformy – např. s využitím Azure Databricks nebo Microsoft Fabric.
Detailnější členění architektury platformy NAVIS na jednotlivé komponenty specifické pro prostředí NAKIT ilustruje obrázek:








[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, diagram, Webová stránka  Obsah vygenerovaný umělou inteligencí může být nesprávný. ]






2.2. [bookmark: 2.2._Koncepce_platformy_NAVIS_vychází_z_][bookmark: _bookmark3]Koncepce platformy NAVIS vychází z těchto klíčových principů:
	
Modularita +
Rozšiřitelnost
	Platforma musí umožňovat budoucí rozšiřování (škálování), přidávání datových zdrojů, přechod na plnohodnotné DWH / OLAP a rozšíření bezpečnostních funkcí, bez narušení stávajících struktur.

	
Responzivita / UX
	Dashboardy jsou přístupné na PC, noteboocích i tabletech a přizpůsobeny danému zařízení.

	Interaktivita
	Možnost filtrování, prokliků, tooltipů a kontextové navigace.

	Data-driven přístup
	Rozhodování podložené validními a sjednocenými daty ze všech klíčových zdrojů.

	Centralizace dat
	Jednotná integrační vrstva nad datovým skladem (DB vrstva).

	Bezpečnost a přístupová práva
	Role-based řízení přístupů via Active Directory (funkčně dle organizační struktury NAKIT)



Většina logiky se předpokládá na DB vrstvě (např. formou stage tabulek, views, T- SQL procedur atp.), spíše jak na úrovni sdílených PowerBI modelu. Logika je též očekávaná v ETL vrstvě – přesný koncept bude diskutován v průběhu realizace.
NAVIS bude pracovat s citlivými informacemi, a proto musí implementovat robustní bezpečnostní opatření v souladu s nařízením GDPR, zákonem o kybernetické bezpečnosti a interními směrnicemi NAKIT (přesná koncepce bude diskutována v rámci analýzy), zejména:
· Šifrování dat (Transparent Data Encryption, AES-256)
· Dvoufaktorová autentizace
· Monitorování přístupů a logování klíčových operací
· Pravidelný audit přístupových práv





3. [bookmark: 3._Požadavky_a_součinnost_NAKIT][bookmark: _bookmark4]Požadavky a součinnost NAKIT

[bookmark: Platforma_NAVIS][bookmark: _bookmark5]Platforma NAVIS

Rozsah plnění (deliverables):

· Funkční a integrovaná platforma NAVIS
· Vyjasnění architektury, výběr varianty a integrací + podklady pro schválení architektonického řešení
· Seznam potřebných licencí dle rozsahu dat a uživatelů
· Instalace a zprovoznění platformy (v součinnosti s NAKIT)
· Integrace jednotlivých komponent (datové zdroje, ETL, DB vrstva, Power BI)
· Konfigurace GIT systému pro uložení konfigurace mimo produkční systém
· Návrh a podklady pro konfiguraci přístupových práv
· Podklady pro schválení implementace platformy ze strany Sekce Kybernetické bezpečnosti NAKIT
· Funkční a technická dokumentace Očekávaná součinnost NAKIT:
· Zakoupení licencí dle seznamu
· Zprovoznění platformy vč. GIT (úroveň administrátora aplikace)
· Konfigurace přístupových práv dle specifikace





[bookmark: Konfigurace_obsahu_platformy_NAVIS][bookmark: _bookmark6]Konfigurace obsahu platformy NAVIS

Rozsah plnění (deliverables):

· Sběr uživatelských požadavků, návrh schémat jednotlivých reportů
· Schválený a aktualizovaný seznam reportů k implementaci v této fázi (schválení na úrovni vedení společnosti, vč. specifikace hierarchických úrovní pro jednotlivé reporty
· Identifikace a analýza datových zdrojů (většinou XLSX/CSV/DOCX na MS SharePoint; výjimkou je AVYK DB a popřípadě další – PMO Dataverse nástroj, CA SDM, …)
· Identifikace a design klíčových sdílených číselníků (např. seznam rolí, sazeb dle rolí, seznam projektů atp.) - tyto číselníky by měly neměly být odvozeny z datových zdrojů a měly by umožnit cross-filtry mezi souvisejícími vizuály
· Konzultace s klíčovými uživateli a návrh úprav zdrojů (v případech, kde dává smysl a kde je v principu možné)
· Konfigurace min. 10–12 reportů na platformě NAVIS (v rámci analýzy se může ukázat, že některé ze současných reportů dává smysl sloučit do jednoho na platformě NAVIS atp., jde tedy spíše o pokrytí daných oblastí vhodnými reporty na platformě NAVIS), prioritně:
· Plnění cílů strategie
· Obchodní pipeline / Přehled obchodních příležitostí
· Projektový report pro dozorčí radu / přehled aktuálních projektů + týdenní status projektů (finanční řízení projektů + utilizace zdrojů – za každý projekt)
· Report controllingu (měsíční reporting pro poradu vedení)
· Forecasting nákladů a výnosů
· Faktury po splatnosti
· Report služeb NHS (objem a časování fakturace, plnění služeb –
pracnost, náklady interní, externí, kreditace)





· Report non-NHS služeb (objem a časování fakturace, plnění služeb –
pracnost, náklady interní, externí, kreditace)
· Kapacitní/finanční plán utilizace pracovníků na rok
· Report utilizace pracovníků – průběžný
· Návrh a konfigurace ETL
· Návrh a konfigurace DB vrstvy / datového modelu a logiky pro jednotlivé reporty
· Vizuální návrh a datová logika (trendy, hierarchie, časové pohledy)
· Funkční dokumentace a dokumentace jednotlivých reportů Detailní dokumentace reportů (datový zdroj, logika ETL, vizuály, interpretace)
· Provozní dokumentace a zapojení NAKIT specialistů v průběhu realizace za účelem předání know-how, nejde o součinnost / doplnění kapacity (PowerBI vývojář, UX / procesní specialista / datový analytik)
· Návrh procesní governance pro správu obsahu NAVIS Očekávaná součinnost NAKIT:
· Účast na workshopech (business + techničtí uživatelé)
· Drobné úpravy datových zdrojů dle specifikace (v případě nutnosti, změna logiky pouze v odůvodněných případech) – zásadou je nevytvářet „API verze“ stávajících legacy reportů (např. flat XLSX souboru s kontingenční tabulkou, duplicitní verze se zjednodušenou hlavičkou kvůli načtení dat přes ETL atp.)
Pozn.: Celkový počet aktuálně zpracovávaných datových zdrojů je uveden v přiloženém seznamu níže.





4. [bookmark: 4._Časový_/_organizační_rámec][bookmark: _bookmark7]Časový / organizační rámec
· Požadovaný Termín plnění: 1. 8. 2025 – 31. 3. 2026.
Pozn.: Smluvní termín plnění se bude odvíjet od data nabytí účinnosti smlouvy.
· Práce budou realizovány ve funkčních blocích v agilním, iterativním režimu, formou měsíčních sprintů
· Po každém funkčním bloku (sprintu) proběhne krátké vyhodnocení a návrh dalšího postupu; během prvního funkčního bloku by měl vzniknout podrobný plán plnění v následujících funkčních blocích (byť se může v detailu měnit, tak by měl poskytnout jasnou vizi toho, jak budou práce postupovat)
· Poptávaná pracnost na straně externího dodavatele: 215 MD rozdělených vhodně do dílčích rolí (k upřesnění: je vhodné v rámci odpovědi strukturovaně specifikovat činnosti / části plnění, které by byly nad rámec tohoto objemu pracnosti, spolu s odhadem pracnosti pro plnění jako celek)
· Předmětem plnění jsou konzultační práce, nikoliv konfigurovaný produkt – výsledek konfigurace bude tedy ve vlastnictví NAKIT; akceptačním kritériem je primárně výkaz pracnosti dle rolí a s popisem činností (na konci každého funkčního bloku, detailnější vyhodnocení probíhá ve třech milnících, popsaných níže)
· Milník č. 1 – Den nabytí účinnosti smlouvy (DNÚ) + 7 kalendářních týdnů
· Funkční a integrovaná platforma (analýza, podklad pro KB / licence, architektonický návrh a dokumentace schválená za NAKIT, zprovoznění platformy + integrace)
· Funkční konfigurace následujících reportů (vč. analýzy, dokumentace, konfigurace na platformě NAVIS)
· Plnění cílů strategie
· Obchodní pipeline / Přehled obchodních příležitostí
· Reporty pro generálního ředitele a poradu vedení
· Report pro dozorčí radu
· Report ISO 9001





· Projektový report pro dozorčí radu / přehled aktuálních projektů + týdenní status projektů (finanční řízení projektů + utilizace zdrojů – za každý projekt)


· Milník č. 2 – Den nabytí účinnosti smlouvy (DNÚ) + 16 kalendářních týdnů
· Funkční konfigurace následujících reportů (vč. analýzy, dokumentace, konfigurace na platformě NAVIS)
· Report non-NHS služeb (objem a časování fakturace, plnění služeb – pracnost, náklady interní, externí, kreditace)
· Report utilizace pracovníků – průběžný
· Report controllingu (měsíční reporting pro poradu vedení)


· Milník č. 3 – Den nabytí účinnosti smlouvy (DNÚ) + 32 kalendářních týdnů
· Funkční konfigurace následujících reportů (vč. analýzy, dokumentace, konfigurace na platformě NAVIS)
· Forecasting nákladů a výnosů
· Faktury po splatnosti
· Kapacitní/finanční plán utilizace pracovníků na rok
· Report služeb NHS (objem a časování fakturace, plnění služeb –
pracnost, náklady interní, externí, kreditace)
· Roční finanční plán
· Provozní náklady pro správce
· Cashflow
· Faktury po splatnosti
· Sledování výnosů
· Cashflow NHS
· Externí náklady NHS





5. [bookmark: 5._Katalog_reportů_NAKIT_–_přehled_dle_o][bookmark: _bookmark8]Katalog reportů NAKIT – přehled dle oblastí

Stávající reporty spadají do osmi definovaných oblastí.

1. Strategie (0 reportů)
· Reporty zatím nejsou k dispozici.
2. Obchod (2 reporty)
· Obchodní pipeline
· Přehled obchodních příležitostí
3. Projekty (4 reporty)
· Projektový report pro dozorčí radu
· Týdenní status projektů
· Přehled aktuálních projektů
· Finanční řízení projektů
4. Úkoly (3 reporty)
· Reporty pro generálního ředitele a poradu vedení
· Report pro dozorčí radu
· Report ISO 9001







5. Finance (9 reportů)
· Forecasting nákladů a výnosů
· Roční finanční plán
· Měsíční reporting pro poradu vedení
· Provozní náklady pro správce
· Cashflow
· Faktury po splatnosti
· Sledování výnosů
· Cashflow NHS
· Externí náklady NHS


6. Služby (12 reportů)
· Srovnání plánu kapacit NHS
· Čerpání služeb NHS
· Vypořádání služeb NHS
· Čerpání externích zdrojů
· Výkonnost NHS
· Statistiky KMR, NPL3
· ALVAO – různé přehledy tiketů
· NHS report G+Z
· Výpadky
· Reporty služeb (NIA, CAAIS, ISSI, RINA, NDA aj.)
· NPL3 SDM
· Podřízené tikety







7. Kybernetická bezpečnost (3 reporty)
· Bezpečnost dohledovaných systémů (pro zákazníka)
· Bezpečnost dohledovaných systémů (interní)
· Phishingové tréninky a bezpečnostní útoky
8. Lidské zdroje (2 reporty)
· Kapacitní/finanční plán utilizace pracovníků
· Průběžný report utilizace pracovníků
Celkem katalog obsahuje 35 různých reportů rozdělených do sedmi aktivních oblastí. Reporty slouží pro operativní řízení i strategické rozhodování. Mnohé jsou generovány manuálně, což může ovlivnit jejich kvalitu.




6. [bookmark: 6._Seznam_zkratek_a_pojmů][bookmark: _bookmark9]Seznam zkratek a pojmů





	Zkratka	/
Pojem
	
Plný název
	
Význam

	AES
	Advanced Encryption
Standard
	Pokročilý šifrovací standard

	ALVAO, ALVAO DB
	ALVAO, ALVAO DB
	Databázová vrstvu systému ALVAO, která slouží jako centrální úložiště dat pro produkty ALVAO Service Desk a ALVAO
Asset Management

	Apache Spark
	Apache Spark
	Framework pro distribuované zpracování
dat

	API
	Application Programming
Interface
	Rozhraní pro programování aplikací

	AVYK
	
	NAKITDocházkový systém

	Azure Databricks
	Azure Databricks
	Azure Databricks je cloudová platforma od Microsoftu, která kombinuje Apache Spark s prostředím Microsoft Azure. Je určena pro analýzu velkých dat (big data), strojové učení (machine learning) a
datové inženýrství.

	Azure PostgreSQL
	Azure Database for PostgreSQL
	Cloudová služba od Microsoftu, která
poskytuje plně spravovanou databázi PostgreSQLv prostředí Microsoft Azure

	BI
	Business Intelligence
	Podniková inteligence – analýza dat pro
podporu rozhodování

	CASDM
	CAService Desk Manager
	Komplexní nástroj pro správu ITslužeb
(ITSM) vyvinutý původně společností CA Technologies (nyní součást Broadcomu)

	CAService
Desk
	Computer Associates (CA Technologies) Service Desk
	Centralizovaný systém pro řízení
požadavků uživatelů, incidentů, změn a dalších ITprocesů

	CAAIS
	(pravděpodobně specifická
zkratka – neznámá)
	Potřeba upřesnit kontext







	CAAIS
	Systém Státní správy
	Systém Státní správy, resp. služby NAKIT

	Cloud-based
	
	Software, služby nebo infrastrukturu,
které jsou hostovány na vzdálených serverech a přístupné přes internet

	CSV
	Comma-Separated Values
	Formát souboru s hodnotami oddělenými
čárkami

	cross-filtr Cross-filtering
	„Křížové filtrování“
	Křížové filtrování v tomto kontextu
znamená, že po kliknutí na prvek v jednom grafu (např. sloupec vhistogramu), se automaticky upraví i ostatní vizualizace na
základě tohoto výběru.

	Dataverse
	Dataverse
	Dataverse je cloudová databázová platforma od Microsoftu, která je součástí ekosystému Microsoft Power Platform (spolu s Power Apps, Power Automate,
Power BI a dalšími)

	DB
	Database
	Databáze

	DB vrstva
	
	Databázová vrstva – součástí vícevrstvé (např. třívrstvé) architektury softwarových systémů, která se stará o ukládání, správu
a přístup k datům

	DOCX
	
	Formát textového dokumentu Microsoft
Word

	DWH
	Data Warehouse
	Datový sklad

	ETL
	Extract, Transform, Load
	Proces získávání, transformace a
nahrávání dat







	Flat XLSX
	Flat XLSX
	Uvádí se zpravidla ve významu, že Excel soubor neobsahuje hierarchii (např. žádné seskupení nebo vnořené tabulky) a má jednoduchou tabulkovou strukturu: každý řádek = jeden záznam, každý sloupec =
jedna proměnná, neobsahuje makra a
grafy

	Framework
	Framework
	Pojem často používaný v oblasti vývoje softwaru a ITobecně. Označuje předpřipravenou strukturu nebo sadu nástrojů, která vývojářům usnadňuje tvorbu aplikací tím, že poskytuje základní kostru a opakovaně použitelné
komponenty

	GDPR
	General Data Protection
Regulation
	Obecné nařízení o ochraně osobních
údajů

	GIT
	
	Distribuovaný systém pro správu verzí
kódu

	HR
	Human Resources
	Lidské zdroje

	HRPortál
	Human Resources Portál
	NAKITimplementace SAP pro řízení
lidských zdrojů

	ISO
	International Organization for
Standardization
	Mezinárodní organizace pro normalizaci

	ISSI
	Systém Státní správy
	Systém Státní správy, resp. služby NAKIT

	KB
	Kybernetická bezpečnost
Odborný útvar NAKIT
	Kybernetická bezpečnost obecně
Odborný útvar NAKIT

	KMR
	
	Konfigurační management a reporting =
oddělení v rámci NAKIT







	kontextová
navigace
	kontextové navigace
	Pojem používaný především v oblasti uživatelského rozhraní (UI), označuje způsob, jakým se uživatel pohybuje v aplikaci nebo systému na základě aktuálního kontextu – tedy toho, kde se právě nachází, co dělá a jaké informace
nebo akce jsou v danou chvíli relevantní

	Legacy report
	Legacy report
	Označuje report, který může např. používat některé již zastaralé formáty, mohou mu chybět metadata, mít
sloučené buňky (Excel) apod.

	M365
	Microsoft 365
	Cloudová sada nástrojů a služeb od
společnosti Microsoft

	MD
	Manday
	Jednotka výkonu/vykazování: Člověkoden
= 8 hodin

	Microsoft
Fabric
	Microsoft Fabric
	Sjednocená cloudová datová platforma typu SaaS (Software as a Service), která integruje různé nástroje a služby Microsoftu pro zpracování, analýzu a
vizualizaci dat do jednoho prostředí

	MS Planner
	Microsoft Planner
	Nástroj od Microsoftu určený pro
plánování úkolů a týmovou spolupráci

	MS SQLDB,
MS SQL
	Microsoft SQLDatabase
	Databázový systém vyvinutý společností
Microsoft

	NDA
	Non-Disclosure Agreement
	Dohoda o mlčenlivosti

	NDA
	Národní digitální archiv
	Vkontextu NAKITnázev služby zajištění
provozu, údržby a podpory IT infrastruktury pro NDA

	NHS
	NAKITProvozní smlouva
(dohled, správa, rozvoj systémů Státní správy)
	NAKITProvozní smlouva, resp.
poskytované služby(dohled, správa, rozvoj systémů Státní správy)

	NHS G+Z
	Označení typu služeb vrámci
NHS
	Označení typu služeb vrámci NHS







	non-NHS
	Služby NAKITposkytované
mimo NHS
	Služby NAKITposkytované mimo NHS

	NIA
	Národní identitní autorita
	Systém pro správu a provoz elektronické
identity v ČR

	NPL3
	
	Prefixpoužívaný v NAKITpro označení
pracovních skupin (L3, aplikační podpora)

	NPL3 SDM
	
	Viz NPL3, specificky Service Delivery
Management (řízení dodávky služeb)

	Phishing
	Phishing
	Typ kybernetického útoku, při kterém se útočník snaží vylákat citlivé
informace (např. hesla, čísla platebních karet, přihlašovací údaje) tím, že se vydává za důvěryhodnou osobu nebo instituci – často prostřednictvím e-mailu,
SMS nebo falešných webových stránek

	Phishingový trénink
	Phishingový trénink
	Simulace podvodných e-mailů nebo zpráv, které mají za cíl naučit zaměstnance rozpoznat a správně reagovat na pokusy o phishing (např. falešné přihlašovací stránky, přílohy s
malwarem apod.)

	PMO
	Project Management Office
	Útvar projektového řízení – v NAKITse
jmenuje Oddělení projektové kanceláře (OPK)

	Power
Automate
	Power Automate (dříve známý jako Microsoft Flow)
	Nástroj od Microsoftu, který umožňuje automatizaci opakujících se úkolů a procesů napříč různými aplikacemi a
službami – bez nutnosti programování

	Power BI
	Power Business Intelligence
	Power BI je nástroj od společnosti
Microsoft pro vizualizaci dat a business intelligence







	Power Query
	Power Query
	Power Query je nástroj od Microsoftu určený pro načítání, transformaci a přípravu dat. Je integrován do aplikací jako Excel, Power BI, Dataverse a dalších
produktů Microsoftu

	PWF
	PowerFLOW
	NAKIT systém (Paperless by NOTIX) pro automatizaci interních procesů – nábor / přidělení tel. atp.; dříve nazýváno PowerFlow

	RINA
	Referance Implementation for
a National Application
	Evropská online služba pro elektronickou správu a výměnu souborů sociálního zabezpečení mezi autorizovanými institucemi v evropských zemí. RINA pochází z projektu EESSI (Electronic
Exchange of Social Security Information)

	Role-based
	Role-based
	Práva, přístupynebo funkce v systému
jsou přidělovány podle uživatelských rolí

	SaaS
	Software as a Service
	Model, kdy je software poskytován přes
internet jako služba

	SAP
	Systems, Applications and
Products in Data Processing
	Podnikový informační systém pro řízení
podnikových procesů

	SharePoint
MS SharePoint
	Microsoft SharePoint
	Webová platforma vyvinutá společností Microsoft, která slouží především pro: Správu dokumentů
Týmovou spolupráci Intranetové portály Automatizaci procesů
Integraci s Microsoft 365







	Stage tabulky
	Stage tabulky / Staging tabulky
	Pojem z oblasti datových skladů (DWH) a ETLprocesů. Označují dočasné nebo přechodné tabulky, které slouží jako mezikrok při načítání a transformaci dat před jejich uložením do finální struktury
datového skladu

	Tooltip
	Tooltip
	Malé informační bubliny, které se zobrazují po najetí myší na prvek (např. v aplikacích, na webu), popisky, které se
zobrazují u vizuálů nebo polí

	Transparent Data Encryption
	Transparent Data Encryption (TDE)
	bezpečnostní technologie používaná v databázových systémech (např. Microsoft SQLServer, Oracle, Azure SQL), která slouží k šifrování dat uložených na disku – tedy tzv. šifrování za běhu (at-rest
encryption).

	UX
	User Experience
	Uživatelská zkušenost

	XLSX
	Microsoft Excel Open XML
Spreadsheet
	Formát tabulkového souboru používaný v
aplikaci Microsoft Excel

	Zabbix
	Zabbix
	Nástroj pro monitorování ITinfrastruktury



jednotlivé pracovníky Poskytovatele

	Cenová nabídka

	
	Cena bez DPH za MD
	Počet MD celkem
	Celkem

	Člen týmu SENIOR
	10 900,00 Kč
	202,5
	2 207 250,00 Kč

	Člen týmu JUNIOR
	-	Kč
	
	-	Kč

	Maximální celková cena (pro hodnocení)
	2 207 250,00 Kč

	Členové realizačního týmu

	SENIOŘI

	

jméno a příjmení
	alokac e MD pro realiza
ci
	
	
	
specializace -
činnost v týmu

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	xxx
	22,5
	
	
	

	JUNIOŘI

	

jméno a příjmení
	alokac e MD pro realiza
ci
	
	
	
specializace -
činnost v týmu

	
	
	
	
	


Příloha č. 2 – Specifikace Ceny a maximální časový rozsah člověkodnů (MD) pro


Interní informace


Tato příloha je nedílnou součástí Dílčí smlouvy a definuje bezpečnostní požadavky vůči Poskytovateli v rámci smluvního vztahu (dále jen „Příloha“). Není-li dále stanoveno jinak nebo nevyplývá-li jinak z kontextu, mají pojmy počínající velkým písmenem v této Příloze shodný význam, jaký mají ve Dílčí smlouvě.

1. Poskytovatel se zavazuje při nakládání s aktivy chránit jejich důvěrnost, dostupnost a integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci.
2. Poskytovatel nesmí používat nebo sdílet informace Objednatele pro jiné účely a/nebo jiným způsobem, než jsou vymezeny v Dílčí smlouvě, a nesmí používat jiná aktiva Objednatele pro jiné účely a/nebo jiným způsobem, než je vymezeno v Dílčí smlouvě.
3. Poskytovatel je při poskytování Plnění pro Objednatele oprávněn užívat data a informace předané Poskytovateli Objednatelem za účelem poskytování Plnění Dílčí smlouvy, avšak vždy pouze v rozsahu nezbytném ke splnění Plnění Dílčí smlouvy.
4. Poskytovatel se při poskytování Plnění pro Objednatele zavazuje nakládat s daty a informacemi pouze v souladu s Dílčí smlouvou, jejími přílohami, příslušnými právními předpisy a platnou řídící dokumentací Objednatele, či její částí.

5. Poskytovatel umožní Objednateli provedení zákaznického auditu a poskytne mu k němu nezbytnou součinnost (dále jen „zákaznický audit“). Objednatel je oprávněn provést zákaznický audit zejména v případě řešení kybernetického bezpečnostního incidentu (dále jen „KBI“) v přímé souvislosti s Plněním dle této Dílčí smlouvy. Zákaznický audit může za Objednatele provést pověřený zaměstnanec Objednatele nebo jiná pověřená osoba. Objednatel je oprávněn pověřit provedením zákaznického auditu třetí stranu. Rozsah auditu musí být rozsahem relevantní k předmětu a účelu uzavřené Dílčí smlouvy.
6. Zaměstnanci a další osoby na straně Poskytovatele podílející se na poskytování Plnění dle Dílčí smlouvy musí být prokazatelně seznámeni s relevantními platnými předpisy a bezpečnostními požadavky Objednatele, a to ještě před zahájením jakékoli činnosti ze strany těchto osob pro Objednatele v souvislosti s Plněním dle této Dílčí smlouvy.
7. Poskytovatel je povinen informovat neprodleně Objednatele o KBI na straně Poskytovatele souvisejících s Plněním dle této Dílčí smlouvy, a které by mohly mít dopad na kybernetickou bezpečnost u Objednatele.
8. Poskytovatel je povinen informovat neprodleně Objednatele o změně ovládání Poskytovatele  podle  zákona  č.  90/2012  Sb.,  o  obchodních  společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, popřípadě změně oprávnění nakládat s aktivy určených k poskytování Plnění dle této Smlouvy.
9. Poskytovatel bere na vědomí, že přístup k datům, informacím či zařízením souvisejícím s Plněním Dílčí smlouvy je možné povolit pouze fyzické identitě zaměstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele zaevidované, a to na základě požadavku Poskytovatele na přístup.
10. Poskytovatel bere na vědomí, že přidělení oprávnění zaměstnanci Poskytovatele musí
být řízeno zásadou tzv. „potřeba vědět“ (need to know) a není nárokové.
Příloha č. 3 – Bezpečnostní požadavky


Interní informace

11. Poskytovatel se zavazuje, že udělený přístup nesmí být sdílen více zaměstnanci
Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele.
12. Poskytovatel se zavazuje, že nebude instalovat a používat žádné nástroje, které nebyly předem písemně odsouhlaseny Objednatelem, a jejichž užívání by mohlo ohrozit kybernetickou bezpečnost.
13. Poskytovatel se zavazuje, že nebude vyvíjet, kompilovat a šířit v jakékoliv části technologického nebo komunikačního systému programový kód, který má za cíl nelegální ovládnutí, narušení, nebo diskreditaci technologického nebo komunikačního systému nebo nelegální získání dat a informací. Poskytovatel bere na vědomí, že přístup do interní sítě a/nebo k technologickým a komunikačním systémům bude realizován výhradně s využitím zařízení schváleným Objednatelem.
14. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podílející se na poskytování Plnění Objednateli, kteří přistupují do interní sítě a/nebo technologického nebo komunikačního systému Objednatele chránili autentizační prostředky a údaje k systémům Objednatele. Poskytovatel bere na vědomí, že v případě neúspěšných pokusů o autentizaci uživatele může být příslušný účet zablokován a řešen jako KBI ve smyslu příslušné řídící dokumentace a mohou být uplatněny příslušné postupy zvládání KBI (např. okamžité zrušení přístupu k informačním aktivům fyzických osob externího subjektu).
15. Poskytovatel bere na vědomí, že postup KBI či skutečnost vzniklá v důsledku porušení bezpečnostních požadavků nebude posuzována jako okolnost vylučující odpovědnost Poskytovatele za prodlení s řádným a včasným plněním předmětu a účelu Dílčí smlouvy a nebude důvodem k jakékoli náhradě případné újmy Poskytovateli či jiné osobě ze strany Objednatele.
16. Poskytovatel se zavazuje dodržovat provozní řády budov (režimová opatření) a využívaných prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpečnostních zón, kde jsou umístěny komponenty technologických a komunikačních systémů, anebo datové nosiče (dále také jen „Pracoviště“).
17. Poskytovatel se zavazuje, že na Pracovišti neponechá volně dostupná instalační, záložní nebo archivní média ani dokumentaci k poskytovanému Plnění dle Dílčí smlouvy.
18. Poskytovatel je povinen poskytnout součinnost při tvorbě a aktualizaci provozní a bezpečnostní dokumentace systému v jehož prospěch je poskytováno Plnění Dílčí smlouvy dle požadavků Objednatele.
19. Poskytovatel provede analýzu příčin KBI a navrhne opatření s cílem zamezit jeho
opakování v případě, že Poskytovatel KBI zapříčinil nebo se na jeho vzniku podílel.
20. Poskytovatel poskytne Objednateli součinnost při zvládání KBI a KBU, a bude se v této
souvislosti řídit pokyny Objednatele.
21. Poskytovatel se během poskytování plnění pro Objednatele zavazuje dostatečně zabezpečit veškerý přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich důvěrnost, integritu a dostupnost.
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22. Poskytovatel se zavazuje plnit požadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (ať už dat na papírových médiích, dat zpracovávaných elektronicky nebo prostřednictvím jakýchkoli dalších nosičů dat v souladu s interní řídící dokumentací Objednatele.
23. Poskytovatel je povinen strpět a poskytnout součinnost při provádění případného bezpečnostního testování v rozsahu Plnění dle Dílčí smlouvy, prováděného Objednatelem nebo jím pověřenou třetí osobou.
24. Všechny osoby zapojené do bezpečnostního testování musejí být zavázány k mlčenlivosti ve vztahu k důvěrným informacím, a to minimálně v rozsahu odpovídajícím povinnostem mlčenlivosti Objednatele dle Rámcové dohody.
25. V případě, že bezpečnostní testování odhalí jakékoliv podstatné porušení Dílčí smlouvy a jejích příloh, nebo bezprostřední hrozbu takového podstatného porušení, nebo jiné zranitelnosti, Poskytovatel zjištěné porušení, hrozící porušení či jiné zranitelnosti odstraní bez zbytečného odkladu na vlastní náklady. Po provedení nápravných opatření je Poskytovatel povinen provést retestování za účelem ověření účinnosti provedených nápravných opatření a zajištění, že v důsledku těchto nápravných opatření nebyly zaneseny další zranitelnosti. Následně je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu dodat Objednateli podrobnou zprávu o provedeném retestování. Poskytovatel je též povinen bez zbytečného odkladu, informovat Objednatele o splnění povinností dle předchozí věty a toto prokázat, včetně uvedení konkrétních nápravných opatření, která přijal k odstranění závadného stavu.
1.  V případě nedodržení či porušení povinností Poskytovatele uvedených v této Příloze je Objednatel oprávněn požadovat od Poskytovatele smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.
26. Nároky oprávněné Smluvní strany na náhradu škody vzniklé oprávněné Smluvní straně v důsledku porušení povinnosti dle této Přílohy ze strany povinné Smluvní strany nejsou zaplacením smluvní pokuty dotčeny.
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