ReDat® Recording System by ReDat Recording, a.s.

Servisni polozky / sluzby 178 900,00 CZK
SRV R RINST Instalace pfes VPN a uvedeni systému do provozu pfes VPN, vzdalend podpora 23 100,00 CZK 23 100,00 CZK 23100,00 CZK
béhem akceptacnich testu.
SRV EXP UPG ver. ReDat® eXperience upgrade - plati pro v¢ 451 164 000,00 CZK 155 800,00 CZK 1 155 800,00 CZK
Cenikova cena 187 100,00 CZK
Sleva -8 200,00 CZK
VYSLEDNA CENA 178 900,00 CZK
-cenaza HW 0,00 CZK
-cenaza SW 155 800,00 CZK
- cena za Sluzby 23 100,00 CZK

V3Seobecné obchodni a technické podminky prodeje Zaznamového Systému ReDAT a jeho komponent jsou dostupné na webovych
strankdch produktu ReDAT, konkrétné na: https://retia.cz/o-nas/vseobecne-nakupni-podminky/, kde je Ize také stahnout.



SERVISNi SMLOUVA - Zakladni navrh

1. Doba odezvy, typy éasového obdobi servisu a zpisoby kalkulace
1.1 Firma ReDat Recording, a.s. se zavazuje poskytovat sluzbu opravy nefunkéniho systému a jinych vad dle objednanych reakénich dob a sluzeb uvedené v cenové nabidce.
1.2 Vyzaduje-li zakaznik (objednatel) servisni ¢innost mimo ¢asové obdobi, které je stanoveno touto servisni smlouvou, je zakaznik (objednatel) povinen zaplatit
Cas servisnich technikd spotfebovany na tuto ¢innost. Doba prace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru. V pfipadé, zZe dojde k prekryti dvou pasem ¢asového
pokryti, jsou odpracované hodiny uctovany podle pasma ¢asového pokryti, ve kterém byla odpracovana hodina zahajena.
e Den v pracovni dnech (8:00 - 17:00) se U¢tuje sazbou 2 100,- K&/hod. (je zahrnuto v cené sluzby).
¢ Noc v pracovnich dnech (17:00 - 8:00) se tG¢tuje sazbou 2 500,- K¢/hod.
* Sobota, nedéle, statni svatky (0:00 - 24:00 hod) se Uétuje sazbou 3 000,- K&/hod.
1.3 Ceny materidlu, dopravy a prace se Uctuji dle platného servisniho ceniku spole¢nosti ReDat Recording, a.s., ktery je k dispozici na adrese redat@redat.cz.
1.4 Zaruka na software je 6 mésicl a zaruka na hardware je 24 mésic(.

2. Dohoda o cené a platbach
2.1. Obé strany se dohodly na stalé (pausalni) Ghradé za servisni ¢innosti ve vysi 155 800 CZK bez DPH za smluveny pocet let trvani smlouvy.
2.2.PInéni objednanych servisnich ¢innosti firmou ReDat Recording, a.s. je podminéno pfedplatbou ze strany objednatele.
2.3. Splatnost predloZenych faktur s nalezitostmi dariového dokladu je 14 kalendarnich dni od dne doruceni.
2.4. Zvlast objednané prace dle odstavce 1.2 fakturuje firma ReDat Recording, a.s.bezprostfedné po provedeni téchto praci.
2.5. Obé strany souhlasi se zménou ceny pausalu po uplynuti kazdého ro¢niho obdobi trvani smlouvy, a to o miru inflace v Ceské republice stanovené
v roéence Ceského statistického Ufadu, a to vidy za uplynuly rok.
Pro dalsi obdobi plati vypocet zaklad + mira inflace= zaklad pro dalsi obdobi.
2.6. Pokud dojde ze strany zakaznika (objednatele) k prodleni ve splatnosti faktury, ma firma ReDat Recording, a.s. ndrok na urok ve vysi 0,5% denné
z dluzné ¢astky za dobu prodleni ve splatnosti faktury.
2.7. Pokud dojde na strané firmy ReDat Recording, a.s. k prodleni s dodrzenim Ihdt uvedenych v cenové nabidce, je zékaznik (objednatel) opravnén firmé ReDat Recording, a.s.
uctovat pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni, avsak ne vice nez 50% z ceny ro¢niho pausalu.

3. VSeobecna ustanoveni
3.1 Poruchy Zafizeni a poZadavky na ostatni servisni zdsahy ohlasuje zakaznik (objednatel) na Helpdesk spole¢nosti ReDat Recording, a.s.
telefonem. Pozadavek je nutné vzdy potvrdit zaslanim e-mailu na adresu: helpdesk@redat.cz.
3.2 Zakaznik (Objednatel) nahlasuje poruchy Zafizeni a ostatni servisni poZadavky zpusobem tak, jak je uvedeno v odst. 3.1:
e v pracovni dny (8:00- 17:00) na telefonu +420 466 852 549,
* mimo pracovni dobu (17:00 - 8:00) a v pfipadé nedostupnosti pevné linky na hotline: |
* naleZitosti pro ohlaseni zavady:
0 jméno a pfijmeni opravnéné (kontaktni) reklamujici osoby a telefonické spojeni na ni,
0 nazev spolecnosti a adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni,
O typ zafizeni a vyrobni Cislo,
o pfiznaky a popis jak se zdvada projevuje, popf. hlaseni diagnostiky systému,
o Uroven a kategorii zavady.
3.3V pfipadé, Ze ohlaseni zavady nebude splriovat vSechny naleZitosti, ma zhotovitel (servisni stfedisko) pravo si tyto informace dodate¢né vyzadat.
V tomto pfipadé, se ale za pocatek doby opravy bere den ¢i hodina, kdy byly dodany vSechny poZzadované informace o vzniklé zavadé.
3.4 Zékaznik (Objednatel) je povinen firmé ReDat Recording, a.s. umozZnit pfipojeni na servisovany systém prostiedky dalkového dohledu a administrace
a ddle umozni pristup do prostor zékaznika (objednatele) pro provadéni servisnich praci.
3.5 Firma ReDat Recording, a.s. garantuje, Ze veskeré vykony udrzby na servisovaném systému budou vykonavany jen prostfednictvim pracovnikd ReDat Recording, a.s.
nebo dal$imi subjekty, které maji od firmy ReDat Recording, a.s. k tomu povéreni.
3.6 Zmény a doplriky téchto servisnich podminek mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku potvrzeného obéma stranami.
3.7 Tyto servisni podminky nabyvaji platnosti dnem podpisu obou stran.
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ReDat Recording, a.s. Objednatel






